
N.
Linee 

programmatiche
Peso

Obiettivi 

strategici
Peso Obiettivi operativi P.P. Peso Indicatori Peso Assegnatari Target 2017

Risultato 

conseguito in 

%

Peso 

Ponderato

Peso 

riproporzion

ato

Performance

1
Migliorare la 

performance dell’Ente 
70

Indirizzo, coordinamento e monitoraggio delle 

attività da espletare per il conseguimento 

dell’obiettivo generale dell’Ente riportato nel 

Piano della Performance 2018-2020, riferito 

all’annualità 2018 100

Perozzi Conseguimento di 

almeno il 75% delle 

attività riportate nel 

Piano della Performance 

annualità 2018 riferite 

alle tre Aree ed al 

Servizio 1.

7,00 7,00 0,00

2
Razionalizzazione degli 

uffici
30

Attuazione assetto organizzativo deliberato dalla 

Giunta con provvedimento n. 79 del 10.11.2017 e 

definizione microstruttura
100

Perozzi  31.12.2018

3,00 3,00 0,00

3
Migliorare la 

performance dell’Ente
50

Verifica e monitoraggio degli obiettivi affidati alle 

PP.OO. assegnate alla propria Area, con eventuale 

e tempestiva proposta di  modifiche o integrazioni. 100

Cionti Conseguimento di 

almeno il 75% degli 

obiettivi delle PP.OO. 

affidate all’Area

3,00 3,00 0,00

4
Razionalizzazione del 

Patrimonio camerale
20

Oneri correnti (al netto degli interventi economici, 

delle quote associative non ricomprese negli 

interventi economici e degli ammortamenti, questi 

ultimi se diversi dalla quota parte riferibile al 

diritto annuale) / Proventi correnti

100

Cionti  < 88%

1,20 1,20 0,00

5
Razionalizzazione delle 

partecipate
10

Predisposizione Piano di revisione periodica delle 

partecipazioni di cui all’art. 20 del d. lgs. 

175/2016. Entro il

100

Cionti 15.10.18

0,60 0,60 0,00

6

Monitoraggio a cura dei Dirigenti relativo ai 

rapporti tra Camera di Commercio di Caserta e 

soggetti che con essa stipulano dei contratti o che 

sono beneficiari di vantaggi economici

50

Cionti Report semestrali

0,60 0,60 0,00

7

Monitoraggio periodico e verifiche a campione a 

carico dei Dirigenti in materia di Trasparenza e 

pubblicità dei dati e delle informazioni di propria 

competenza – D.lgs. n. 33/2013 e D.Lgs. n. 

97/2016

50

Cionti Report semestrali

0,60 0,60 0,00

8
Migliorare la 

performance dell’Ente
60

Verifica e monitoraggio degli obiettivi affidati alle 

PP.OO. assegnate alla propria Area, con eventuale 

tempestiva proposta di  modifiche o integrazioni 100

Rao Conseguimento di 

almeno il 75% degli 

obiettivi dei Servizi 

appartenenti alle due 

Aree

5,40 5,40 0,00

9

Verifica casuale delle pratiche gestite nell’ambito 

dei Servizi appartenenti alle Aree di competenza 

per riscontrarne regolarità e correttezza rispetto ai 

tempi ed alle procedure

30

Rao Due report alla scadenza 

dei due semestri

1,08 1,08 0,00

10

Monitoraggio a cura dei Dirigenti relativo ai 

rapporti tra Camera di Commercio di Caserta e 

soggetti che con essa stipulano dei contratti o che 

sono beneficiari di vantaggi economici

35

Rao Report semestrali

1,26 1,26 0,00

11

Monitoraggio periodico e verifiche a campione a 

carico dei Dirigenti in materia di Trasparenza e 

pubblicità dei dati e delle informazioni di propria 

competenza – D.lgs. n. 33/2013 e D.Lgs. n. 

97/2016

35

Rao Report semestrali

1,26 1,26 0,00

12

Verifiche a campione delle pratiche presentate (I2-

S-S5-UL-S2 codice a06) per il 
40

D'Alessandro 150 pratiche entro il 

31.12.18
0,84 0,84 0,00

13

Revisione dei Ruoli Periti/Esperti – Conducenti – 

Gestori trasporto scolastico
60

Pontillo Completare entro 

31.12.2018
1,26 1,26 0,00

14
A.1.2 – Tempistica 

pratiche Registro Imprese
30

Mantenere, nel 2018, i tempi di lavorazione in 

linea con quelli della media nazionale con uno 

scostamento complessivo annuale non superiore al 100

D'Alessandro 25%

3,15 3,15 0,00

15

Revisione trimestrale delle posizioni PEC 

“anomale” ed avvio del relativo procedimento di 

cancellazione d’ufficio in almeno due tranche
60

D'Alessandro 30.06.2018 e 31.12.2018

3,15 3,15 0,00

16

Avvio procedimento di cancellazione con verifica 

di almeno 200 posizioni e proposta di 

cancellazione in esito alla verifica effettuata
40

Pontillo 31.12.2018

2,10 2,10 0,00

17

Implementare l’attività dello sportello per imprese 

e loro consulenti, destinato all’assistenza nella 

compilazione di pratiche semplici e complesse 
65

D'Alessandro Almeno 65 pratiche al 

31.12.18
4,55 4,55 0,00

18

Organizzazione di seminari per la divulgazione 

delle procedure AQI in tema di start up innovative 35

D'Alessandro Almeno 2

2,45 2,45 0,00

19

A.3. 

Rafforzamento 

delle relazioni 

istituzionali

15 A.3.1. – SUAP 100

Incremento delle pratiche telematiche del

100

Pontillo 5%

5,25 5,25 0,00

20
A.4.1. – Efficienza ed 

economicità dei servizi
60

Completare le procedure relative all’anno 2016 e 

presentazione report attività svolta

100

Giordano 100% entro il 

31.12.2018

4,20 4,20 0,00

21

A.4.2 – Rafforzamento 

delle attività di tutela del 

mercato

40

Almeno 10 controlli su laboratori autorizzati a 

verifiche metrologiche nazionali e Mid

Almeno 10 controlli su centri tecnici autorizzati 

installazione e riparazione cronotachigrafi

 Cancellazione dal registro ditte orafe delle 

imprese che non hanno rinnovato il marchio di 

identificazione

100

Giordano 100%

2,80 2,80 0,00

22

A.5. 

Alternanza 

scuola-lavoro

15
A.5.1. – Percorsi di 

alternanza scuola-lavoro
100

Numero imprese iscritte al RASL  

100

Napoletano + 100% su dato 2017

5,25 5,25 0,00

23

Punto Impresa Digitale (PID)

40

Napoletano II annualità

3,00 3,00 0,00

24

Servizi di orientamento al lavoro

30

Napoletano II annualità

2,25 2,25 0,00

25

Mirabilia in Terra Felix

30

Napoletano II annualità

2,25 2,25 0,00

26
Individuazione PMI innovative entro il

50
Napoletano 30.06.2018

1,88 1,88 0,00

20
Prevenzione fenomeni 

corruttivi e trasparenza

50

A.1.3. – efficienza dei 

servizi mediante una 

migliore digitalizzazione 

e telematizzazione dei 

servizi

100

100

B.1.1. – Innovazione 

delle imprese attraverso 

un processo di 

digitalizzazione

B.2.1. – Digitalizzazione 

delle imprese

20

A.2. Supporto 

alle imprese in 

regime di 

libera 

concorrenza

20

A.2.1. – Supporto alle 

imprese negli 

adempimenti pubblicitari

100

Dirigenza 

Area I

A.4. 

Mediaconcilia

zione e 

Attività 

Ispettive

20

Performance di Ente anno 2018

Segreteria 

Generale
10

Segreteria 

Generale
100

Dirigenza 15

Dirigenza 

Area II e III
60

Prevenzione fenomeni 

corruttivi
40

40

A.1.1 – Efficienza dei 

servizi mediante 

miglioramento qualità 

dati

A. Efficacia ed 

economicità 

servizi, 

rafforzamento 

relazioni 

istituzionali, 

trasparenza, tutela 

del mercato

35

A.1. Efficienza 

ed economicità 

dei servizi

30

B. Competitività 

e attrattività del 

territorio

15

B.1. Progetti 

per la 

promozione 

dello sviluppo 

economico e 

l'organizzazion

e dei servizi 

alle imprese

50

B.2. 

Digitalizzazio

ne delle 

imprese 

25



27

Acquisizione della disponibilità da parte delle 

imprese ad entrare a far parte del panel 50

Napoletano 30.11.2018

1,88 1,88 0,00

28
B.3.1. - Abbattimento dei 

flussi documentali
50

Assicurare l’operatività del sistema AGEF per la 

richiesta e la gestione dei contributi entro il  100

Napoletano 31.10.2018

1,88 1,88 0,00

29
B.3.2. - Abbattimento dei 

flussi documentali
50

Gestione informatizzata delle procedure legate ai 

protesti e dematerializzazione e documenti. 

Avviare le procedure entro il
100

Napoletano 30.11.2018

1,88 1,88 0,00

30

Comunicazione di servizio sull’attuazione delle 

misure relative alla Sicurezza informatica a 

seguito di aggiornamento professionale. Entro il 
25

Rauso 30.09.2018

0,70 0,70 0,00

31
Monitoraggio semestrale in materia di 

Anticorruzione
40

Rauso al 30.06.2018 e al 

31.12.2018
1,13 1,13 0,00

32

Tutela del whistleblower: Regolamentazione della 

procedura di segnalazione di condotte illecite 35

Rauso 30.05.2018

0,98 0,98 0,00

33
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

Rauso al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018 0,14 0,14 0,00

34
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

Liguori al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018
0,14 0,14 0,00

35
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

di Forte al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018
0,14 0,14 0,00

36
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

Napoletano al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018
0,14 0,14 0,00

37
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

Giordano al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018
0,14 0,14 0,00

38
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

D'Alessandro al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018
0,14 0,14 0,00

39
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

Pontillo al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018
0,14 0,14 0,00

40
Reportistica analitica delle attività svolte da 

effettuare semestralmente
12,5

Oliviero al 30.06.2018 ed al 

31.12.2018
0,14 0,14 0,00

41
C.1.3. - Assetto società 

partecipate
10

Analisi dell’assetto complessivo delle società 

partecipate al fine di consentire la predisposizione 

del Piano di revisione periodica delle 

partecipazioni di cui all’art. 20 del d. lgs. n. 

175/2016. Entro il 

100

Liguori 30.09.2018

1,13 1,13 0,00

42

C.1.4. - Rispetto della 

tempistica nelle varie fasi, 

nel processo di lavoro 

standardizzato dell’Ente 

XAC

10

Evasione delle richieste di prelievo dal magazzino 

sul sistema informatico entro 2 gg lavorativi dalla 

richiesta stessa. Scostamento dal valore dato in un 

massimo del
100

di Forte 10% dei casi

1,13 1,13 0,00

43
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
Rauso 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

44
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
Liguori 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

45
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
di Forte 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

46
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
Napoletano 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

47
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
Giordano 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

48
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
D'Alessandro 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

49
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
Pontillo 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

50
Scostamento dal valore dato in un massimo del

12,5
Oliviero 10% dei casi

0,14 0,14 0,00

51

Predisposizione proposta di delibera consiliare 

relativa al Disciplinare per l’accesso ai dati o 

documenti consegnati a norma degli artt. 2 e 3 de 

d. m. 156/2011. Entro il

15

Rauso 28.02.18

0,25 0,25 0,00

52

Predisposizione proposta d delibera consiliare 

relativa al Disciplinare per l’esecuzione dei 

controlli sulla dichiarazioni sostitutive presentate 

ai fini della nomina del Consiglio camerale. Entro 

il 

15

Rauso 28.02.18

0,25 0,25 0,00

53

Predisposizione proposta d delibera consiliare 

relativa al Trattamento dei dati relativi alla 

procedura di nomina del Consiglio camerale. 

Entro il 

15

Rauso 28.02.18

0,25 0,25 0,00

54

Predisposizione proposta di Atto di avvio delle 

procedura di rinnovo del Consiglio camerale. 

Entro il

15

Rauso 15.03.18 

0,25 0,25 0,00

55

Attività propedeutica alla presentazione delle 

domande per il rinnovo del Consiglio camerale. 

Entro il

40

Rauso Termine di scadenza 

delle domande 0,68 0,68 0,00

56

C.1.7. - Gestione 

provvedimenti normativi 

inerenti la riforma delle 

CCIAA

5

Elaborazione di report

100

Rauso Semestalmente 

0,56 0,56 0,00

57

Proposta Microstruttura. Entro il 

30

Rauso 30 gg dalla sottoscrizione 

CDI annualità economica 

2018

0,51 0,51 0,00

58

Proposta determinazione delle funzioni e delle 

attribuzioni alla dirigenza. Entro il 
35

Rauso 30 gg dalla sottoscrizione 

CDI annualità economica 

2018
0,59 0,59 0,00

59

Proposta attuazione struttura organizzativa e 

assegnazione del personale alle aree e nomina 

Responsabili Unità Organizzative
35

Rauso Entro 30 gg dal 

conferimento incarico 

PPOO
0,59 0,59 0,00

60
C.2. Gestione 

documentale
15

C.2.1 – Sostenere la 

transazione verso una 

sempre più spinta 

digitalizzazione

100

Emissione, con procedura completamente 

informatizzata, del ruolo relativo all’anno 2016

100

Napoletano 31.12.2018

3,75 3,75 0,00

61
C.3.1 – Tempestività dei 

pagamenti
30

Indicatore tempo medio di pagamento delle fatture 

passive 100

Liguori -15

2,63 2,63 0,00

62
Trasmissione della documentazione riferita ai 

ruoli 50
Oliviero Anno 2015

1,75 1,75 0,00

63

Verifica delle posizioni relative a titolari di 

impresa ultraottantenti per accertare la titolarità 

dell’obbligo relativo al pagamento del D.A. 50

Oliviero Almeno il 75% delle  

circa 2.900 posizioni
1,75 1,75 0,00

64

C.3.3 – 

Razionalizzazione 

utilizzazione spazi

30

Predisposizione atti per il rifunzionamento del 

locale sito al piano terra della sede centrale 

dell’Ente. Entro il 
100

di Forte 30.06.2018

2,63 2,63 0,00

65
C.4. - 

Formazione
5

C.4.1. - Formazione a 

seguito dei cambiamenti 

posi in essere dalla 

riforma del sistema 

camerale

100

Partecipazione alle linee formative relative 

gestione delle rr.uu.e alla compliance normativa 

delle CCIAA. Entro il 100

Rauso 31.12.2018

1,25 1,25 0,00

TOTALI 100 500 1500 3300 PSO - Ente 0 100,00 100,00 0,00

N. Elementi 5 15 33 65

C.1.6. - Rafforzamento 

delle relazioni 

istituzionali

15

C.1.8. - 

Razionalizzazione degli 

uffici

15

C. Pubblica 

Amministrazione 

efficiente e 

trasparente e 

rafforzamento 

delle relazioni 

istituzionali

25

C.3. Servizi 

finanziari e 

patrimonio

35

C.3.2. – Consolidamento 

delle procedure per 

migliorare i livelli di 

efficienza nella 

riscossione del D.A.

40

C.1.1 – Prevenzione 

fenomeno corruttivo
25

C.1.2 – Dati aggiornati 

sulle attività della 

Camera, sia di quelle 

necessarie al 

funzionamento della 

struttura che di quelle 

dirette agli utenti

10

C.1.5 –Rispetto della 

tempistica nelle varie fasi, 

nel processo di lavoro 

standardizzato dell’Ente 

LWA: inserimento in 

procedura delle delibere 4 

gg precedenti la seduta di 

Giunta e 6 gg precedenti 

la seduta del Consiglio

10

100
B.2.1. – Digitalizzazione 

delle imprese

C.1. Servizi 

Istituzionali e 

Generali

45

B. Competitività 

e attrattività del 

territorio

15

B.3 

Valorizzazione 

del patrimonio 

culturale

25

B.2. 

Digitalizzazio

ne delle 

imprese 

25


