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Camera di Commercio

( Caserta y

REGOLAMENTO SULL'ORGANIZZAZIONE
DEGLI UFFICI E DElI SERVIZI DELLA CAMERA DI COMMERCI O
INDUSTRIA ARTIGIANATO E AGRICOLTURA DI CASERTA

TITOLO PRIMO
DISPOSIZIONI GENERALI

ART.1
OGGETTO ED AMBITO DI APPLICAZIONE

1. Il presente Regolamento disciplina i criteri e ledalita con cui si definisce e si manifesta I'origaazione
amministrativa delle articolazioni organizzativegnohé le funzioni e le modalita di conferimento ldégcarichi
dirigenziali e funzionali della Camera di CommerdidCaserta, in conformita alle leggi che disciphio la materia, allo
Statuto dell’ente ed ai contratti collettivi nazédindi lavoro di riferimento.

2. Le azioni attraverso le quali si attua I'organizeae amministrativa dell’ente si manifestano tramatti di
organizzazione i quali disciplinano, sulla base pedsente regolamento, I'ordinamento interno dellee e delle
articolazioni organizzative nelle quali si articddastruttura organizzativa.

3. Gli atti di organizzazione sono adottati, secorelddpettive competenze, dalla Giunta, dal Segee@enerale
e dai Dirigenti.
ART.2
CRITERI GENERALI DI ORGANIZZAZIONE
1. La struttura organizzativa dell’'Ente & fondatamincipi contenuti nello Statuto.
2. L'organizzazione é funzionale al soddisfacimentohilgogni delle imprese, dei consumatori e, pigemerale,

della collettivita del territorio, seguendone I'dwzione nel tempo, nonché all’attuazione delle dirrogrammatiche
dell’'ente.
3. | criteri che ispirano I'esercizio dell'attivita dirganizzazione all'interno dell’ente sono:

a) la distinzione tra le responsabilita di indirizza@ntrollo e quelle di gestione e conseguimentoridaltati
relativi ai programmi approvati dai competenti argdell’Ente;

b) la chiara individuazione di responsabilita e déatrei livelli di autonomia con riferimento agli adttivi e
alle risorse assegnate ai diversi livelli dirigetizi

c) la centralita delle esigenze degli utenti;

d) la flessibilita organizzativa in relazione alle @iniche dei bisogni dell’'utenza ed alle relative ficke dei
sistemi di erogazione dei servizi;

e) la piena valorizzazione delle risorse umane neldouali un compiuto sistema di relazioni sindacali
permanenti, al fine di garantire, nel rispetto detinti ruoli e responsabilita, il miglioramentcelte
condizioni di lavoro, della sicurezza e della saldéi lavoratori sui luoghi di lavoro;

f) la promozione e la realizzazione di condizioni dgjge di pari dignita e di pari opportunita tra taatrici e
lavoratori;

g) la costante valutazione dei risultati conseguitionformita ai principi di trasparenza, efficieneapnomicita
e controllo strategico;

h) lo sviluppo delle attivita nell’'ambito della retetégrata di servizi camerali nazionale ed europea.

i) I'elevazione a canone fondamentale dei rapporiidraersi livelli di responsabilita dei principi direzione
e di coordinamento in luogo del tradizionale phigigerarchico.

ART.3
CRITERI GENERALI DI GESTIONE DEL PERSONALE
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1. | processidi acquisizione e gestione e svilupdtedisorse umane si ispirano ai seguenti criteri:

» la trasparenza e l'efficacia delle procedure diutagnento, selezione e sviluppo in termini di enziz
snellezza, tempestivita;

» la flessibilita nella gestione delle risorse umankottimale distribuzione delle stesse, operatéashase
delle competenze e delle esigenze organizzativ espetto dei contratti collettivi di lavoro;

» lo sviluppo delle competenze e la valorizzazionkedwofessionalita dei dipendenti, garantendott pari
opportunita attraverso attivita di formazione eqassi di mobilita orizzontali tesi a delineare, lEnsul
luogo di lavoro, percorsi di costante crescita @sefonale del personale;

* la pianificazione e la programmazione delle atiwiti reclutamento, selezione, sviluppo e mobiligh d
personale, in relazione ai compiti ed agli obiépieriodicamente definiti.

2. La dotazione organica complessiva del personaléadtaia con deliberazione della Giunta nel rispeltia
programmazione triennale del fabbisogno di personal

TITOLO SECONDO
STRUTTURA ORGANIZZATIVA

ART .4
ASSETTO MACROSTRUTTURALE

1. La struttura organizzativa dell’ente si articoldiree e, all'interno di questi ultimi, in Unita Cagizzative e Uffici.

ART.5
CARATTERISTICHE DELLE AREE

1. L’Area costituisce I'unita organizzativa di massith@llo posta a governo delle macro funzioni dastife. Esso € |l
punto di riferimento per:
a) la pianificazione operativa degli interventi e @edittivita sulla base delle scelte strategiche rgdine
dell'ente;
b) il coordinamento delle unita organizzative coll@cat suo interno;
c) il controllo di efficacia delle politiche e deghterventi realizzati, per la parte di propria cotepea,
anche in termini di grado di soddisfacimento debigni.
2. Le Aree sviluppano funzioni a rilevanza esternaterna, di erogazione di servizi standardizzabitiam o di
supporto per I'attivita dell’ente.
3. Lefunzioni arilevanza esterna attengono all’epdm@e con continuita di prestazioni e servizi desiia soddisfare
bisogni e a dare risposte ai problemi delle imprelee consumatori e della collettivita del territcodi riferimento. |
titolari di tali funzioni sono responsabili del shsfacimento dei bisogni della rispettiva utenza.
4. Le funzioni di supporto assicurano la funzionadiéh settori a rilevanza esterna, preservando ¢ieffiza di gestione
dellinsieme dell’ente. Esse sono responsabiliaditsparenza e dell’economicita delle azioni prieae.
5. Le Aree sono individuate sulla base delle grarubltigie di intervento sulle quali insiste I'aziorgtituzionale
dell'ente. Esse dispongono di un elevato gradaittirromia progettuale e operativa nell’ambito deglirizzi dati dagli
organi di governo dell’ente, nonché di tutte leorse e le competenze necessarie al raggiungimentosdiltati, nel
rispetto dei vincoli di efficienza e di economictt@mplessive dell’'ente.

ART.6
ISTITUZIONE DELLE AREE

1. Sulla base dei criteri di cui all'art.5 del preseRegolamento, la Giunta, su proposta del SegoeBenerale, ai
sensi dell’art.18, comma 2, lett.j) dello Statustifuisce le Aree, e, secondo quanto stabilitcsdatessivo art.19, assegna
gli incarichi dirigenziali di direzione delle Areepmina il Vice Segretario Generale Vicario, nonit@&nservatore del
Registro delle Imprese.

ART.7
CARATTERISTICHE DELLE UNITA’ ORGANIZZATIVE

1. L'Unita Organizzativa, la cui istituzione spettégbiunta, € la struttura responsabile della prathezed erogazione
delle specifiche prestazioni ad essa assegnaiteteiio dell’Area nella quale € inserita ovverciaff al Presidente o al
Segretario Generale. Ai fini della sua costituzioheecessario, di norma, che I'Unita Organizzativa
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a) identifichi una pluralita di processi e di funziaminogenee aggregate in base ai criteri della fanali
principale perseguita e della tipologia di utenzevita;
b) identifichi gli obiettivi dei suoi interventi e gudi le classi di prodotti e servizi erogati e delativi
indicatori di verifica dell'attivita svolta;
c) sviluppi il suo processo produttivo in modo sostaimzente autonomo da quello di altre unita
operative;
d) abbia una significativa complessita organizzativaalata alla dimensione, valutabile in base al
numero di dipendenti o all'entita del budget gestitalla complessita dei procedimenti gestiti;
2. Spetta al Segretario Generale, sentito il Dirigeltgrea, e nel rispetto del sistema di relaziondlacali vigenti, la
nomina dei responsabili delle Unita Organizzatitesse, da individuarsi tra il personale di categadn inferiore a D,
assegnato all’Area, nonché la dotazione organit&déa Organizzativa con riferimento al contingerdi personale di
categoria D, C, B ed A.
3. Le Unita Organizzative dispongono di autonomia apea nell’ambito degli indirizzi formulati dal Dgente
d’Area o dal Segretario Generale.

ART.8
CARATTERISTICHE DEGLI UFFICI E DELLE UNITA'OPERATIV E

1. Accanto alle Unita Organizzative possono esser@vithehti Uffici ai quali sono affidati compiti di quticolare

specializzazione, ovvero di specifica rilevanzé,da richiedere un’autonomia operativa nell’amhitelle direttive del

Dirigente d’Area.

2. Spetta al Segretario Generale, sentito il Dirigelt&rea, la definizione degli uffici necessarinohé la nomina dei
responsabili degli uffici stessi, da individuarsi il personale di categoria non inferiore a Degssito all'Area.

3. All'interno delle Unita Organizzative possono essirividuate una o pit Unita Operative, caratizaie da una
propria autonomia procedimentale ovvero da unazpos di particolare responsabilita.

4. Le Unita Operative sono individuate dal Segret&anerale con I'approvazione dell’assetto microsirate. La

responsabilita delle Unita Operative individuatas8egnata dal Segretario Generale al personed¢eatjoria D, al quale
e affidata la responsabilitd dei procedimenti latiti, ovvero al personale di categoria C al qualeffidata attivita
istruttoria di particolare rilevanza oppure il cdmamento di piu rr.uu. preposte alle medesimeitti

ART.9
UFFICIO DI SUPPORTO E DI STAFF

1. Nel rispetto delle previsioni del piano triennaig fabbisogno di personale e del piano annual&ilmta, su
proposta del Presidente o del Segretario Gengradeistituire uffici esterni alle Aree;

a) dicollaborazione e di supporto del Presidentegdi degani di indirizzo, attraverso studi, ricerobe analisi,

con esclusione di competenze gestionali;

b) con funzioni generali di staff per tutto I'ente.
2. Spetta al Segretario Generale l'individuazioneRisponsabili di tali uffici, tra i dipendenti detite inquadrati
nella categoria D.
3. Agli uffici di cui al presente articolo possono s preposti dipendenti dell’ente oppure collabmiagsterni
assunti con rapporto di lavoro temporaneo; lairglagestione compete al Segretario Generale.
4. Gli indirizzi generali sulle attivita degli uffiali staff sono definiti dalla Giunta su proposta Beésidente e la
relativa gestione compete al Segretario Generale.

ART.10
MODALITA’ DI REVISIONE DELLA STRUTTURA ORGANIZZATIV A

1. L'istituzione di nuove aree e la soppressione dillguesistenti sono definite dalla Giunta, su pstpalel Segretario
Generale.

2. L’attribuzione di nuove competenze ad aree gigtadiise il trasferimento di competenze da un’al¥alaa sono
disposte dal Segretario Generale.

3. Listituzione, la soppressione e la modifica deltenpetenze delle Unita Organizzative e degli ufitinterno delle
aree ¢ effettuata dai soggetti e con le modabkgeitivamente indicate agli art.7 e 8 del presBefgolamento.

4. Le modifiche organizzative all'interno delle Areengono attuate, coerentemente ai criteri di orgazinne, al fine
di migliorare la qualita e I'efficienza dei serviniell’ambito delle risorse assegnate all’areasstes

ART.11
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UFFICI COMUNI A PIU’ ENTI CAMERALI

1. L’ente pud istituire, secondo criteri di econondait di efficienza, uffici in comune con altre Caendr Commercio.
2. Gli uffici sono istituiti per lo svolgimento di sari di supporto caratterizzati da elevati livedii specializzazione
professionale o per i quali & possibile ottenemmemie a seguito dell'introduzione della modalit&skercizio comune.
3. Gli uffici comuni possono essere istituiti ancha énti situati in regioni diverse e con il suppodiegli organi
rappresentativi del sistema camerale.

4. Alla costituzione di uffici in comune si procedarrite apposita convenzione tra gli enti interesgatiposta dal
Segretario Generale ed approvata dalla Giuntaadcano degli enti stessi.

TITOLO TERZO
FUNZIONI DIRIGENZIALI

ART.12
ARTICOLAZIONE DELLE FUNZIONI DIRIGENZIALI

1. La Dirigenza della Camera di Commercio di Casewdé#i€olata in:
a) dirigenza di vertice, corrispondente al Segret@dmerale;
b) dirigenza di Area.

2. La distinzione assume rilevanza ai fini della g@ane delle funzioni e delle responsabilita, néndella
determinazione del trattamento economico.
3. L'assunzione dei Dirigenti, in conformita alla pragymazione triennale e secondo le modalita predate

Regolamento sulla acquisizione e sviluppo del peadottato dall’ente, € disposta dalla Giunta.

ART.13
PROCEDURA DI ADOZIONE DEGLI ATTI E PROVVEDIMENTI DIRIGENZIALI

1. Giliatti ed i provvedimenti di competenza dei Déni, diversi dalle direttive e dagli ordini di s&io, assumono
la denominazione di determinazioni.

2. Le determinazioni sono numerate progressivamenteogai anno solare, firmate digitalmente ed arctevi
utilizzando il sistema di gestione documentale rigygetti la normativa vigente.

3. Ogni determinazione comportante impegni di spesemap dell’adozione, € trasmessa, utilizzando ilsslo
telematico gestione documentale che rispetti lanativa, al Responsabile dell’Area amministrativowatile, o, in caso
di assenza o impedimento dello stesso, a suo delguer I'apposizione in modalita informatica dédte di regolarita
contabile attestante la copertura finanziariaydlg ha natura di atto di controllo.

4. In caso di mancata apposizione del visto entrihtne perentorio di dieci giorni, ovvero in cas@bvvedimento
motivato di diniego di visto da parte del respoiisattell’Area amministrativo-contabile, il Dirigestche ha emanato la
determinazione si assume la responsabilita patisf®e personale del provvedimento.

5. Le determinazioni sono immediatamente efficaca#tti dell’apposizione della sottoscrizione da pdekDirigente
competente.

6. La pubblicazione delle determinazioni non ha alciumaione integrativa dell’efficacia, ma solo digparenza.

ART.14
SEGRETARIO GENERALE

1. Il Segretario Generale provvede ad attuare glrizdie gli obiettivi stabiliti dagli organi di g&rno dell’ente;

a tal fine egli sovraintende alla gestione compesdell’ente, perseguendo livelli ottimali di eféicia e di efficienza e
garantendo l'unitarieta ed il coordinamento delba®e amministrativa. Al Segretario Generale risgora nell’esercizio

delle funzioni loro assegnate, i Dirigenti dell’ent

2. Il Segretario Generale sviluppa ogni attivita ideaé raggiungimento dei fini sopra esposti, edartipolare:

a) svolge opera di coordinamento nella traduzioneed@ike di indirizzo, espresse dagli organi di goee
in obiettivi e programmi di attivita, assicurandongiuntamente ai Dirigenti di settore la fattildlit
organizzativa ed economica complessiva delle ptepesormulando le indicazioni definitive riguardo
allassegnazione delle risorse disponibili. Tal®ae & attuata individuando e sviluppando strumeritéri
e procedure predefinite che permettano all’entttdiare una gestione programmata della propriatatt

b) promuove lo sviluppo dell'ente assicurando altoggii intervento di carattere organizzativo e gestie —
ivi compresa I'assegnazione delle risorse alledmd\ree — necessario al fine di superare ostadlali
funzionalita ed alla efficienza dell'ente medesimo;

c) attiva strumenti di analisi tramite indicatori dasudall’attivita di programmazione dell’ente che
permettano di osservare e controllare adeguatargéstadi di avanzamento della gestione e detleitt,
nonché gli eventuali scostamenti;
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d) esercita i poteri di spesa nei limiti delle preorsidei singoli programmi approvati dalla Giuntaafédati
alla sua diretta responsabilita, e attribuisceiggBnti i programmi ed i relativi budget;
e) propone alla Giunta I'assegnazione degli incaritinigenziali e la nomina del Dirigente con funzioni
vicarie e del Conservatore del Registro delle Irapre
f) sovraintende allo svolgimento delle funzioni e cempiti dei Dirigenti e ne coordina l'attivita ahé di
assicurare la snellezza e I'efficienza dei procéskivoro e l'uniformita dei procedimenti;
g) esercita opera di impulso e supervisione dei ptodietilevanza strategica per 'ente;
h) segue I'evoluzione del contesto ambientale eduigtinale di riferimento al fine di assicurare ilstante
sviluppo dei servizi, innovando l'attivita e comwrgassicurando le condizioni di funzionamento detg;
i) elabora ed attua proposte, di concerto con il Birtg di ciascuna Area, relativamente all’organiiasz
dell’ente e delle aree secondo criteri di flesgfileconomicita e produttivita;
j) esercita, con proprio atto, in caso di accertagezia, e previa contestazione, potere esecutigpacifiche
materie nei riguardi dei Dirigenti;
k) elabora le linee generali della gestione del pexgodell’ente anche per la parte inerente al trateo
€conomico accessorio;
[) cura e gestisce i rapporti sindacali;
m) sovraintende e gestisce il personale e sottoscdentratti individuali di lavoro;
n) formula direttive per la determinazione degli odiservizio, di lavoro e di apertura al pubbline| rispetto
del sistema di relazioni sindacali e conformemaeugieindirizzi generali fissati dalla Giunta camiera
0) assegna il personale di categoria D, C, B ed Adalée di competenza, ovvero alle unita organizeaév
agli uffici esterni alle Aree;
3. Il Segretario Generale svolge, inoltre, ogni atdiviecessaria a coadiuvare il processo decisialegjk organi
di governo dell’ente e la trasparenza dell’attigtaministrativa, partecipando alle riunioni del Gigio e della Giunta,
senza diritto di voto, fornendo pareri e consulemtaborando deduzioni sui rilievi formulati daghgani di vigilanza,
nonché svolgendo ogni altra attivita richiestaa&ltatuto e dalle normative vigenti.

ART.15
VICE SEGRETARIO VICARIO

1. Il Vice Segretario Generale Vicario € nominato, itiairigenti d’Area, dalla Giunta, su proposta @&#gretario
Generale, per lo svolgimento delle funzioni vicadel Segretario Generale, per coadiuvarlo e sa$titnei casi di
vacanza, di assenza o di impedimento.

ART.16
DIRIGENTE DI AREA

1. 1l Dirigente di area, nell'ambito e coerentemenita programmazione complessiva dell’ente, & resphites della
conformita degli atti alle leggi, della qualita deirvizi erogati e della economicita della gestidaksettore medesimi.
2. Nell'esercizio di tale responsabilita egli ha awtoria nella gestione delle risorse umane, finareiarstrumentali
attribuite all’area dal Segretario Generale, neitéto e coerentemente alla programmazione compkesill’'ente.
3. Compete, in particolare, al Dirigente di area:
a) adottare tutti gli atti di gestione tecnica, finema ed amministrativa di competenza dell’area;
b) controllare i costi e la liquidazione delle spedative all'area secondo le procedure stabilitenédirno
dell’'ente;
c) gestire I'organizzazione del lavoro all'interno ldeka;
d) assegnare alle Unita Organizzative, agli ufficille &nita Operative di cui all'art. 8, gestire ed
amministrare il personale dell’Area, sulla baseatigeri generali stabiliti nell'ente;
€) proporre i trattamenti economici accessori secanemto stabilito dai contratti collettivi e sullade
delle direttive generali impartite dal Segretarien@rale;
f) verificare periodicamente i livelli di attivita skka e la produttivita degli uffici e delle Unita
Organizzative;
g) provvedere alladeguamento dell’orario di servigidi apertura al pubblico dei servizi di competenza
sulla base delle direttive del Segretario Generale.
4. Costituisce esercizio dell'autonomia del DirigedieArea partecipare, mediante attivita proposigvaecondo i
sistemi di gestione e programmazione applicaeatk, alla formulazione degli indirizzi e dei pragmi annuali di esso.

ART.17
FUNZIONARI RESPONSABILI DELLE UNITA’ ORGANIZZATIVE E DI UFFICI
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1. | Responsabili delle Unita Organizzative e degfi¢ifispondono al Dirigente dell’area di appartene, ovvero al
Segretario Generale, se in staff, della gestiorke disorse, dei mezzi e del personale assegnki stéssa Unita
Organizzativa per il conseguimento degli obietiidicati nel programma di lavoro di sua competenza.

2. Essi sono nominati con le modalita previste daicpdenti art.7, comma 2, e art.8, comma 2, del ptese
regolamento.

3. Il Responsabile dell’Unita Organizzativa e/o Ufficassume la qualifica di responsabile del procedimeon
riferimento ai procedimenti afferenti I'Unita Orgamativa e/o Ufficio medesimo, qualora tali progednti non siano
assegnati ad Unita Operativa istituita con le mitéddi cui all’art. 8.

4. |l Dirigente d’Area pu0 attribuire ad altra unitécdtegoria D, e per i procedimenti meno complessihe in carenza
di personale di categoria superiore, ad unitatéigexia C, assegnata all’Unita Organizzativa eficidf, la responsabilita
dei procedimenti suddetti, nel caso in cui nelltanbrganizzativa confluiscano un rilevante numerprdcedimenti,
ovvero diverse e specifiche tipologie di essi.

5. In caso di assenza o impedimento temporaneo dgldReabile, & prevista I'automatica avocazione aigBnte
d’Area dei compiti e delle relative responsabiliger tutto il perdurare dellassenza o impedimestdyo diversa
disposizione.

ART.18
CONFERIMENTO DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI

1. Lattribuzione degli incarichi di direzione di arahpersonale di ruolo con qualifica dirigenzigheta alla Giunta,
su proposta del Segretario Generale, secondo gsgaiiitito dallo Statuto e dall’art.6 del preserggolamento.
2. Per la formulazione della proposta il Segretarim&ale di norma effettua una specifica istruttorédla quale
vengono osservati, sulla base della natura e dethgteristiche dei programmi da attuare, gli iizdirfissati dalla Giunta
tenendo conto dei seguenti elementi di valutazione:
a) le posizioni gia ricoperte all'interno dell’lammitiazione o di altre amministrazioni;
b) le esperienze amministrative, gestionali e profesdi acquisite ed i risultati prodotti;
c) la competenza professionale e la qualificazionéucale (desumibile anche dai titoli di studio) in
relazione all'incarico da ricoprire;
d) la capacita di stabilire corrette relazioni cortdiiza, per posizioni organizzative che implicard ta
relazioni;
e) la capacita di gestire i cambiamenti organizzatimpnché le innovazioni dei procedimenti
amministrativi e di mutamento degli obiettivi, eadleguarsi ad essi;
f) la capacita di coordinare e sviluppare le risorseane assegnate in rapporto alle esigenze
dell'organizzazione;
g) la necessita di conoscenza di altre aree funzipeali Dirigenti, al fine di attuare principi de§sibilita
gestionale tramite I'alternanza degli incarichi.
3. Nel conferimento degli incarichi si segue, per dagossibile, in relazione al tipo di incarico di& @aratteristiche
dei Dirigenti, il criterio della rotazione, al findi garantire una piu adeguata formazione professgodei Dirigenti in
aree diverse dell’'amministrazione.
4. Ladurata dell'incarico deve essere congrua conlgéttivi attribuiti al medesimo.
5. Latto di affidamento dell'incarico costituisce paintegrante del contratto di lavoro del Dirigeatdefinisce, tra
l'altro:
a) latipologia ed i contenuti delle funzioni dirigealt affidate;
b) la durata dell'incarico;
c) le attribuzioni dirigenziali conferite in relaziomadle singole posizioni organizzative;
d) il valore economico della posizione affidata.
6. Il conferimento, nei riguardi del personale di catéa D, dell'incarico relativo ad una delle posiziiorganizzative,
disciplinate dai contratti collettivi di lavoro,disposto dal Segretario Generale, sentiti i Dirigdelle aree interessate,
in base ai criteri definiti nei commi precedenti gdeesente articolo, opportunamente graduati.

ART.19
REVOCA DEGLI INCARICHI DIRIGENZIALI

1. La revoca dell'incarico, e le misure ad esso comsefi quali — a seconda dei casi — I'affidamentalttio
incarico, anche di valore economico inferiore, péadita della retribuzione di posizione, sono dgp dalla Giunta con
le stesse modalita previste per il conferimentdidecarichi. Le decisioni relative sono assuntesiedo conto di quanto
stabilito dai contratti collettivi nazionali di lavo.

2. | provvedimenti di cui al comma precedente, adwessche dell’'affidamento ad altro incarico, sono téato
previo conforme parere del Comitato dei Garanistituirsi ai sensi dell’art.15 del CCNL per I'ardalla Dirigenza del
Comparto Regioni e Autonomie Locali del 23.12.98ra.i., con le modalita e nella composizione dialsuccessivo
art.31.
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ART.20
MANCANZA DI DIRIGENTI

1. Incaso di assenza o impedimento temporaneo dgjdbie d’Area, € prevista I'automatica avocazidrgegyretario
Generale dei compiti e delle relative responsabgir tutto il perdurare dell'assenza o dell'impeginto, salvo diversa

disposizione.

TITOLO QUARTO
PRINCIPALI SISTEMI OPERATIVI DI GESTIONE

ART.21
SISTEMI OPERATIVI DI GESTIONE ADOTTATI DALL'’ENTE
Armonizzato con DPR 254/05

1. Ai fini del perseguimento dell’efficacia e dell'affenza dell’organizzazione dell’ente, I'attiviteidDirigenti si
sviluppa in modo coordinato all'interno dei seguisigtemi operativi:

a)
b)

c)
d)
e)

programmazione pluriennale ed annuale — budgetidinale;

programmazione in materia di Performance dell’Eateli Prevenzione della Corruzione e della
Trasparenza;

valutazione strategica e controllo della gestione;

relazioni con l'utenza, comunicazione integrataialitg dei servizi;

valutazione delle prestazioni dei Dirigenti e detgpnale.

ART.22
SISTEMI DI PROGRAMMAZIONE OPERATIVA
Armonizzato con DPR 254/05

1. Il processo di pianificazione e programmazionecafdto al fine di sviluppare, sulla base degli iiati generali e
del programma pluriennale, una programmazione cheghi in modo diretto gli obiettivi annuali altesorse disponibili.
2. Esso si sviluppa nelle seguenti fasi:

a)

b)

d)

Predisposizione, sulla base degli indirizzi geneddterminati dal Consiglio, del Programma
Pluriennale, di norma per il periodo corrispondaita durata del mandato, anche tenendo conto degli
atti di programmazione degli enti territoriali, rotn@ delle risorse necessarie e dei risultati che si
intendono conseguire;

Predisposizione della Relazione Previsionale e mromatica, che aggiorna annualmente il
Programma pluriennale. Essa ha carattere geneadaldustra i programmi che si intendono attuare
nell’anno di riferimento, in rapporto alle caraistiche ed ai possibili sviluppi dell’economia léea

al sistema delle relazioni con gli organismi pubidi privati operanti sul territorio, specificandlresi

le finalita che si intendono perseguire e le ris@doro destinate;

Predisposizione, sulla base degli indirizzi esgitinella Relazione Previsionale e Programmatica
dell’Ente, del Piano triennale della Performan@adgiornare annualmente;

Predisposizione del Piano triennale di prevenzielk Corruzione e della Trasparenza da aggiornare
annualmente;

ART.23
RAPPORTO CON L'UTENZA E QUALITA’ DEI SERVIZI

1. Ogni Dirigente, in modo omogeneo all'internol'@eite, & tenuto ad agevolare le relazioni tratBetamerale ed i suoi
utenti. A tal fine, egli é tenuto a:

a)
b)

<)

d)
e)

verificare che i documenti e gli atti dell’enterstaredatti con un linguaggio semplice e chiaro;
agevolare le modalita di accesso degli utentimigesupportando a tale scopo, con opportuni irgati

di carattere organizzativo e strumenti di caratgstionale, gli operatori a diretto contatto cdin g
utenti;

valutare con cadenza periodica la qualita tecnipareepita dei servizi erogati secondo metodologie
standardizzate;

sviluppare idonee iniziative di comunicazione imgeg;

stabilire standard di prestazione, generali e fipedl cui raggiungimento rappresenta un obiditida
garantire nei riguardi dell’'utenza.
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2. L'ente nel suo complesso provvede ad elaboiarenodo integrato e coordinato, strumenti di coroamione,
valorizzazione e promozione dellattivita finalitzzallo sviluppo dei rapporti con l'utenza ed al ghbramento
dell'efficienza e della qualita dei servizi resi.

ART.24
COORDINAMENTO DELLE ATTIVITA’ CAMERALI ESTERNE

1. Il Segretario Generale coordina I'attivita di rictgjone sui programmi e sui servizi prestati dagtjanismi
istituiti dall'ente e da quelli nei quali I'ente mesimo ha acquisito una partecipazione, secondotgumevisto dallo
Statuto, riferendo in proposito alla Giunta prexggifica con i rappresentanti nominati in senoliectaanismi.

ART.25
VALUTAZIONE E CONTROLLO STRATEGICO

1. Lattivita di valutazione e di controllo strategictla compiersi con cadenza periodica, € finalizadtavidenziare
gli spostamenti delle attivita e dei risultati e$ ai programmi individuati dal Consiglio e agfandard prefissati, con
lo scopo di determinare modalita di miglioramengtl’aspletamento delle attivita e dei servizi caatier

2. Lattivita e altresi finalizzata alle eventuali cezioni da apportare alle linee di indirizzo e acdmenti di
programmazione. Essa si estende anche ai risaiatieguiti dalle aziende speciali rispetto aglietthii alle stesse
assegnati.

3. La valutazione strategica € affidata alla Giunta shavvale del’Organismo Indipendente di Valuae della
Performance. Nella propria azione I'Organismo ledigente di Valutazione della Performance opera erioh
collegamento con il Collegio dei Revisori dei Conti

4. L'organo di valutazione strategica analizza il fiomamento dell’ente, utilizzando appositi indicattirattivita e di
risultato e redigendo relazioni periodiche ed afinalaPresidente, alla Giunta e al Collegio dei Rexi dei conti
sullandamento delle stesse attivita; effettua wmitoraggio sulla qualita dei servizi erogati stddp di soddisfacimento
dell'utenza. Fornisce alla Giunta elementi di gaidliper la valutazione del Segretario Generalel® siésso per la
valutazione dei Dirigenti.

5. Per le attivita di cui ai commi precedenti I'orgattiovalutazione strategica utilizza le informaziéarinite allo scopo
dalla struttura incaricata delle funzioni relatalecontrollo di gestione.

ART.26
L’'ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE DELLA PERFO RMANCE
1. L'Organismo Indipendente di Valutazione della Parfance € previsto dall’art. 14 del d. Igs. n. 150 d
27.10.2009 e s.m.i., il quale ne individua ancbempiti e le funzioni.
2. In particolare I'Organismo di Valutazione della féemance:

a. Monitora il funzionamento complessivo del sistengdlad valutazione, della trasparenza e integrita dei
controlli interni ed elabora una relazione annusildlo stato stesso anche formulando proposte e
raccomandazioni ai vertici amministrativi;

b. Comunica tempestivamente le criticita riscontrate campetenti organi interni di governo ed
amministrazione, nonché alla Corte dei Conti eDipartimento della Funzione Pubblica;

c. Valida la Relazione sulla Performance di cui all’'d0 del d. Igs. n. 150/2009 e s.m.i., a condigiohe la
stessa sia redatta in forma sintetica, chiaraimmiediata comprensione ai cittadini e agli uteimiali e ne
assicura la visibilita attraverso la pubblicazieuésito istituzionale del’lamministrazione;

d. Garantisce la correttezza dei processi di misun&zie valutazione, con particolare riferimento alla
significativa differenziazione dei giudizi;

e. Propone all’organo di indirizzo politico-amminigirep la valutazione annuale dei dirigenti di vegtie
I'attribuzione ad essi dei premi;

f. E responsabile della corretta applicazione deilediguida, delle metodologie e degli strumenti ispambti
dal Dipartimento della Funzione Pubblica;

g. Promuove e attesta I'assolvimento degli obblighatrei alla trasparenza e all'integrita;

h. Verifica i risultati delle buone pratiche di pronimze delle pari opportunita.

3. Presso la Camera di commercio di Caserta I'OrgamidnValutazione della Performance puo esseretadsti
in forma monocratica.
4, Nell'esercizio delle proprie funzioni 'Organisma \dalutazione della Performance ha accesso agdlittitti e

documenti in possesso dellamministrazione, utlliespletamento dei propri compiti, nel rispettolldedisciplina in
materia di protezione dei dati personali.
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ART.27
CONTROLLO DI GESTIONE

1. Lattivita del controllo di gestione verifica pedizamente la realizzazione dei servizi affidatDaigenti sulla base
del sistema degli obiettivi annuali gestionali I@ssegnati e degli indicatori di efficienza, diedtia e di economicita
dell'azione amministrativa camerale prefissati.

2. A tal fine é istituito un apposito ufficio di supgo. La struttura incaricata dell’attivita di coolio di gestione &
posta alle dirette dipendenze del Segretario Genezlaquale riferisce nell’ambito delle sue congmeie; lo stesso ufficio
inoltre supporta I'organo di valutazione strategied’attivita di valutazione dei Dirigenti.

3. La struttura definisce altresi nell’lambito dellaogrammazione operativa, modalita e tempi del psead
pianificazione della Camera di Commercio collabd@altresi con i Dirigenti nella predisposizioné pieventivi per le
singole aree organizzative e, secondo la peri@ditssata dal regolamento per il funzionamento ideffici e Unita
Organizzative, nell’analisi dei dati di verificaldmidget direzionale.

ART.28
VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI E DEL PERSONALE DELL'ENTE
1. L’ente attiva sistemi permanenti di valutaziondelprestazioni e delle posizioni dei Dirigenti & dipendenti.
2. La valutazione delle prestazioni del Segretario €ba&le e dei Dirigenti, che assume una cadenza miao

annuale, avviene in osservanza degli specificcammiri posti in relazione agli obiettivi perseguitbnché con riferimento
ai comportamenti organizzativi posti in essere.

3. La valutazione deve considerare le effettive candizorganizzative e gestionali in cui € esercitatmolo di
responsabile, tenendo conto sia delle risorse unfisamziarie e strumentali assegnate, sia dekmmali difficolta del
contesto operativo o di eventi non prevedibili@ds di definizione degli obiettivi.

4, La valutazione deve infine tenere conto del pesategico degli obiettivi rispetto agli indirizzi [itico
amministrativi.

5. Le valutazioni annuali saranno inserite nel fadoiquersonale dei Dirigenti e di esse si terra cat@tto
dell'assegnazione o dei rinnovi degli incarichdiiezione.

6. La valutazione delle posizioni del Segretario Galeere dei Dirigenti avviene di norma al momento di
assegnazione degli incarichi ed & correlata allerdenazione della retribuzione di posizione.

7. Il personale non appartenente alle qualifiche dimimali & soggetto, a cura del Dirigente prepofitarea, a

valutazione annuale delle prestazioni e dei rifudzcondo criteri, proporzionati alle rispettiwsponsabilita, sulla base
di una metodologia predisposta in modo omogenetugterl'ente. Degli esiti della valutazione sirfeconto nei percorsi
di carriera orizzontali e verticali.

ART.29
CONFERENZA DEI DIRIGENTI

1. FE’' istituita la Conferenza dei Dirigenti allo scopdi assicurare il coordinamento e [lintegrazione
nellamministrazione dell’ente. La Conferenza daidnti € composta dal Segretario Generale eafgionsabili delle
aree.
2. Le finalita della Conferenza risiedono in particelael:
a) fornire adeguato supporto all'attivita della Giyrflamulando le proposte ed i pareri richiesti;
b) sviluppare la collaborazione e la reciproca selig#aizione tra i massimi Dirigenti dell’ente;
c) collaborare all'attivita istruttoria di formaziome! bilancio;
d) coordinare e verificare I'attuazione dei progranapeérativi e dei progetti interdirezionali, rimovend
gli impedimenti accertati;
e) evidenziare problemi di natura generale e interireale, elaborando proposte di soluzione da
sottoporre alla Giunta;
f) adottare, previa riflessione interna ad esso,de@ste ivi elaborate e concernenti i programmi gene
di attivita ed i progetti che traducono le lineantlirizzo politico, da sottoporre agli organi div@rno
in vista della loro adozione;
g) porre in essere tutti gli altri adempimenti ad essiidati da norme statutarie, regolamentari e
contrattuali collettive.
3. La Conferenza & convocata e presieduta dal Seigr&anerale e pud operare anche con la presenmaadarte
dei suoi componenti, qualora gli argomenti in déstane riguardino soltanto alcune aree o unitarizgative. In ogni
caso, l'assenza di uno o piu responsabili di pena& impedisce il funzionamento della Conferenz&,preclude
I'assunzione delle decisioni conseguenti.
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ART.30
COMITATO DEI GARANTI

1. E’ istituito, ai sensi dell’art.15 del CCNL dell’An dirigenziale del Comparto delle Regioni e déllgonomie
Locali del 23.12.99, un Comitato dei Garanti, aashposto:

a) un magistrato, anche in pensione, nominato dalle@icamerale;
b) un rappresentante del Consiglio camerale, anchessonato dalla Giunta;
c) unrappresentante eletto dai dirigenti in servimesso I'ente.

2. Al Comitato dei Garanti sono affidate le funziomigdranzia di cui all'art.20 del presente regolatngnonché le
altre funzioni ad esso attribuite dalle norme state, regolamentari e contrattuali vigenti.

ART.31
DISPOSIZIONI FINALI

1. 1l presente regolamento entra in vigore il quindio® giorno dalla pubblicazione della delibera dtare di
approvazione.
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