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Allegato 5

Azioni in adempimento del Piano 2015-2017

In particolare, coerentemente col citato Pianogeeo indicate, di seguito, le
Aree di rischio, le Aree di attivita/processi aitinonché le azioni da porre in essere
ed il report relativo alle azioni.

Aree di rischio Aree di attivita /
individuate nel PTPC Processi critici

Azioni Report

A) Acquisizione el 1. Commissioni di 1. E’ necessario provvedere alla rotazione |[d8emestrale
programmazione dgl concorsi per acquisizionesegretari delle medesime. | segretari saranno
personale risorse umane sorteggiati tra tutti i dipendenti appartenenfi' scheda n
alla qualifica richiesta, con il sistema allegato
, . N n. 6
dell'estrazione con metodo casuale. Li dove
possibile, ruoteranno anche i Presidenti ed i
componenti delle Commissioni. Anche per
questi, qualora possibile, sara prevista
I'estrazione del nominativo con metodo
casuale

B) Affidamento lavori,| 1. Approvvigionamento ¢ 1. Si procedera all'indizione delle procedur&emestrale
servizi e forniture gestione beni di selezione secondo le modalita indicate
D. Lgs. N. 163/2006, almeno sei mesi pril
della scadenza dei contatti; la Camera
commercio indicherd, entro il mese

febbraio di ogni anno, le forniture di beni €
servizi da appaltare nei successivi dodici
mesi. Le procedure di legalita, riferite alle
forniture di beni e servizi o alla realizzaziope
di lavori, dovranno essere introdotte nella |ex
specialis di gara

dal
A scheda 2n
da||egato n.

2. Commissioni di gare 2. E’ opportuno provveddte rotazione de] Semestrale

segretari delle medesime. | segretari saranno
" A ; . schedan

sorteggiati tra tutti i dipendenti appartenenﬁ alleqato

alla qualifica richiesta, con il sistema 6 9

dell'estrazione con metodo casuale. Li dové

possibile, ruoteranno anche i componegnti

delle Commissioni. Anche per questi, qualora

possibile, sara prevista I'estrazione del

nominativo con metodo casuale. Per quanto

concerne i Presidente, constatato la preseénza

in servizio di solo due dirigenti, non si reputa

idoneo il sistema del sorteggio, e sarapno

designati dal Segretario Generale con proprio

atto. Per ulteriori precisazioni si rimanda alla

Comunicazione di servizio del 25.09.2013

C) Provvedimenti 1. Tenuta R.l. / REA 1. Per [lattribuzione di pcaie ai vari| Semestrale
ampliativi della sfera istruttori del R.l., si utilizzera lo smistatore

giuridica dei destinatar automatico: con tale sistema, gia in atto, per

privi di effetto economicg gli uffici anagrafici con diversi istruttori, Si




diretto ed immediato per
destinatario

garantisce principalmente la rotazione
personale.

Gli uffici comunicheranno il numero dell
pratiche assegnate con il detto siste
automatico, in relazione alle doman
complessivamente pervenute nel periodg
riferimento (ad eccezione delle prin
annotazioni Artigiane, in quanto, allo stg
attuale, il sistema non riconosce tale tipolo
di domande); nonché quelle assegn
manualmente, con lindicazione del
procedura seguita.
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2. Rilascio certificazion
e visti

2. Inibizione annullamento certificati e visun
al personale addetto agli sportelli degli uff
anagrafici che rilasciano certificati e visy
informatizzate, dovra essere inibita
possibilita di procedere all'annullamento d
certificati e visure rilasciate, prevedendo
blocco automatico; lo sblocco potra ess
effettuato dal Responsabile dell’Ufficio,
quale, a campione, provvedera anche
effettuare le opportune verifiche,
comunicare al Dirigente che notiziera
scrivente. Per ulteriori precisazioni si riman
alle Comunicazioni di servizio del 05.06.20
e del 15.07.2013

| responsabili degli Uffici anagrafig
interessati, comunicheranno, semestralme
allo scrivente il numero dei
annullati e le tipologie di annullamento.
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3. Utilizzo del POS

3. Per gli Uffici anagraficjuali ad esempig
dirigenti provvederanno a studiare azioni |

camerali a mezzo carte di debito e cred
relazionando lo scrivente sull'utilizzo di ta
strumenti, comunicando gli incassi risco
con il predetto sistema.

il Registro delle Imprese e gli Albi Speciali] i

favorire il pagamento dei certificati e diritti

Semestrale

v, scheda n
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D) Provvedimenti
ampliativi della sfera
giuridica dei destinatal
con effetto economic
diretto ed immediato per
destinatario

i
D
[

1. Promozione territorig
ed imprese

1. Gli utenti che si rivolgono alla Camera f
stipulare con la stessa contratti o che si
interessati ad ottenere procedimenti

autorizzazione, concessione 0 erogaziong
vantaggi economici di qualunque gene
dovranno rilasciare una dichiarazio
secondo i fac-simile allegati all
Comunicazione di servizio del 05.06.2013.

Gli uffici coinvolti sono tenuti a formularg
report semestrali nei quali indicano il nume
dei procedimenti trattati, il numero d
soggetti beneficiati, il numero del
dichiarazioni rese dagli utenti, casi
difformita riscontrati e soluzioni adottate.

eBemestrale

ano
. scheda n

allegato

E) Sorveglianza e control

1. Gestione ru
esattoriali / sanzion
amministrative

oll. Per le cartelle del D.A. erroneamel
emesse, si procedera direttamente, e nel
breve tempo possibile, a porre in esserg
determina di sgravio. L’eventua
sospensione della cartella, in attesa d

nt€emestrale

\ i'uscheda n
allegato

. 6

ofi




ita
ente
Ario
za

determina di sgravio, per motivi di necesg
ed urgenza, potra essere disposta dal Dirig
dell’Area, se presente, ovvero dal Segrets
Generale o altro Dirigente in caso di assen

2. Sorveglianza e
vigilanza in materia d

metrologia legale

dBemestrale
14,
né:
Nn. 6

1. Per le richieste di verifiche, si procederd
estenderle ulteriormente nel corso del 20

L scheda n
migliorando la percentuale dello scorso an

allegato
N. richieste di verifiche evase nell’anno n/
richieste di verifiche pervenute nell'anno n

Ultimo dato osservato riferito all'anno 2013

1.399/1.561*100= 89,62%

Azioni ulteriori Gestione documentale

diSemestrale
al

1. Le aziatd porre in essere, in via
definizione con Infocamere, sono descritte
punto “Monitoraggio”

Gestione amministrativo
contabile

definizione con Infocamere, sono descritte

dbemestrale
al

1. Le azioni da porre in essere, in via

punto “Monitoraggio”

In allegato, al fine di agevolare il lavoro, vengaiportati gli schemi di report semestrali chés.VV., con
la collaborazione dei responsabili dei procedimatdvranno redigere (allegati da n. 1 a n. 9).

Per gli altri processi e sotto-processi indicatiPiano Triennale di Prevenzione della Corruziongi 2014-
2016, i Dirigenti disporranno eventuali controllicampione sugli atti gestiti dal personale che noota, dando
comunicazione semestrale allo scrivente dei risud& controlli stessi.

| processi ed i sotto-processi relativi alle areeisthio specifiche per le Camere di commercici@pme

riportate nel PTPC 2014-2016 sono i seguenti:

Le aree di rischio prioritarie nelle Camere di coanaio

Processi

Sotto-processi

A) Area: acquisizione e progressione del personale
[B.1.1. Acquisizione e gestione risorse umane]

A.01 Reclutamento di personale a tempo indetermijr
determinato e progressioni di carriera verticali
A.02 Progressioni di carriera economiche

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione
A.04 Contratti di somministrazione lavoro

A.05 Attivazione di distacchi di personale

A.06 Attivazione di procedure di mobilita

B) Area: affidamento di lavori, servizi e forniture
[B.2.1 Fornitura di beni e servizi]

B.01 Definizione dell'oggetto dell’affidamento
B.02 Individuazione dello strumento/istituto
I'affidamento

B.03 Requisiti di qualificazione

B.04 Requisiti di aggiudicazione

B.05 Valutazione delle offerte

B.06 Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte
B.07 Procedure negoziate

B.08 Affidamenti diretti

B.09 Revoca del bando

B.10 Redazione del cronoprogramma

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto
B.12 Subappalto

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle contrersie
alternativi a quelli giurisdizionali durante la é&di
esecuzione del contratto

P

C) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario;

at




C.1. Processi anagrafico-certificativi

Economico Amministrativo (REA), Albo Artigiani (AA

C.1.1 - Tenuta Registro Imprese (RI), Repertorid.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su igtardi

parte) al RI/REA/AA
C.1.1.2 Iscrizioni d'ufficio al RI/REA/AA
C.1.1.3 Cancellazioni d’'ufficio al RI/REA/AA

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (IR

REA, AA)

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office)

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per liscrizéo in
alcuni ruoli

C.1.2 Tenuta Albo Gestori Ambientali (solo per
CCIAA capoluogo di regione)

I€.1.2.1 Tenuta Albo Gestori Ambientali

C.1.3 Gestione SUAP camerale

C.1.3.1 GestioneldAPCamerale

C.1.4 Servizi digitali

C.1.4.1 Rilascio/rinnovo déspositivi di firma digitale
C.1.4.2 Rilascio/rinnovo delle carte tachigrafiche

C.1.5 Certificazioni per l'estero

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.1.5.1 Certifioni per l'estero

C.2.1 Protesti

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione
C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti

C.2.2 Brevetti e marchi

C.2.2.1 Gestione domandediti e marchi
C.2.2.2 Rilascio attestati

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

G2 Attivita in materia di metrologia legale

D) Area: provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico dietto
ed immediato per il destinatario

D.1.3 Promozione territorio e imprese

D.01 Erogagidi incentivi, sovvenzioni e contriby
finanziari a privati

D.02 Concessione di contributi per effetto di sfieici
protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti camti

pubblici o con organismi, enti e societa a prevaen

capitale pubblico

E) Area: Sorveglianza e controlli

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

G2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in mateda
metrologia legale

C.2.7 Regolamentazione del mercato

C.2.7.1 Sicarezonformita prodotti
C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiereldnade
in Italy e organismi di controllo
C.2.7.3 Regolamentazione del mercato
C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie
C.2.7.5 Manifestazioni a premio

C.2.8 Sanzioni amministrative ex L. 689/81

C.28ahzioni amministrative ex L. 689/81
C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative




