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Relazione Previsionale e

All1l1 -
Programmatica

Predisposizione/aggiornamen
All11.2 to Bilancio preventivo e
PIRA

Piano della Performance
(compresa progettazione

Albero della
A1.1.13
performance e relativi
obiettivi/indicatori)
A1.1.1 Pianificazione e
programmazione camerale
AL114 Definizione e assegnazione

del budget e degli obiettivi

Elaborazione ed
aggiornamento del Sistema
Al.1.15 di Misurazione e
Valutazione della
Performance
Piano occupazionale
triennale/annuale

Al11.1.6




A1 PIANIFICAZIONE,
MONITORAGGIO E
CONTROLLO DELL'ENTE

Al.1 PERFORMANCE
CAMERALE

All117

Altri documenti di
programmazione
(Programma pluriennale di
mandato, Programma
triennale e Programma
Annuale LLPP, etc)

Al1.1.2 Monitoraggio e
sistema dei controlli

All121

Rilevazioni ed elaborazioni
periodiche

Al122

Elaborazione periodica
report e documenti per

Organi e i diversi livelli
organizzativi

Al11.23

Time sheet, rilevazioni costi
dei processi, misurazione
indicatori Pareto,
compilazione osservatori,
Conto annuale,
rendicontazioni per
Ministeri, etc

All24

Monitoraggio ciclo della
performance e utilizzo dei
relativi sistemi informativi

Al125

Realizzazione indagini di
customer satisfaction

Al11.2.6

Supporto Collegio dei revisori

Al.1.3 Rendicontazione

Al13.1

Elaborazione dati e
documenti

Al.13.2

Relazione sui risultati

Al1133

Relazione sulla performance

Al1.13.4

Predisposizione Bilancio
sociale/mandato/genere

Al1.1.3.5

Relazione sugli esuberi

A1.1.4 Supporto allOIV

All41

Attivita della Struttura
Tecnica Permanente per la
misurazione della
performance a supporto
dell’OIV: predisposizione
modelli, carte di lavoro,
check list a supporto
dell'attivita di valutazione
dell'OIV etc

Al211

Piano triennale di
prevenzione della corruzione
e della trasparenza




Al1.2 COMPLIANCE
NORMATIVA

Al1.2.1 Anticorruzione e
trasparenza

Al2.1.2

Relazione del Responsabile
della prevenzione della
corruzione

Al2.13

Assolvimento adempimenti
in materia di trasparenza,
anticorruzione,
antiriciclaggio

Al.2.1.4

Codice di comportamento

A1.2.2 Adempimenti in
materia di sicurezza sul
lavoro e altri obblighi
normativi camerali

Al221

Gestione degli adempimenti

previsti dal D. Lgs. 81/2008

in materia di salute/sicurezza
dei lavoratori e adempimenti
in materia di privacy previsti
dal D. Lgs. 196/2003

Al.3 ORGANIZZAZIONE
CAMERALE

Al.3.1 Organizzazione
camerale

Al1311

Predisposizione e
aggiornamento
organigrammi, ordini di
servizio, attribuzione compiti
ad uffici, carichi di lavoro

Al13.1.2

Stesura ed aggiornamento
regolamenti

A13.13

Sistemi di gestione aziendale
(Qualita, ambiente, etc)

A1.3.2 Sviluppo del
personale

Al321

Sistemi di valutazione:
Performance individuale e
progressioni

Al3.22

Definizione fabbisogni
formativi

Al13.23

Organizzazione e
partecipazione a Corsi di
formazione "trasversali"

Al3.2.4

Attivita connesse alle
politiche per il benessere
organizzativo: Anti

mobbing, Pari opportunita e
attivita svolta dai componenti
del Comitato Unico di
Garanzia (art. 21 legge n.
183/10)




A1.3.3 Gestione e sviluppo
dei sistemi informativi
camerali

Al133.1

Adeguamento ed evoluzione
dei sistemi informativi
camerali a supporto
dell'erogazione dei servizi
(ad eccezione di siti WEB e
canali social cfr
Comunicazione)

A1.3.4 Processi di
riorganizzazione

Al34.1

Gestione processi di
accorpamento, associazione
di funzione e processi
"straordinari* di
razionalizzazione

A2.1 GESTIONE E
SUPPORTO ORGANI

A2.1.1 Gestione e supporto
organi istituzionali

A2111

Gestione degli organi
istituzionali e dei relativi
provvedimenti:
predisposizione e
archiviazione
determine/delibere gestione

convocazioni, ordini del
giorno e verbali

A21.1.2

Segreteria Organi,
Presidenza e gestione delle
relative agende

A21.13

Rinnovo Organi, ivi
compresa elaborazione dati
economici per attribuzione
seggi Consiglio camerale

A2.1.2 Rapporti
istituzionali con il territorio
e gestione delle
partecipazioni attive

A2121

Gestione delle partecipazioni
attive

A2.12.2

Gestione dei contatti con le
Associazioni di categoria e
gli altri stakeholders del
territorio

A2.1.2.3

Onorificenze e Premi

A2.1.2.4

Eventi storici e speciali e
Patrocini

A2131

Assistenza legale ai vertici
camerali

A2.132

Assistenza legale ai settori
dell'ente




A2 ORGANI CAMERALL,

RAPPORTI ISTITUZIONALI E
RELAZIONI CON IL SISTEMA

ALLARGATO

A2.1.3 Assistenza e tutela
legale

A2.133

Gestione delle vertenze
giudiziarie di carattere civile,
amministrativo, tributario e
penale concernenti la CCIAA

A2.13.4

Gestione attivita nell'ambito
del contenzioso con
dipendenti/ex dipendenti

A2.135

Produzione di atti legali per
le procedure di recupero dei
crediti, ivi comprese le
insinuazioni nei fallimenti
per recupero del D.annuale

A2.2 PROMOZIONE E
SVILUPPO DEI SERVIZI
CAMERALI

A2.2.1 Scouting risorse
nazionali e comunitarie

A221.1

Monitoraggio opportunita
derivanti dall'accesso alla
programmazione dei fondi
europei a livello regionale e
nazionale e dalla
partecipazione camerale a
progetti europei

A2.2.2 Promozione dei
servizi camerali

A2221

Promozione e
commercializzazione dei
servizi camerali

A2.3 GESTIONE
DOCUMENTALE

A2.3.1 Protocollo generale

A23.1.1

Protocollo informatico (es.
GEDOC): acquisizione a
mezzo posta elettronica/PEC,
protocollazione e
smistamento agli uffici

A2 29 (octinna

A2321

Affrancamento e spedizione
documenti

A2322

Archiviazione fisica, ricerche
d'archivio camerale,
selezione e scarto d'archivio




Me.v.e wvouuniv

documentale

A2323

Predisposizione/aggiornamen
to manuali di gestione
documentale, conservazione
a norma, conservazione
digitale (sostitutiva e relativa
agli atti nativamente digitali),
etc

A2.4 RILEVAZIONI
STATISTICHE

A2.4.1 Rilevazioni
statistiche per altri
committenti e gestione
banche dati

A2411

Rilevazioni statistiche
periodiche per conto
dell'lSTAT nell'ambito del
Sistema Statistico Nazionale -
SISTAN

A24.12

Rilevazioni statistiche per
altri committenti

A24.13

Gestione Banche dati
statistico-economiche

A3 COMUNICAZIONE

A3.1 COMUNICAZIONE

A3.1.1 Comunicazione
istituzionale e verso l'utenza

A3111

Gestione CRM camerale,
campagne di
comunicazione/newsletter

A3.1.1.2

Sportello URP - assistenza
all'utenza - gestione reclami

A3.1.13

Predisposizione/
aggiornamento Carta dei
Servizi/ Guida ai Servizi

A3.1.1.4

Progettazione, sviluppo e
aggiornamento siti WEB e
canali social (comprese
pubblicazioni su Albo
camerale on-line)

A3.1.1.5

Produzioni multimediali

A3.1.1.6

Stampa: rassegna stampa,
rapporti con la
stampa/conferenze stampa

A3.1.1.7

Grafica, produzioni
tipografiche (opuscoli e
brochure) , utilizzo logo e
immagine coordinata




A3.1.2 Comunicazione a

Organizzazione e gestione
campagne di comunicazione
a supporto del lancio, della

supporto dell'erogazione dei A3.121 diffusione e della
servizi . . .
promozione dei servizi
camerali
Gestione intranet ed
- iniziative di comunicazione
A3.1.3 Comunicazione A3.1.3.1 interna (ivi incluso house

interna

organ)

B1.1.1 Acquisizione del
personale

B1.1.11

Procedure di assunzione di
personale a tempo
indeterminato e determinato,
selezioni interne

B1.1.1.2

Assegnazione e rinnovo
incarichi dirigenziali,
Posizioni Organizzative e
Alte Professionalita

B1.1.1.3

Attivazione forme di lavoro
flessibili /atipiche di lavoro
(compresi i tirocinanti)

B1.1.2 Trattamento

B1.1.2.1

Tenuta fascicoli personali e
stati matricolari dei
dipendenti e gestione
procedimenti concernenti
status, diritti e doveri dei
dipendenti: aspettative,
congedi parentali,diritti
sindacali, concessioni part
time, etc

B1.1.2.2

Procedimenti disciplinari




B1 RISORSE UMANE

B1.1 GESTIONE DEL
PERSONALE

giuridico del personale

B1.1.2.3

Determinazione trattamenti
accessori (fondo del
personale dirigenziale e non)

B1.1.2.4

Gestione dei rapporti tra la
CCIAA e le Rappresentanze
Sindacali

Unitarie e le Organizzazioni
sindacali territoriali

B1.1.3 Trattamento
economico del personale

B1.1.3.1

Gestione giornaliera e
mensile delle
presenze/assenze del
personale (ivi comprese le
denunce)

B1.1.3.2

Gestione malattie e relativi
controlli

B1.1.3.3

Gestione buoni mensa

B1.1.3.4

Gestione missioni (rimborso
spese di viaggio per
dipendenti e per i
partecipanti agli ogani
camerali)

B1.1.35

Gestione economica del
personale camerale
(retribuzioni, assegni
pensionistici)

B1.1.3.6

Liquidazione dei gettoni di
presenza ai componenti degli
Organi

Camerali e Gestione Redditi
Assimilati (ivi compresi i
tirocinanti)

B1.1.3.7

Gestione adempimenti fiscali
Iprevidenziali (comprese le
dichiarazioni)

B1.1.3.8

Gestione pensionistica (ivi
comprese ricongiunzioni,
riscatti, prestiti,

etc.)

B2.1.1.1

Elenchi/albi fornitori:
verifica possesso requisiti,
predisposizione
provvedimenti di iscrizione e
revisioni periodiche




Predisposizione determine

B2.1.1.2 per l'acquisto di beni e
servizi di uso comune
Gestione gare e procedure
B2.1.1 Acquisti beni e MEPA per l'acquisto tramite
B2 1 ACQUISTI servizi B2.1.1.3 mercato elettronico di beni e
servizi
B21.1.4 Verl_flf:he corrett_a esecuzione
servizi e collaudi
B2115 S'uppqrto aI_Ie aree per
I'acquisto di beni e servizi
B2.1.1.6 Magazzino
82117 Acquisti con cassa
B2 ACQUISTI, PATRIMONIO E o economale (o minute spese)
SERVIZI DI SEDE Gestione inventario: Tenuta
B2.2.1.1 inventario di beni mobili ed
B2.2.1 Patrimonio immobili
82212 Gestlpne contratti di
locazione
Manutenzione patrimonio
immobiliare: gestione
B2.2.2.1 contratti di manutenzione,
attivazione interventi di
manutenzione in economia
B2.2 PATRIMONIO E Assistenza hw/sw: gestione
SERVIZI DI SEDE infrastrutture informatiche e
B2222 estione della rete camerale
B2.2.2 Servizi di sede e g
patrimonio immobiliare Esecuzions contratti di
B2.2.2.3 pulizia, custodia e
sorveglianza
B2.2.2.4 Centralino/reception
B2.2.2.5 Gestione automezzi
Servizi ausiliari e altri
B2.2.2.6 (autisti, traslochi interni,
facchinaggio, etc.)
B3.1.1.1 Pagamento annuale, solleciti
B3.1.1.2 Predls_posmor?e notifica atti
e relativa gestione
Gestione dei ruoli esattoriali
B3.1 DIRITTO ANNUALE B3.1.1 Incassq diritto ) B3.1.1.3 Qa d|r|tto_annua_|e e delle
annuale e gestione ruoli istanze di sgravio
B3.1.1.4 Rapporti con I'Utenza
B3.1.15 Rateizzazione degli importi

iscritti a ruolo




B3 BILANCIO E FINANZA

B3.1.1.6

Ricorsi giurisdizionali in
commissione tributaria

B3.2 CONTABILITAE
FINANZA

B3.2.1 Contabilita

B3.2.11

Predisposizione Bilancio
consuntivo

B3.2.1.2

Fatturazione attiva: controllo
anagrafica, emissione fatture
elettroniche, controlli su
approvazioni,
predisposizione dichiarazioni
per tracciabilita flussi
finanziari

B3.2.1.3

Fatturazione passiva:
controllo formale e contabile
fatturazione Infocamere e
altri fornitori, smistamento
fatture a settori, adempimenti
connessi a fatturazione
elettronica, solleciti etc

B3.2.1.4

Mandati e reversali:
inserimento, archivio e
controllo reversali e mandati

B3.2.1.5

Reintegro cassa minute spese
(ex art. 44)

B3.2.1.6

Altre rilevazioni contabili, ivi
compresa la  gestione
contabile delle
partecipazioni: imputazione a
bilancio determine/delibere,
incasso dividendi, scritture
contabili, predisposizione
prospetti per nota integrativa,
verbali, conteggi

B3.2.1.7

Gestione fiscale tributaria




Conto Corrente bancario:
verifica giornale di banca,
analisi movimenti, gestione
operazioni non
corrette/richiesta  storni,

B3.2.2.1 verifica estratti  conto,
quadrature, verifiche e
riconciliazioni,
predisposizione  verbali,
lettere, prospetti, etc

Conto corrente postale:
divisione bollettini per
tipologia di versamento e
creazione tabelle riassuntive,
rapporti con settori per
B3.2.2.2 controllo ed archivio,
contabilizzazione ricavi
incassati tramite c/c postale,
controllo reversali,
prelievi/versamenti periodici
su c/c bancario, controlli etc

B3.2.2 Finanza

B3.2.2.3 Operazioni di Cassa ex art. 42

Pratiche telematiche e a
sportello di iscrizione /
modifica / cancellazione (su
istanza) al RI/ REA/ AA ivi
compresa l'assistenza
informativa (pratiche
sospese, errori visure,
solleciti, ecc.) a sportello e a
distanza (web, mail, tel)

Cl111

C1.1.1 Istruttoria pratiche Deposito bilanci, ivi
su istanza di parte e Cl11.2 compresa l'assistenza

aggiornamento Registro informativa sui bilanci inviati
lmnracea DEA AA




C1.1 GESTIONE DEL
REGISTRO DELLE
IMPRESE, ALBI ED
ELENCHI

HIPITIT, LA, MM

C11.13

Verifica di legittimita,
regolarita, possesso dei
requisiti per I’esercizio di
attivita imprenditoriali
regolamentate e controllo a
campione delle
autocertificazioni e delle
dichiarazioni sostitutive di
atto notorio e assegnazione
qualifiche

Cl114

Adempimenti procedure
concorsuali/curatori
fallimentari

C1.1.2 Procedure abilitative

Cli21

Pratiche di Ruoli Periti ed
esperti e Conducenti

Cl122

Esami di idoneita abilitanti
per I’esercizio dell'attivita
(Agenti di Affari in
Mediazione, Ruolo
conducenti, ecc.)

C1.1.3 Assistenza
qualificata alle imprese

(AQN)

Cl131

Assistenza per la costituzione
delle start-up innovative
secondo procedure
semplificate

C1.1.4 Interrogazione del
Registro Imprese e altre
attivita di sportello

Cli41

Rilascio certificati, visure,
elenchi, copie, nulla osta e
parametri economici per
cittadini extracomunitari,
autenticazione copie di atti e
ricerche e navigazione
visuale RI, rilascio visure e
certificati per elenchi
abrogati, registri e ruoli periti
ed esperti

Cl1.142

Vidimazione e bollatura libri,
formulari, vidimazione firme

C1.1.5 Servizi informativi e
formativi connessi al
Registro Imprese

C1151

Incontri, seminari informativi
e materiale divulgativo per
utenti RI

(imprese e professionisti)

C1.15.2

Corsi di formazione rivolti a
Ordini professionali e
agenzie di servizi in materia
di Registro imprese




C1SEMPLIFICAZIONE E
TRASPARENZA

C1.1.6 Servizi per la
valorizzazione dei dati del
Registro Imprese

Cli16.1

Partecipazione ad iniziative
di valorizzazione dei dati del
RI e di divulgazione
economica a supporto della
PA

Cl16.2

Accesso al patrimonio
informativo delle imprese
(RI) da parte di forze
dell'ordine, Prefetture e altre
autorita competenti

C1.1.7 Accertamenti,
iscrizioni, cancellazioni e
altre pratiche di ufficio

C1171

Accertamento violazioni
amministrative RI (in favore
dell'Erario), REA e AIA (in
favore della CCIAA)

C11.7.2

Iscrizioni, modifiche,
cancellazioni e altre
operazioni d'ufficio

C1.1.8 Gestione sanzioni
amministrative Registro
Imprese/REA, albi e ruoli
ex L. 689/81

Cl18.1

Emissioni di ordinanze a
seguito di accertamento delle
violazioni del Registro
Imprese/REA

Cl1.18.2

Audizione interessati,
presentazione scritti difensivi
a verbali di contestazione
sanzioni

C1.183

Gestione ruoli sanzioni
amministrative
(Predisposizione dei ruoli,
gestione contenziosi,
gestione istanze di sgravio)




C1.2 GESTIONE SUAP E
FASCICOLO
ELETTRONICO DI
IMPRESA

C1.2.1 Servizi SUAP
rivolti alla PA

Cl211

Gestione dei rapporti con la
PA: predisposizione
protocolli e convenzioni con
i Comuni, gestione iniziative
per l'interoperabilita del
SUAP con sistemi
informativi della PA e
gestione dei rapporti con le
Autorita competenti
nell'ambito dei procedimenti
(ASL, sovrintendenze,
Regioni, Province, ecc.)

Cl212

Attivita informativa,
formativa e di assistenza a
strutture comunali e di enti
terzi

C1.2.2 Servizi SUAP
rivolti alle imprese

Cl221

Attivita informativa,
formativa e di assistenza alla
predisposizione e invio di
pratiche al SUAP

Cl.22.2

Assistenza e tutoraggio on-
line alle imprese

C1.2.3 Gestione fascicolo
elettronico d'impresa

Cl.23.1

Formazione e gestione del
Fascicolo informatico di
impresa

Cl1.23.2

Accesso telematico al
Fascicolo informatico di
impresa

C1.233

Monitoraggio e gestione
delle fonti di alimentazione e
accordi con altri Enti per
l'alimentazione del fascicolo
e l'eventuale rilascio di
certificazioni conto terzi




C2.1 TUTELA DELLA
LEGALITA

C2.1.1 Sportelli legalita

c2111

Raccolta, ascolto e primo
accompagnamento sui temi
dell’usura e altre iniziative di
promozione della legalita

C2.1.2 Iniziative di
repressione della
concorrenza sleale

c2121

Gestione commissioni per la
formulazione di pareri
tecnici e proposte in tema di
repressione della
concorrenza sleale ex art.
2601 cc

C2.1.3 Servizi di
informazione, orientamento
e divulgazione degli
strumenti di trasparenza

C2131

Gestione iniziative in favore
di cittadini, scuole e imprese
per la diffusione e la
valorizzazione degli
strumenti di trasparenza,
I'educazione alla legalita
economica e il supporto alla
conoscenza dei mercati (es.
osservatori
anticontraffazione)

C2.1.4 Servizi a supporto
del contrasto della
criminalita economica e
ambientale

C2141

Attivita di collaborazione
con istituzioni,
partecipazione a
commissioni, tavoli e
comitati nell'ambito delle
iniziative a tutela della
legalita

C2.14.2

Attivita informativa e
formativa (pmi, docenti,
cittadini e organi di
controllo) in materia di
educazione alla legalita

C2.143

Assistenza informativa enti
di controllo consultazione
dati Albo gestori

ambientali, registri
ambientali e banca dati MUD




C2.2 TUTELA DELLA
FEDE PUBBLICA E DEL
CONSUMATORE E
REGOLAZIONE DEL
MERCATO

C2.2.1 Predisposizione
strumenti a tutela
dell'equita contrattuale

c2211

Pubblicazione/raccolta usi e
consuetudini

C2.21.2

Predisposizione e
promozione di contratti tipo
e verifica clausole vessatorie
nei contratti, codici di
autodisciplina /di
comportamento

C2.2.2 Servizi a supporto
dei consumatori

C2.221

Sportelli e servizi informativi
a supporto dei consumatori
per segnalazioni in materia di
pubblicita ingannevole,
sportello condominio,
energia/telefonia etc

C2.2.3 Servizi a garanzia
della regolarita di concorsi
e operazioni a premio a
tutela del consumatore e
della fede pubblica

C2231

Concorsi a premio (chiusura
e verifica di regolarita della
procedura di assegnazione)

C2.3 INFORMAZIONE,
VIGILANZA E
CONTROLLO SU
SICUREZZA E
CONFORMITA DEI
PRODOTTI

C2.3.1 Servizi di
orientamento in materia di
etichettatura e conformita
prodotti

Cc2311

Servizi di orientamento per
le imprese in materia di
conformita dei prodotti (es
Iniziative di informazione
alle imprese agroalimentari
in materia di etichettatura dei
prodotti immessi in
commercio etc)

C2.3.2 Vigilanza sicurezza
prodotti e settori

Cc2321

Vigilanza etichettatura e
conformita alla disciplina di
settore (Prodotti Elettrici;
Giocattoli; DPI, calzature,
prodotti tessili, prodotti
soggetti a codice del
consumo e prodotti connessi
all’energia)

C2322

Vigilanza su comunicazione
relativa a Emissione CO2 e
consumo




C23.23

Vigilanza sull'attivita di
specifici settori (es.
intermediazione immobiliare,
laboratori per le attivita
connesse alla materia)

C2324

Vigilanza sui magazzini
fiduciari privati e doganali

C2.4 SANZIONI
AMMINISTRATIVE

C2.4.1 Gestione sanzioni
amministrative ex L. 689/81

C24.11

Emissioni di ordinanze
(ingiunzione, archiviazione,
confisca e dissequestro) a
seguito di accertamento della
CCIAA e di altri organi
competenti

C24.1.2

Audizione interessati,
presentazione scritti difensivi
a verbali di contestazione
sanzioni

C24.13

Gestione ruoli sanzioni
amministrative
(Predisposizione dei ruoli,
gestione contenziosi,
gestione istanze di sgravio)

C2.5.1 Verifiche prime e
verifiche periodiche su
strumenti nazionali

C2511

Verifiche prime e periodiche
su strumenti nazionali

C2.5.2 Gestione controlli
casuali e in contraddittorio

C2521

Controlli casuali su strumenti
in servizio (*)

C2522

Gestione controlli in
contraddittorio su strumenti
in servizio

C2.5.3 Formazione e tenuta
elenco titolari di strumenti
di misura

C2531

Gestione dell'elenco dei
titolari di strumenti di misura
(anche ex utenti metrici)

C2.5.4 Rilascio e tenuta del
libretto metrologico
telematico

C254.1

Rilascio e tenuta del libretto
metrologico telematico per
strumenti di misura in
servizio




C2 TUTELA E LEGALITA

C2.5 METROLOGIA
LEGALE

Vigilanza sugli strumenti
immessi sul mercato

C255.1 (fabbricanti, importatori,
. distributori)
C2.5.5 Vigilanza su
strumenti immessi sul . i K
mercato, preimballaggi e Vigilanza su imballaggi
strumenti in servizio C2.55.2 pref:onfenongtl (o
verificati dai laboratori preimballaggi)
Vigilanza sugli strumenti in
C255.3 servizio verificati dai
laboratori
Verifiche ispettive finalizzate
all'accertamento dei requisiti
C256.1 per l'autorizzazione dei
C2.5.6 Attivita connesse Centri tecnici
alle autorizzazioni dei
centri t_ec_:nlm_ p_er t_achlgrafl Verifiche ispettive
analogici e digitali finalizzare alla sorveglianza
C25.6.2 dei Centri tecnici e
all'accertamento della
permanenza dei requisiti
Attivita svolte in qualita di
C2.5.7 Servizi di Organismo notificato ai sensi
certificazione connesse agli C257.1 della direttiva 2009/23/CE
strumenti NAWI (NAWI)
Iscrizione, modifica e
C2.5.8 Tenuta del registro cancellazione degli
degli assegnatari dei marchi 2581 assegnatari dal Registro degli
di identificazione per i o assegnatari (*) Diritti di
metalli preziosi saggio e marchio
Ricezione e istruttoria
richieste di allestimento
C2509.1 marchio (punzonatura o
tecnologia laser)
. . Gestione procedure di
C2.5.9 Concessione marchi assegnazione del marchio
di |der?t|f|ca_210_ne dei (Generazione e rilascio token
metalli preziosi C259.2  USB per la distribuzione dei

punzoni laser richiesti e
raccolta “prime impronte”)




C25.93

Rinnovo annuale concessioni

C2.5.10 Vigilanza su

Gestione procedure di

. - C2.5.10.1 verifica ispettiva presso la
marchi concessi ) -
sede dell'assegnatario
Accettazione domande di
cancellazione dal Registro
C2.6.1 Aggiornamento ;r:,f\?errr::jetlgcc;dzrlnzmtgstle;:er
Registro Protesti su istanza C26.1.1 avvenuto pag P
di parte illegittimita o erroneita e per
riabilitazione concessa dal
C2.6 REGISTRO Tribunale
NAZIONALE DEI
PROTESTI
C2.6.2 Servizi informativi 2621 Pubblicazione dell’Elenco
sul Registro Protesti o Ufficiale dei protesti cambiari
C2.6.3 Interrogazione del Rilascio visure e
Registro Protesti e altre C2.6.3.1 certificazioni relative alla
attivita di sportello sussistenza di protesti
C2.7.1 Servizi di arbitrato C2.7.11 Ges_:tlone procedure di
arbitrato
Gestione procedure di
c2721 mediazione tra imprese (B2B)
Gestione procedure di
C2.7.2.2 conciliazione tra imprese
C2.7.2 Servizi di (B28)
mediazione e conciliazione Gestione procedure di
domestica e internazionale mediazione e conciliazione
C2.7.2.3 tra imprese e consumatori
(B2C)
C2.7 SERVIZI DI Gesti dure di
COMPOSIZIONE DELLE ezt_"’”.e proce ”"t’l_ .
CONTROVERSIE E C2.7.2.4 ~ Mmedlazione € conciliazione

DELLE SITUAZIONI DI
CRISI

tra consumatori (C2C)




C2.7.3 Servizi di
composizione delle crisi

C2731

Servizi di gestione
preventiva e stragiudiziale
delle crisi d'impresa
attraverso listituzione di
Organismi per la
Composizione assistita delle
crisi da sovraindebitamento e
per la liquidazione del
patrimonio (OCC)

C2.7.4 Servizi di
informazione e formazione
in materia di composizione
delle controversie

C2.74.1

Attivita informativa,
formativa e di orientamento
ai temi della risoluzione
alternative delle controversie

C2.8 RILEVAZIONE
PREZZI/TARIFFE E
BORSE MERCI

C2.8.1 Gestione Borsa
Merci e sale di
contrattazione

C28.1.1

Governo e vigilanza attivita
di Borsa e assistenza
deputazione di
borsa/Commissioni di borsa

C2.8.2 Rilevazione prezzi e
tariffe

Cc2821

Rilevazione prezzi e tariffe
per committenze terze
(ISTAT, MIPAAF, ecc.) e e
segnalazioni a "mister prezzi"

C2822

Deposito Listini prezzi,
rilascio visti di conformita

C2.8.2.3

Predisposizione prezziari di
settore (es. Listino opere
edili)

C2824

Comparazione offerte
commerciali relative alla
fornitura di energia elettrica
e gas alle imprese

C2.8.25

Servizio di monitoraggio
prezzi e tariffe per stazioni
appaltanti

C2.9 GESTIONE
CONTROLLI PRODOTTI
DELLE FILIERE DEL
MADE IN ITALY E
ORGANISMI DI
CONTROLLO

C2.9.1 Controlli prodotti
delle filiere del Made in
Italy (vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)

C29.11

Gestione controlli prodotti
delle filiere del made in Italy
(vitivinicolo- olio- altri
prodotti tipici)

C29.1.2

Gestione organismo di
controllo (vitivinicolo- olio-
altri prodotti tipici)




C2.10 TUTELA DELLA
PROPRIETA
INDUSTRIALE

C2.10.1 Supporto alla
presentazione delle

Deposito marchi e brevetti e
altri titoli di proprieta

domande di deposito C2.10.1.1 : o .
. ; A intellettuale nei sistemi
marchi, brevetti e altri titoli . L
. s informativi ministeriali
di proprieta intellettuale
Rilascio attestati dei marchi e
. dei brevetti concessi
2.10.2 Interr n . . .
c . 0. e OQE.IZ!O\ e. dall’Ufficio Italiano Brevetti
registri e altre attivita di C2.10.2.1 R .
e Marchi e ricerche di
sportello A
anteriorita
C2.10.3 Servizi informativi Servizi di informazione e
e formativi in materia di C2.10.3.1 orientamento in materia di
proprieta industriale proprieta industriale
Assistenza specialistica alle
o imprese in materia di
C2.10.4 Servizidi proprieta industriale
assistenza specialistica in 21041

materia di proprieta
industriale

(Gestione centri PATLIB -
Patent Library - e PIP -
Patent Information Point -)

Servizi on line e off line di
informazione e orientamento
ai mercati, informazioni
tecniche e aggiornamenti
normativi

D1.1.11
Corsi in materia di
internazionalizzazione
(orientamento al mercato,
contrattualistica e fiscalita
D1.1.1.2 internazionale, strategie

doganali e gestione della
supply chain internazionale,
ecc.)




D1
INTERNAZIONALIZZAZIONE

D1.1 SERVIZI DI
INFORMAZIONE,
FORMAZIONE E
ASSISTENZA
ALL'EXPORT

D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati,
formazione e orientamento
all'export

D1.1.13

Corsi specialistici e business
focus su mercati esteri e
ambiti tematici e settoriali
(incluso web marketing ed e-
commerce)

D1.114

Workshop e country
presentation di orientamento
sull'estero

D1.1.15

Corsi per manager in materia
di internazionalizzazione
(export manager) e finanza
per I’internazionalizzazione
(trade finance, accesso al
credito, risk management)

D1.1.16

Promozione partecipazioni
collettive a fiere nazionali e
all'estero (in collaborazione
con ICE) anche attraverso
sostegno economico per la
partecipazione a fiere
all’estero e/o0 internazionali
in Italia

D1.1.17

Servizio di informazione e
assistenza alle imprese in
materia di gare/appalti e
linee di finanziamento
comunitarie e internazionali

D1.1.2 Servizi di supporto
alle imprese e follow up
delle iniziative all'estero

D1.1.21

Scouting, profilazione e
check-up per orientamento ai
mercati

D1.1.2.2

Incoming di buyer e
operatori esteri sul territorio
nazionale, comprensiva di
selezione aziende locali e
organizzazione di B2B tra
imprese

D1.1.2.3

Accoglienza delegazioni
imprenditoriali e istituzionali
estere




D1.1.24

Promozione e valorizzazione
dell’attrattivita del territorio
e delle opportunita di
investimento offerte dai
territori in Italia e all'estero

D1.1.25

Diffusione e follow-up delle
attivita realizzate da ICE e
Gruppo CdP

D1.1.3 Servizi di assistenza
specialistica

D1.13.1

Progetti e servizi di
assistenza specialistica alle
imprese sul territorio italiano
(analisi di mercato e strategie
export, ricerca partner,
supporto tecnico, legale e
commerciale) eventualmente
attraverso forme di sostegno
economico

D1.2 SERVIZI
CERTIFICATIVI PER
LEXPORT

D1.2.1 Servizi certificativi
per I'export

D1.21.1

Rilascio carnet e altri
documenti doganali

D1.21.2

Rilascio Certificati d'origine
(non preferenziali)

D1.2.1.3

Rilascio codice
meccanografico

D1.2.14

Rilascio Visti di conformita
firma, attestati di libera
vendita, legalizzazione firme
estero, fatture, congruita
prezzi e altri documenti per
I'esportazione




D2 DIGITALIZZAZIONE

D2.1 GESTIONE PUNTI
IMPRESA DIGITALE
(SERVIZI DI
ASSISTENZA ALLA
DIGITALIZZAZIONE
DELLE IMPRESE)

D2.1.1 Servizi informativi
di supporto al digitale,

Iniziative ed eventi, percorsi
formativi di base, supporto
informativo tramite guide su
web, booklet di
presentazione, call center e
sportelli informativi sulle

all'innovazione, i4.0 ed p2111 oppo_rtunitél d.e.l pian9 |.4'0’.
L sul sistema di incentivi, sui
Agenda Digitale L
programmi nazionali e
regionali in favore della
digitalizzazione dei processi,
sulle azioni previste dal
Piano Agenda Digitale, etc
Servizi di assistenza e
D2.1.2 Servizi di orientamento a domanda
assistenza, orientamento (a D2.1.2.1 collettiva: assessment del
domanda collettiva) grado di "maturita digitale”
Attivita di promozione dei
D2.1.3 Promozione servizi D2.1.31 servizi del PID presso le
del PID - imprese (Digital Promoter)
Servizi personalizzati di
D2.1.4 Servizi di assistenza e orientamento a
assistenza, orientamento e domanda individuale: servizi
formazione sul digitale D2.14.1 di mentoring etc e iniziative
personalizzati (a domanda di sostegno agli investimenti
individuale) tecnologici delle imprese
Sviluppo accordi con
associazioni, partner
D2.1.5 Interazione con i tecnologici, strutture e
competence center e le altre D2.15.1 iniziative regionali, Digital

strutture partner nazionali e
regionali

Innovation Hub e
Competence Center per la
produzione di servizi dei PID




D2.1.6 Servizi specialistici
per la digitalizzazione in
collaborazione con Aziende
Speciali e le altre strutture
del sistema camerale

D2.1.6.1

Servizi a carattere
tecnologico e/o connessi alle
innovazioni che le aziende
intendono adottare in
collegamento a processi di
digitalizzazione: servizi di
supporto legale, privacy e
cybersecurity, servizi relativi
ai "Punti di accesso alla
normativa tecnica" e alla
certificazione delle
professioni in campo ICT, etc

D2.2 SERVIZI CONNESSI
ALL'AGENDA DIGITALE

D2.2.1 Servizi connessi
all'’Agenda Digitale e altri
servizi digitali

D2.21.1

Rilascio Carta Nazionale dei
servizi (CNS) e firma
digitale su supporto

D2.2.1.2

Rinnovo certificati di
sottoscrizione e di
autenticazione

D2.2.13

Rilascio carte tachigrafiche

D2.21.4

Rinnovo e sostituzione carte
tachigrafiche

D2.2.1.5

Rilascio e promozione dello
SPID

D2.2.1.6

Attivita connesse alla
fatturazione elettronica

D3.1.1 Servizi informativi
per l'orientamento e la
promozione in materia di
turismo e beni culturali

D3.1.1.1

Studi, ricerche, osservatori in
materia di turismo e beni
culturali finalizzati
all'assistenza a imprese e PA

D3.1.1.2

Seminari informativi e
iniziative di divulgazione in
materia di turismo e beni
culturali

D3.1.2 Realizzazione di

D3.1.21

Gestione di iniziative
integrate di valorizzazione
delle risorse turistiche, dei
beni culturali e delle
eccellenze produttive
(produzioni agroalimentari
tipiche, moda, artigianato etc)




D3 TURISMO E CULTURA

D3.1 INIZIATIVE A
SOSTEGNO DEI
SETTORI DEL TURISMO
E DELLA CULTURA

progetti istituzionali per lo
sviluppo dell'industria del
turismo e dei beni culturali

Attivita di promozione
dell'attrattivita dei territori

e la valorizzazione delle D3.1.2.2 locali attraverso i media
eccellenze produttive in internazionali
ottica di marketing
territoriale Programmazione, gestione ed
erogazione di contributi e
altre forme di sostegno
D3.123 finanziario _alle imprese per-
la realizzazione di interventi
nell'ambito del turismo e dei
beni culturali
D3.1.3 Organizzazione e Organizzazione diretta e/o in
supporto alla partecipazione rete di eventi destinati agli
. P D3.1.3.1 . X .
ad eventi culturali e di operatori del turismo e dei
promozione del turismo beni culturali
Assistenza alle imprese per
lo sviluppo imprenditoriale
D3.1.4 Servizi di assistenza ir.] ambito .tur_istif:o, supporto
specialistica in materia di D3.14.1 ai processi di sviluppo

turismo e beni culturali

internazionale e supporto al
B2B nell'ambito del turismo
e dei beni culturali

D4.1.1 Iniziative di
orientamento (a domanda
collettiva)

Informazione orientativa di
gruppo e supporto alla
transizione scuola-lavoro e
universita-lavoro

D4.1.1.1
Orientamento in situazione
(Organizzazione di "job
D4.1.1.2 shadowing", Organizzazione

visite aziendali collettive e
stage di orientamento)




D4.1 ORIENTAMENTO

D4.1.1.3

Informazione e orientamento
all'autoimpiego e alla
creazione d'impresa: es.
Punti Nuova Impresa,
sportelli FILO etc

D4.1.2 Servizi di
orientamento individuale

D4.1.2.1

Programmazione di iniziative
formative in materia di
creazione d'impresa

D4.1.2.2

Assistenza e supporto
specialistico individuale:
attivita orientativa interattiva
e
accompagnamento/formazion
e al business planning,
servizi di orientamento
all'autoimpiego nei confronti
di soggetti svantaggiati e
servizi di supporto alla
cooperazione sociale e
all'imprenditoria sociale

D4.2 ALTERNANZA
SCUOLA/LAVORO E

D4.2.1 Gestione del
registro alternanza
scuola/lavoro

D4.21.1

Gestione Registro nazionale
per I’alternanza scuola lavoro
- RASL: alimentazione e
monitoraggio dei dati del
RASL funzionale
allindividuazione da parte
degli istituti scolastici delle
imprese e degli enti attivabili
per percorsi di alternanza s/I.

D4.2.1.2

Assistenza alla progettazione
di percorsi di alternanza

D4.2.1.3

Attivazione e gestione
contatti con le aziende per
stage e tirocini formativi e di
orientamento

D4.2.2.1

Collaborazioni con partner
nazionali e internazionali

D4.2.2.2

Formazione docenti e tutor
scolastici/aziendali




D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

FURMAZIUNE PER IL
LAVORO

D4.2.2 Servizi individuali a
supporto dell'alternanza
scuola/lavoro e formazione
per il lavoro

D4.2.2.3

Assistenza alle scuole e/o
alle aziende per la gestione e
valutazione dei percorsi di
alternanza eventualmente
attraverso forme di sostegno
economico

D4.2.2.4

Supporto progettazione,
organizzazione, gestione e
valutazione percorsi
formativi (per ITS/IFTS,
Universita, Istituti scolastici
secondari)

D4.2.2.5

Tirocini formativi e di
orientamento (per i corsi di
formazione della Camera e
nell’ambito delle
collaborazioni con scuole e
universita)

D4.2.2.6

Formazione per
I’apprendistato

D4.2.2.7

Formazione imprenditoriale e
continua

D4.3 SUPPORTO
INCONTRO D/O DI

D4.3.1 Iniziative a supporto
dellincontro tra domanda e
offerta di lavoro (a
domanda collettiva)

D4.3.1.1

Analisi, studi e ricerche per il
monitoraggio sistematico sui
fabbisogni professionali e
formativi delle imprese (es.
Excelsior) e relative azioni di
diffusione, promozione,
informazione e formazione

D4.3.1.2

Supporto di base alla D/O di
lavoro: alimentazione e
promozione della piattaforma
di matching

D4.3.2 Servizi individuali a
supporto dell'incontro tra
domanda e offerta di lavoro

D4.3.2.1

Gestione e supporto processi
di qualificazione individuale
del personale

D4.3.2.2

Assistenza individuale
all’intermediazione della
D/O di lavoro e presa in
carico del soggetto assistito




LAVORO

D4.3.3 Iniziative e servizi
per la mobilita
professionale a livello
internazionale e
l'integrazione lavorativa dei
migranti

D4.33.1

Iniziative e servizi per
I'inserimento di giovani
lavoratori stranieri presso le
Aziende: gestione di
iniziative per l'attrazione, la
formazione e I'inserimento in
azienda di talenti stranieri
(laddove non presidiati da
altri soggetti/istituzioni)

D4.3.3.2

Iniziative e servizi per
l'inserimento dei migranti nel
mondo del lavoro,
organizzazione di incontri
con imprenditori migranti,
interventi di formazione per i
titolari di protezione
internazionale

D4.4 CERTIFICAZIONE
COMPETENZE

D4.4.1 Iniziative a supporto
della certificazione delle
competenze (a domanda
collettiva)

D4.4.1.1

Informazione e orientamento
alla certificazione delle
competenze

D4.41.2

Interventi di supporto alla
definizione di nuovi Sistemi
di certificazione delle
competenze (es.
coordinamento tavoli di
lavoro con gruppi di esperti e
professionisti del settore)

D4.4.2 Servizi individuali a
supporto della
certificazione delle
competenze

D4.42.1

Definizione di Sistemi
camerali di certificazione
delle competenze

D4.4.22

Servizi di tutoraggio e
assistenza (Progettazione e
realizzazione di tutorial
informativi, Progettazione ed
erogazione di corsi di
formazione, anche in e-
learning, per garantire il
possesso delle competenze
richieste etc)

D4.4.2.3

Acquisizione delle domande
di certificazione

D4.4.2.4

Valutazione delle competenze




D4.4.2.5

Certificazione delle
competenze

D5.1 INIZIATIVE A
SOSTEGNO DELLO
SVILUPPO SOSTENIBILE

D5.1.1 Erogazione corsi di
formazione in materia di
ambiente e sviluppo
sostenibile

D5.1.1.1

Organizzazione corsi di
formazione diretta e/o in rete
in materia ambientale,
energia e sviluppo sostenibile

D5.1.2 Servizi di
informazione e
orientamento in materia di
ambiente e sviluppo
sostenibile

D5.1.2.1

Seminari informativi e
iniziative di diffusione,
promozione e divulgazione
in materia di ambiente e
sviluppo sostenibile

D5.1.3 Servizi di assistenza
tecnico-specialistica in
materia ambientale

D5.1.3.1

Assistenza specialistica
individuale diretta e/o in rete
in materia ambientale
(Certificazione EMAS, ISO
14001, etc), energia e
sviluppo sostenibile, servizi
di audit e assistenza per
progetti CSR, Certificazioni
socio-ambientali (SA8000,
ecc.) eventualmente
attraverso forme di sostegno
economico

D5.2 TENUTA ALBO
GESTORI AMBIENTALI

D5.2.1 Gestione albo
gestori ambientali (solo
capoluogo di regione)

D5.2.1.1

Iscrizione/modifica/cancellazi
one/revisione all'Albo
Nazionale Gestori ambientale
(procedura ordinaria e
procedura semplificata ai
sensi dell’art. 212, comma 5,
del D. Lgs. n. 152/06)

D5.2.1.2

Assistenza alle imprese per
compilazione e modalita di
invio pratiche telematiche




D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5.2.1.3

Incontri e seminari
informativi (su Albo gestori
ambientali) per PMl e
associazioni di categoria

D5.2.1.4

Gestione dei rapporti con il
MATTM e PA locali

D5.2.1.5

Esami responsabile tecnico

D5.3 PRATICHE
AMBIENTALI E
TENUTA REGISTRI IN
MATERIA AMBIENTALE

D5.3.1 Pratiche ed
adempimenti ambientali

D5.3.1.1

Iscrizione/
modifica/cancellazione nel
Registro Produttori
Apparecchiature Elettriche
ed Elettroniche

D5.3.1.2

Iscrizione/
modifica/cancellazione nel
Registro Nazionale dei
Produttori di Pile e
accumulatori

D5.3.1.3

Iscrizione/
modifica/cancellazione nel
Registro Gas fluorurati

D5.3.1.4

Raccolta dichiarazioni MUD

D5.3.1.5

Rilascio dispositivo USB per
Sistri

D5.3.1.6

Vidimazione registro carico
e scarico dei rifiuti e
sottoprodotti

D5.3.1.7

Raccolta dichiarazione
composti organici volatili
(C.o.v)

D5.3.2 Servizi informativi
registri ambientali e MUD

D5.3.2.1

Incontri e seminari
informativi (su Registri
ambientali e MUD) per PMI
e associazioni di categoria

D5.3.2.2

Studi tematici e statistiche

D5.3.3 Interrogazioni
registri ambientali e MUD

D5.3.3.1

Rilascio certificati, visure,
elenchi, copie

D6.1.1.1

Realizzazione di progetti e
iniziative in tema di Open
Innovation




NA Q\/Il 1 IDDN E

D6.1 INIZIATIVE A
SOSTEGNO DELLO
SVILUPPO D'IMPRESA

D6.1.1 Servizi di assistenza
allo sviluppo di start-up e
PMI

D6.1.1.2

Servizi di assistenza e
accompagnamento alla
ricerca e all'accesso alle fonti
di finanziamento (fondi
privati, partecipazione bandi
regionali e nazionali,
partecipazione a programmi
comunitari e tender europei,
campagne di crowdfunding,
ecc.), accompagnamento a
nuovi mercati, supporto alla
realizzazione di partnership
strategiche etc

D6.1.2 Servizi di assistenza
a supporto dello sviluppo
delle imprese

D6.1.2.1

Progetti, iniziative e servizi
di assistenza a supporto dello
sviluppo delle imprese
(Assistenza alla realizzazione
di processi di
delocalizzazione produttiva,
Sviluppo Reti d'impresa,
Servizi a supporto del
superamento della crisi e del
risanamento aziendale etc)

D6.1.2.2

Partecipazione a comitati per
la definizione e promozione
(in raccordo con altri soggetti
del territorio) di azioni e
strumenti utili alla crescita e
al consolidamento delle
iniziative imprenditoriali nei
diversi settori.

D6.1.3.1

Assistenza tecnico-scientifica
e testing industriale, diretta o
attraverso le competenze
specialistiche delle stazioni
sperimentali




U OVILUNT U L

QUALIFICAZIONE
AZIENDALE E DEI PRODOTTI

D6.1.3 Servizi a supporto
dell’innovazione e del
trasferimento tecnologico

Servizi erogati nell'ambito
della rete Enterprise Europe
Network e di altri
programmi: ricerca partner
tecnologici, workshop e
iniziative di brokeraggio
tecnologico B2B, assessment
tecnologici etc) assessment

D6.1.3.2 e
tecnologici, assistenza alle
imprese per la partecipazione
ai programmi europei di
ricerca e sviluppo
tecnologico (esempio
Horizon 2020) e altri servizi
per I’innovation management
nelle PMI
Servizi di orientamento e

D6.1.4 Servizi a supporto assistenza specialis_tica_ '?
. . . supporto della continuita
del ricambio generazionale . - .
e della trasmissione D6.1.4.1 d impresa tramite ricambio
" generazionale e/o
d'impresa o .
trasmissione d'impresa
Seminari informativi e
D6.2.1 Servizi informativi iniziative di diffusione,
per la qualificazione delle D6.2.1.1 promozione e divulgazione
D6.2 QUALIFICAZIONE  |imprese e delle filiere in materia di qualificazione
DELLE IMPRESE, DELLE delle imprese e delle filiere
FILIERE E DELLE D6.2.2 Servizi di Assistenza specialistica
PRODUZIONI formazione e assistenza individuale diretta e/o in rete
specialistica a supporto D6.2.2.1 a supporto della
della qualificazione delle qualificazione delle imprese
imprese e delle filiere e delle filiere
Servizi di informazione
statistico-economica a
supporto della competitivita
D6.3.1 Servizi di delle imprese e di altri
D6.3 OSSERVATORI informazione economica a D6.3.1.1 stakeholder (osservatorio e
ECONOMICI supporto della competitivita o monitoraggio dell'economia

delle pmi

del territorio, studi e ricerche
anche mediante 1’utilizzo di
sondaggi etc)




E1.1.1 Punto Impresa

. E11.1.1 Punto Impresa Digitale
E1.1 GESTIONE Digitale .
E1 PROGETTI A VALERE SU PROGETTI A VALERE E1.1.2 Orientamento E1.1.2.1 Orientamento
MAGGIORAZIONE 20% E1.1.3 Infrastrutture E1.1.3.1 Infrastrutture
DIRITTO ANNUALE SU MAGGIORAZIONE E1.1.4
20% DIRITTO ANNUALE |~ ~~" = . . E1.1.4.1 Internazionalizzazione
Internazionalizzazione
E1.1.5 Turismo E1.15.1 Turismo
Gestione della concessione
in uso di sedi e sale camerali
per attivita seminariali,
F1.1.1 Gestione della associative, promozionali di
concessione in uso di sedi, |F1.1.1.1 altri soggetti, locazione spazi
sale e spazi camerali per collocazione distributori
di cibi e bevande,
F1.1 VALORIZZAZIONE concessione spazi per mostre
PATRIMONIO e altri eventi
CAMERALE F1.1.2 Erogazione servizi Erogazione servizi di
di convegnistica e spazi per |F1.1.2.1 convegnistica e spazi per
F1 ALTRI SERVIZI AD event eventl
IMPRESE E TERRITORIO F1.1.3 Gestione biblioteche
per la valorizzazione del F113.1 Accesso e consultazione

patrimonio documentale
camerale

biblioteca camerale




Servizi fieristici erogati

F2.1.1 Servizi fieristici F2.11.1 attraverso aziende speciali e
F2.1 ALTRI SERVIZI DI partecipazioni
ASSISTENZAE Servizi di analisi chimico-
SUPPORTO ALLE F2.1.2 Servizi di laboratorio |F2.1.2.1 merceologiche e altri servizi
IMPRESE IN REGIME DI di laboratorio
LIBERO MERCATO . . ! R . .
F2.1.3 Altri servizi erogati Servizi vari erogati in regime
. - . F2.1.3.1 -
in regime di libero mercato di libero mercato
Z1.1.1.1 Stazioni sperimentali
A N - Z1.1.1.2 Porti
Z1 EXTRA géglag_';’ém FUORI seln%nt tf;m‘"ta fuori Altre attivita al di fuori del
Z1.1.13 perimetro ordinario della
mission camerale
ATTIVITA DI GOVERNO
COMPLESSIVO G Attivita di governo Attivita di governo
G GESTIONE GENERALE DELLENTE complessivo dell'ente G complessivo dell'ente
DELL'ENTE (COMPETENZA DEL (competenza del solo (competenza del solo

SOLO SEGRETARIO
GENERALE)

segretario generale)

segretario generale)




AREE DI RISCHIO (e relativi processi)

Queste aree di rischio devono essere singolarmente analizzate ed indicate nel P.T.P.C. da parte di tutte le amministrazioni
e rappresentano un contenuto minimale, comunque da adattare alle specifiche realta organizzative. Sin dalla fase di prima
attuazione, € comunque raccomandato che ciascuna amministrazione includa nel P.T.P.C. ulteriori aree di rischio, che
rispecchiano le specificita funzionali e di contesto.

A) Acquisizione e progressione del personale

B) Affidamento di lavori, servizi e forniture

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

Aumentare la capacita di scoprire i casi
di corruzione

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari privi di effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario
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Creare un contesto sfavorevole alla
corruzione

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei
destinatari con effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario

A) Acquisizione e progressione del personale

E) Sorveglianza e controlli

A.01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato, determinato e progressioni verticali (B1.1.1.1
Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e
determinato, selezioni interne)

F) Risoluzione delle controversie

A.02 Progressioni economiche di carriera (A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale e
progressioni)

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

A.04 Contratti di somministrazione lavoro (B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di
lavoro (compresi i tirocinanti)

A.05 Attivazione di distacchi/comandi di personale (in uscita)

A.06 Attivazione di procedure di mobilita in entrata

A.07 ...

A.08 ...

A.09 ...

A.10 ...

B) Affidamento di lavori, servizi e forniture

B.01 Definizione dell'oggetto dell’affidamento (B2.1.1.2 Predisposizione determine per l'acquisto di
beni e servizi di uso comune)

B.02 Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento (B2.1.1.2 Predisposizione determine per
I'acquisto di beni e servizi di uso comune)

B.03 Requisiti di qualificazione (B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per l'acquisto tramite
mercato elettronico di beni e servizi)

B.04 Requisiti di aggiudicazione (B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per l'acquisto tramite
mercato elettronico di beni e servizi)

B.05 Valutazione delle offerte (B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per l'acquisto tramite
mercato elettronico di beni e servizi)

B.06 Verifica dell’'eventuale anomalia delle offerte (B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per
I'acquisto tramite mercato elettronico di beni e servizi)

B.07 Procedure negoziate (B2.1.1.2 Predisposizione determine per l'acquisto di beni e servizi di uso
comune)

B.08 Affidamenti diretti (B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso
comune)

B.09 Revoca del bando (B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso
comune)
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B.10 Redazione del cronoprogramma (B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per l'acquisto
tramite mercato elettronico di beni e servizi)

B.11 Varianti in corso di esecuzione del contratto

B.12 Subappalto

B.13 Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase
di esecuzione del contratto

B.14 ...

B.15 ...

B.16 ...

B.17 ...

B.18 ...

B.19 ...

B.20 ...

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

C.1. Processi anagrafico-certificativi

C.1.1 — Tenuta Registro Imprese (RI), Repertorio Economico Amministrativo (REA), Albo Artigiani (AA)

C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza di parte) al RI/REA/AA (C1.1.1.1 Pratiche
telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi
compresa l'assistenza informativa (pratiche sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a
distanza (web, malil, tel)

C.1.1.2 Iscrizioni d’ufficio al RI/REA/AA (C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione /
modifica / cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa l'assistenza informativa (pratiche
sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)

C.1.1.3 Cancellazioni d’ufficio al RI/REA/AA (C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione /
modifica / cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa l'assistenza informativa (pratiche
sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (RI, REA, AA) (C1.1.7.1 Accertamento violazioni
amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e AlA (in favore della CCIAA))

C.1.1.5 Deposito bilanci ed elenco soci (C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa |'assistenza
informativa sui bilanci inviati)

C.1.1.6 Attivita di sportello (front office) (C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione /
modifica / cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa l'assistenza informativa (pratiche
sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel))

C.1.1.8 Esame di idoneita abilitanti per I'iscrizione in alcuni ruoli (C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti
per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.))

C.2. Regolazione e tutela del mercato

C.2.1 Protesti

C.2.1.1 Gestione istanze di cancellazione protesti (C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione
dal Registro Informatico dei protesti per avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per
riabilitazione concessa dal Tribunale)

C.2.1.2 Pubblicazioni elenchi protesti (C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti
cambiari)




C.2.2 Brevetti e marchi (C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei
sistemi informativi ministeriali)

C.2.2.1 Gestione domande brevetti e marchi (C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri titoli di
proprieta intellettuale nei sistemi informativi ministeriali)

C.2.2.2 Rilascio attestati brevetti e marchi (C2.10.2.1 Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti
concessi dall’'Ufficio Italiano Brevetti e Marchi e ricerche di anteriorita)

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale (C2.5 METROLOGIA LEGALE)

C.2.5.1 Attivitd in materia di metrologia legale (C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti
nazionali)

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto
ed immediato per il destinatario

D.1.3 Promozione territorio e imprese

D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari a privati

D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con
enti pubblici o con organismi, enti e societa a prevalente capitale pubblico

E) Sorveglianza e controlli

C.2.5 Attivita in materia di metrologia legale

C.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia di metrologia legale (C2.5.5 Vigilanza su
strumenti immessi sul mercato, preimballaggi e strumenti in servizio verificati dai laboratori)

C.2.7 Regolamentazione del mercato

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti (C2.5.5.1 Vigilanza sugli strumenti immessi sul mercato
(fabbricanti, importatori, distributori))

C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy e organismi di controllo (C2.9
GESTIONE CONTROLLI PRODOTTI DELLE FILIERE DEL MADE IN ITALY E ORGANISMI DI
CONTROLLO)

C.2.7.3 Regolamentazione del mercato (C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione domestica e
internazionale)

C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie (C2.2.1.2 Predisposizione e promozione di contratti tipo e
verifica clausole vessatorie nei contratti, codici di autodisciplina /di comportamento)

C.2.7.5 Manifestazioni a premio (C2.2.3.1 Concorsi a premio)

C.2.8 Sanzioni amministrative ex L. 689/81

C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81 (C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/81)

C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative (C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative
(Predisposizione dei ruoli, gestione contenziosi, gestione istanze di sgravio)




F) Risoluzione delle controversie

C.2.6 Forme alternative di giustizia

C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni (C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione domestica e
internazionale)

C.2.6.2. Gestione arbitrati (C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato)

B) Contratti pubblici (procedure di approvvigionamento)

B.01 Programmazione del fabbisogno (B2.1.1.2 Predisposizione determine per l'acquisto di beni e
servizi di uso comune)

B.02 Progettazione della strategia di acquisto

B.03 Selezione del contraente (B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di
uso comune)

B.04 Verifica dell'aggiudicazione e stipula del contratto (B2.1.1.2 Predisposizione determine per
I'acquisto di beni e servizi di uso comune)

B.05 Esecuzione del contratto (B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi)

B.06 Rendicontazione del contratto




AREE E RELATIVI RISCHI Categoria di evento rischioso

In questo foglio, per ciascuna area, vengono inseriti i relativi possibili rischi.
| rischi vengono identificati: CR.1 Pilotamento delle procedure
- mediante consultazione e confronto tra i soggetti coinvolti, tenendo presenti le specificita di ciascuna amministrazione, di ciascun
processo e del livello organizzativo a cui il processo o la sottofase si colloca;

- un utile contributo puod essere dato dai dati tratti dall'esperienza e, cioé, dalla considerazione di precedenti giudiziali (in
particolare, i procedimenti e le decisioni penali o di responsabilita amministrativa) o disciplinari (procedimenti avviati, sanzioni
irrogate) che hanno interessato 'amministrazione, nonché la considerazione dei criteri indicati nella Tabella Allegato 5: “La
valutazione del livello di rischio”, colonna sinistra (discrezionalita, rilevanza esterna, complessita del processo, valore economico,

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione

razionalita del processo, controlli), e colonna destra (impatto economico; impatto organizzativo, economico e di immagine) CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dellattivita e di controllo
prescindendo in questa fase dall’attribuzione del valore numerico (che sara invece utilizzato nelle successive fasi dell’analisi e
della ponderazione). CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.7 Atti illeciti
A) Acquisizione e progressione del personale
RA.01 inserimento nel bando di criteri/clausole deputate a favorire soggetti predeterminati CR.1 Pilotamento delle procedure
RA.02 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione CR.1 Pilotamento delle procedure
RA.03 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione CR.1 Pilotamento delle procedure
RA.04 utilizzo artificioso dell'istituto della riapertura dei termini al fine di consentire la partecipazione di soggetti predeterminati CR.1 Pilotamento delle procedure
RA.05 costruzione ad hoc del campione da sottoporre a verifica/controllo CR.1 Pilotamento delle procedure
RA.06 alterazione della graduatoria CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
RA.07 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e chiaramente definiti CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
RA.08 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
RA.09 inadeguata pubblicita degli esiti della selezione CR.3 Conflitto di interessi
RA.10 pubblicita del bando in periodi in cui l'accesso e I'attenzione verso tali informazioni e ridotto CR.3 Conflitto di interessi
RA.11 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse CR.3 Conflitto di interessi
RA.12 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione e i candidati CR.3 Conflitto di interessi
RA.13 assenza di rotazione del conferimento degli incarichi di presidente e componente della commissione CR.3 Conflitto di interessi
RA.14 mancata o insufficiente verifica della completezza della documentazione presentata CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
RA.15 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione presentata CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
RA.16 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
RA.17 motivazione incongrua del provvedimento CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
RA.18 accettazione consapevole di documentazione falsa CR.7 Atti illeciti
RA.19 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
RA.20 trasferimento di dipendenti non aventi diritto e mancato trasferimento di dipendenti aventi titolo CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
RA.21 improprio ricorso a risorse umane esterne CR.7 Atti illeciti
RA.22 Individuazione di fabbisogni guantitativamente e qualitativamente non coerenti con la mission dell'ente CR.1 Pilotamento delle procedure

B) Affidamento di lavori, servizi e forniture
RB.01 accordi collusivi tra le imprese partecipanti a una gara volti a manipolarne gli esiti, utilizzando il meccanismo del subappalto come modalita per

distribuire i vantaggi dellaccordo a tutti i partecipanti allo stesso CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.02 definizione dei requisiti di accesso alla gara e, in particolare, dei requisiti tecnico-economici dei concorrenti al fine di favorire un’impresa (es.: clausole

dei bandi che stabiliscono requisiti di qualificazione) CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.03 uso distorto del criterio dell’'offerta economicamente pil vantaggiosa, finalizzato a favorire un’impresa CR.1 Pilotamento delle procedure

RB.04 utilizzo della procedura negoziata e abuso dell'affidamento diretto al di fuori dei casi previsti dalla legge al fine di favorire un'impresa CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.05 ammissione di varianti in corso di esecuzione del contratto per consentire allappaltatore di recuperare lo sconto effettuato in sede di gara o di

conseguire extra guadagni CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.06 abuso del provvedimento di revoca del bando al fine di bloccare una gara il cui risultato si sia rivelato diverso da quello atteso o di concedere un

indennizzo all’'aggiudicatario CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.07 elusione delle regole di affidamento degli appalti, mediante I'improprio utilizzo del modello procedurale dell'affidamento delle concessioni al fine di

agevolare un particolare soggetto CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
RB.08 formulazione di requisiti di aggiudicazione non adeguatamente e chiaramente definiti CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

RB.09 mancata o insufficente verifica della completezza/coerenza della documentazione presentata CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
RB.10 accettazione consapevole di documentazione falsa CR.7 Atti illeciti

RB.11 definizione di un fabbisogno non rispondente a criteri di efficienza/efficacia/economicita dell'azione amministrativa CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

RB.12 definizione di uno strumento/istituto non rispondente a criteri di efficienza/efficacia/economicita dell'azione amministrativa CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita




RB.13 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

RB.14 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione

RB.15 utilizzo artificioso dell'istituto della riapertura dei termini al fine di consentire la partecipazione di soggetti predeterminati

RB.16 inadeguato controllo di conformita del prodotto/servizio rispetto ai requisiti stabiliti

RB.17 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

RB.18 utilizzo artificioso del ricorso ai sistemi alternativi di risoluzione delle controversie per favorire un soggetto predeterminato

RB.19 costruzione ad hoc del campione da sottoporre a verifica/controllo

RB.20 alterazione della graduatoria

RB.21 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e chiaramente definiti

RB.22 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando

RB.23 inadeguata pubblicita degli esiti della selezione

RB.24 pubblicita del bando in periodi in cui 'accesso e I'attenzione verso tali informazioni € ridotto

RB.25 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

RB.26 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione e i candidati

RB.27 assenza di rotazione del conferimento degli incarichi di presidente e componente della commissione

RB.28 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati

RB.29 motivazione incongrua del provvedimento

RB.30 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RB.31 mancata o insufficiente verifica in sede di collaudo (mancata denuncia di difformita e vizi dell'opera)

RB.32 pagamento non giustificato

RB.33 inadeguata applicazione delle norme sulla tracciabilita finanziaria

RB.34 mancata o insufficiente verifica dell'effettivo stato avanzamento lavori rispetto al cronoprogramma

RB.35 uso distorto del coinvolgimento di privati nelle fasi di programmazione

RB.36 predisposizione di clausole contrattuali di contenuto vago o vessatorio

RB.37 prescrizioni del bando e delle clausole contrattuali finalizzate ad agevolare determinati concorrenti

RB.38 determinazione falsata del valore stimato del contratto al fine di eludere le disposizioni sulle procedure da porre in essere

RB.39 asimmetrie informative a favore del fornitore uscente

RB.40 applicazione distorta dei criteri di aggiudicazione della gara

RB.41 omissione o alterazione dei controlli al fine di favorire un aggiudicatario privo dei requisiti

RB.42 alterazione dei contenuti delle verifiche per escludere l'aggiudicatario e favorire gli operatori economici che seguono in graduatoria

RB.43 abusivo ricorso alle varianti al fine di favorire I'appaltatore

RB.44 apposizione di riserve generiche a cui consegue un'incontrollata lievitazione dei costi

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

RC.01 motivazione incongrua del provvedimento

RC.02 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi

RC.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RC.04 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

RC.05 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati

RC.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

RC.07 mancata o insufficiente verifica della completezza della documentazione presentata

RC.08 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione presentata

RC.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

RC.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

RC.11 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

RD.01 motivazione incongrua del provvedimento

RD.02 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi

RD.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RD.04 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

RD.05 valutazioni della commissione volte a favorire soggetti predeterminati

RD.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

RD.07 mancata o insufficiente verifica della completezza/coerenza della documentazione presentata

RD.08 identificazione di partner volta a favorire soggetti predeterminati

RD.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

RD.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.7 Atti illeciti

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.1 Pilotamento delle procedure

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza
CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.3 Conflitto di interessi

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.3 Conflitto di interessi

CR.7 Atti illeciti

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.3 Conflitto di interessi

CR.7 Atti illeciti



RD.11 nomina pilotata dei componenti della commissione di valutazione

RD.12 diffusione di informazioni relative al bando prima della pubblicazione

RD.13 allungamento intenzionale dei tempi di notifica dei provvedimenti

RD.14 disposizione di accertamenti allo scopo di favorire un'impropria decisione finale

RD.15 alterazione della graduatoria

RD.16 formulazione di criteri di valutazione non adeguatamente e chiaramente definiti

RD.17 brevita strumentale del periodo di pubblicazione del bando

RD.18 inadeguata pubblicita degli esiti della valutazione

RD.19 pubblicita del bando in periodi in cui l'accesso e l'attenzione verso tali informazioni & ridotto

RD.20 individuazione di priorita non coerenti con i documenti di programmmazione dell'ente

RD.21 sL nza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere decisionale o compiti di valutazione e i candidati

RD.22 assenza di rotazione nella composizione della commissione di valutazione

RD.23 motivazione incongrua del provvedimento

RD.24 accettazione consapevole di documentazione falsa

E) Sorveglianza e controlli

RE.O1 motivazione incongrua del provvedimento

RE.02 disparita di trattamento per valutazioni di casi analoghi

RE.03 mancato rispetto dell'ordine cronologico delle istanze

RE.O4 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

RE.05 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra i soggetti con potere ispettivo o compiti di valutazione e i soggetti verificati

RE.06 rilascio attestazioni, certificazioni o autorizzazioni false

RE.07 mancata o insufficiente verifica della completezza della documentazione presentata

RE.08 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione presentata

RE.09 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

RE.10 omissione dell'applicazione di sanzioni dovute

F) Risoluzione delle controversie

RF.01 definizione incongrua del valore della controversia

RF.02 mancato rispetto degli obblighi di riservatezza

RF.03 mancato rispetto degli obblighi di imparzialita

RF.04 mancato rispetto del criterio di turnazione

RF.05 richiesta pretestuosa di ulteriori elementi istruttori

RF.06 sussistenza di rapporto di parentela, affinita o abituale frequentazione tra il responsabile dell'organismo e i soggetti nominati (mediatore/consulente)

RF.07 mancata verifica sui pagamenti dovuti

RF.08 mancata o insufficiente verifica della completezza della documentazione presentata

RF.09 mancata o insufficiente verifica della coerenza della documentazione presentata

RF.10 assenza della necessaria indipendenza del decisore in situazioni, anche solo apparenti, di conflitto di interesse

RF.11 richiesta di pagamento non giustificato

RF.12 omissione dello svolgimento di controlli

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.1 Pilotamento delle procedure

CR. 4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.3 Conflitto di interessi

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.7 Atti illeciti

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.1 Pilotamento delle procedure

CR.3 Conflitto di interessi

CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.3 Conflitto di interessi

CR.7 Atti illeciti

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione
CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita
CR.4 Manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione

CR.3 Conflitto di interessi

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo
CR.3 Conflitto di interessi

CR.7 Atti illeciti

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento dell'attivita e di controllo



MISURE

ELENCO MISURE OBBLIGATORIE

Le misure obbligatorie, sono quelle la cui applicazione discende
obbligatoriamente dalla legge o da altre fonti normative

ELENCO MISURE ULTERIORI (ALLEGATO 4 PNA)

Le misure ulteriori, sono quelle che, pur non essendo obbligatorie
per legge, sono rese obbligatorie dal loro inserimento nel P.T.P.C.
(ALLEGATO 4)

MISURE TRASVERSALI

ELENCO MISURE TRASVERSALI OBBLIGATORIE ELENCO MISURE TRASVERSALI ULTERIORI

Le misure ulteriori, sono quelle che, pur non essendo
obbligatorie per legge, sono rese obbligatorie dal loro
inserimento nel P.T.P.C.

Le misure obbligatorie, sono quelle la cui applicazione discende
obbligatoriamente dalla legge o da altre fonti normative

NOTA: la presente elencazione ha carattere meramente esemplificativo e si
riferisce a misure di prevenzione diverse da quelle obbligatorie per legge. Le
misure di seguito elencate sono considerate in un’ottica strumentale alla

ne del rischio di corruzione.

Vedi allegato 1 - B1.1.3. Pagina 15 del P.N.A.
_la pi , che, di norma, ituisce oggetto di un'apposita sezione del
P.T.P.C. (P.T.T.L); gli adempimenti di trasparenza possono essere misure
obbligatorie o ults le misure ulteriori di trasparenza sono indicate nel
P.T. come definito dalla delibera C.1.V.1.T. n. 50 del 2013;
_ linformatizzazione dei processi; questa consente per tutte le attivita
del’amministrazione la tracciabilita dello sviluppo del processo e riduce quindi
il rischio di “blocchi” non ili con i delle ilita per
ciascuna fase;
 l'accesso a dati, e i i e il riutilizzo dei dati,
documenti e procedimenti (d.Igs. n. 82 del 2005); questi consentono I'apertura
del’amministrazione verso I'esterno e, quindi, la diffusione del patrimonio
pubblico e il controllo sull'attivita da parte dell'utenza;
_ il monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali; attraverso il

i i g eventuali omissioni o ritardi che possono essere
sintomo di fenomeni corruttivi.

MO1 - trasparenza

MUL1 - Intensificazione dei controlli a campione sulle dichiarazioni
sostitutive di certificazione e di atto notorio rese dai dipendenti e
dagli utenti

MO2 - codice di comportamento dell'ente

MT1 - Trasparenza: misure obbligatorie indicate nel P.T.T.I. MTUL1 - Trasparenza: misure ulteriori indicate nel P.T.T.I.

MU2 - Razionalizzazione organizzativa dei controlli sulle dichiarazioni

MTU?2 - Stipula di accordi/convenzioni/partnership con

MT2 - Informatizzazione dei processi S .
soggetti di provata competenza nella lotta alla corruzione

MO3 - rotazione del personale addetto alle aree a rischio di
corruzione

MU3 - Promozione di convenzioni tra amministrazioni per 'accesso
alle banche dati istituzionali contenenti informazioni e dati relativi a
stati, qualita personali e fatti

MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse

MTU3 - Realizzazione di circoli per la diffusione delle buone

MT3 - Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti N . " . N
pratiche in tema di prevenzione della corruzione

MU4 - Affidamento dei controlli e degli atti di vigilanza di competenza
dellamministrazione ad almeno due dipendenti abbinati secondo
rotazione casuale

MOS5 - disciplina sulle autorizzazioni allo svolgimento di attivita
e incarichi extra-istituzionali

MTU4 - Formazione del personale sul codice di

MT4 - Monitoraggio sul rispetto dei tempi medi procedimentali comportamento

MUS - Previsione della presenza di piti funzionari in occasione dello
svolgimento di procedure o procedimenti “sensibili”, anche se la
responsabilita del procedimento o del processo & affidata ad un
unico dirigente

MTUS - Adozione di un Codice etico

MOE6 - disciplina sul conferimento di incarichi dirigenziali in caso
di particolari attivita o incarichi precedenti (cd. pantouflage )

MU - Individuazione di “orari di disponibilita” dell’'U.P.D. durante i
quali i funzionari addetti sono disponibili ad ascoltare ed indirizzare i
dipendenti dell'amministrazione su situazioni o comportamenti, al fine
di prevenire la commissione di fatti corruttivi e di illeciti disciplinari
(art. 15, comma 3, d.P.R. n. 62 del 2013)

MTUG - Realizzazione di indagini sulla cultura etica
all'interno dell'ente

MO7 - disciplina delle specifiche incompatibilita per posizioni
dirigenziali

MU?7 - Pubblicazione sul sito internet dell'amministrazione di casi
esemplificativi anonimi, tratti dall’esperienza concreta
dell’amministrazione, in cui si prospetta il comportamento non
adeguato, che realizza l'illecito disciplinare, e il comportamento che
invece sarebbe stato adeguato

MTU7 - Obbligo di adeguata motivazione in relazione a
natura, quantita e tempistica della prestazione

MO8 - disciplina per lo svolgimento di attivita successiva alla
cessazione del rapporto di lavoro (cd. pantouflage )

MUS8 - Inserimento di apposite disposizioni nei Codici di
comportamento settoriali per fronteggiare situazioni di rischio
specifico

MO9 - disciplina per la formazione di commissioni,
assegnazioni agli uffici, conferimento di incarichi dirigenziali in
caso di condanna penale per diritti contro la P.A.

MTUS8 - Audit interni su fabbisogno e adozione di procedure
per rilevazione e comunicazione fabbisogni

MU9 - Introduzione di procedure che prevedano che i verbali relativi
ai servizi svolti presso I'utenza debbano essere sempre sottoscritti
dall'utente destinatario

MTU9 - Programmazione annuale per acquisti di servizi e
forniture




MO10 - sistemi di tutela del dipendente che effettua
segnalazioni di llecito (cd. whistleblower)

MU10 - In caso di delega di potere, programmazione ed
effettuazione di controlli a campione sulle modalita di esercizio della
delega

MTU10 - Ricorso ad accordi quadro e verifica delle
convenzioni/accordi quadro gia in essere

MO11 - formazione del personale

MU11 - Individuazione di accorgimenti tesi a garantire la parita di
condizioni tra i partecipanti

MTU11 - Controllo periodico e monitoraggio dei tempi
programmati

MO12 - patti di integrita

MU12 - Nellambito delle strutture esistenti (es. U.R.P.),
individuazione di appositi uffici che curano il rapporto con le
associazioni e le categorie di utenti esterni (canali di ascolto), in
modo da raccogliere suggerimenti, proposte sulla prevenzione della
corruzione e segnalazioni di illecito, e veicolare le informazioni agli
uffici competenti. Cio avviene utilizzando tutti i canali di
comunicazione possibili, dal tradizionale numero verde, alle
segnalazioni via web ai social media

MTU12 - Predeterminazione di criteri per l'individuazione
delle priorita nei fabbisogni

MO13 - azioni di sensibilizzazione e rapporto con la societa
civile

MU13 - Regolazione dell'esercizio della discrezionalita nei
procedimenti amministrativi e nei processi di attivita, mediante
circolari o direttive interne

MTU13 - Pubblicazione sul sito istituzionale di report
periodici in cui siano rendicontati i contratti prorogati e i
contratti affidati in via d'urgenza

MO14 - provvedimenti disciplinari

MU14 - Previsione di meccanismi di raccordo tra i servizi competenti
a gestire il personale (mediante consultazione obbligatoria e
richiesta di avviso dell'U.P.D.) al fine di consentire la valutazione
complessiva dei dipendenti anche dal punto di vista
comportamentale,

MTU14 - Obblighi di informazione/comunicazione al RPC
per proroghe contrattuali o affidamenti d'urgenza (importi
rilevanti)

MU15 - Svolgimento di incontri e riunioni periodiche tra dirigenti
competenti in settori diversi per finalita di aggiornamento sull'attivita
dellamministrazione, circolazione delle informazioni e confronto sulle
soluzioni gestionali

MTU15 - Ricorso a verbalizzazione di incontri o incontri
aperti al pubblico o coinvolgimento RPC per documentare
rapporti con privati e associazioni di categoria

MU16 - Nell'ambito delle risorse disponibili, informatizzazione del
servizio di gestione del personale

MTU16 - Formalizzazione dell'avvenuto coinvolgimento
delle strutture richiedenti nella fase di programmazione degli
approvvigionamenti

MU17 - Nel’'ambito delle risorse disponibili, creazione di meccanismi
di raccordo tra le banche dati istituzionali del’lamministrazione, in
modo da realizzare adeguati raccordi informativi tra i vari settori
dell'amministrazione

MTU17 - Procedure interne per la rotazione del r.u.p. e la
rilevazione di eventuale conflitto di interesse

MU18 - Regolamento sulla composizione delle commissioni

MTU18 - Effettuazione di consultazioni collettive e/o
incrociate di piti operatori e adeguata
verbalizzazione/registrazione delle stesse

MU19 - Ricorso a strumenti di monitoraggio sul fenomeno (e relativa
reportistica)

MTU19 - Obbligo di motivazione nella determina a contrarre
in ordine alla scelta della procedura, del sistema di
affidamento, della tipologia contrattuale

MTU20 - Adozione di direttive interne/linee guida che
introducano criteri stringenti ai quali attenersi nella
determinazione del valore stimato del contratto avendo
riguardo alle norme pertinenti e all'oggetto complessivo del
contratto.

MTU21 - Audit su bandi e capitolati per verificarne la
conformita ai bandi tipo redatti dal’ANAC e il rispetto della
normativa anticorruzione.

MTU22 - Adozione di direttive interne/linee guida che
limitino il ricorso al criterio del’lOEPV in caso di affidamenti
di beni e servizi standardizzati, o di lavori che non lasciano
margini di discrezionalita all'impresa.

MTU23 - Obbligo di dettagliare nel bando di gara in modo
trasparente e congruo i requisiti minimi di ammissibilita delle
varianti progettuali in sede di offerta.




MTU24 - Sottoscrizione da parte dei soggetti coinvolti nella
redazione della documentazione di gara di dichiarazioni in
cui si attesta 'assenza di interessi personali in relazione allo
specifico oggetto della gara.

MTU25 - Utilizzo di clausole standard conformi alle
prescrizioni normative con riguardo a garanzie a corredo
dell'offerta, tracciabilita dei pagamenti e termini di
pagamento agli operatori economici.

MTU26 - Previsione in tutti i bandi, gli avvisi, le lettere di
invito o nei contratti adottati di una clausola risolutiva del
contratto a favore della stazione appaltante in caso di gravi
inosservanze delle clausole contenute nei protocolli di
legalita o nei patti di integrita.

MTU27 - Misure di trasparenza volte a garantire la nomina
di RP a soggetti in possesso dei requisiti di professionalita
necessari.

MTU28 - Pubblicazione di un avviso in cui la stazione
appaltante rende nota l'intenzione di procedere a
consultazioni preliminari di mercato per la redazione delle
specifiche tecniche.

MTU29 - Preventiva individuazione, mediante direttive e
circolari interne, di procedure atte ad attestare il ricorrere
dei presupposti legali per indire procedure negoziate o
procedere ad affidamenti diretti da parte del RP.

MTU3O0 - Predeterminazione nella determina a contrarre dei
criteri che saranno utilizzati per I'individuazione delle
imprese da invitare.

MTU31 - Utilizzo di sistemi informatizzati per l'individuazione
degli operatori da consultare.

MTU32 - Direttive/linee guida interne, oggetto di
pubblicazione, che disciplinino la procedura da seguire,
improntata ai massimi livelli di trasparenza e pubblicita,
anche con riguardo alla pubblicita delle sedute di gara e alla
pubblicazione della determina a contrarre ai sensi dell'art.
37 del d.Igs. n. 33/2013.

MTU33 - Check list di verifica degli adempimenti da porre in
essere, anche in relazione alle direttive/linee guida interne
adottate, da trasmettersi periodicamente al RPC.

MTU34 - Previsione di procedure interne per la verifica del
rispetto del principio di rotazione degli operatori economici
presenti negli elenchi della stazione appaltante.

MTU35 - Obbligo di comunicare al RPC la presenza di
ripetuti affidamenti ai medesimi operatori economici in un
dato arco temporale (definito in modo congruo dalla
stazione appaltante).

MTU36 - Verifica puntuale da parte dell'ufficio acquisti della
possibilita di accorpare le procedure di acquisizione di
forniture, di affidamento dei servizi o di esecuzione dei
lavori omogenei.

MTU37 - Direttive/linee guida interne che introducano come
criterio tendenziale modalita di aggiudicazione competitive
ad evidenza pubblica ovvero affidamenti mediante cottimo
fiduciario, con consultazione di almeno 5 operatori
economici, anche per procedure di importo inferiore a
40.000 euro.




MTUS38 - Obbligo di effettuare I'avviso volontario per la
trasparenza preventiva.

MTU39 - Utilizzo di elenchi aperti di operatori economici con
applicazione del principio della rotazione, previa fissazione
di criteri generali per l'iscrizione.

MTUA40 - Accessibilita online della documentazione di gara
e/o delle informazioni complementari rese; in caso di
documentazione non accessibile online, predefinizione e
pubblicazione delle modalita per acquisire la
documentazione e/o le informazioni complementari.

MTUA41 - Pubblicazione del nominativo dei soggetti cui
ricorrere in caso di ingiustificato ritardo o diniego
dell’'accesso ai documenti di gara.

MTUA42 - Direttive/linee guida interne che individuino in linea
generale i termini (non minimi) da rispettare per la
presentazione delle offerte e le formalita di motivazione e
rendicontazione qualora si rendano necessari termini
inferiori.

MTU43 - Predisposizione di idonei ed inalterabili sistemi di
protocollazione delle offerte (ad esempio prevedendo che,
in caso di consegna a mano, I'attestazione di data e ora di
arrivo avvenga in presenza di piti funzionari riceventi;
ovvero prevedendo piattaforme informatiche di gestione
della gara).

MTU44 - Direttive/linee guida interne per la corretta
conservazione della documentazione di gara per un tempo
congruo al fine di consentire verifiche successive, per la
menzione nei verbali di gara delle specifiche cautele
adottate a tutela dell'integrita e della conservazione delle
buste contenenti I'offerta ed individuazione di appositi
archivi (fisici e/o informatici).

MTU45 - Obblighi di trasparenza/pubblicita delle nomine dei
componenti delle commissioni e eventuali consulenti.

MTU46 - Tenuta di albi ed elenchi di possibili componenti
delle commissioni di gara suddivisi per professionalita.

MTUA47 - Scelta dei componenti delle commissioni, tra i
soggetti in possesso dei necessari requisiti, mediante
estrazione a sorte in un’ampia rosa di candidati.

MTUA48 - Sistemi di controllo incrociato sui provvedimenti di
nomina di commissari e consulenti, anche prevedendo la
rendicontazione periodica al RPC, almeno per contratti di
importo rilevante, atti a far emergere I'eventuale frequente
ricorrenza dei medesimi nominativi o di reclami/segnalazioni
sulle nomine effettuate.




MTU49 - Rilascio da parte dei commissari di dichiarazioni
attestanti: a) I'esatta tipologia di impiego/lavoro, sia pubblico
che privato, svolto negli ultimi 5 anni; b) di non svolgere o
aver svolto «alcun’altra funzione o incarico tecnico o
amministrativo relativamente al contratto del cui affidamento
si tratta» (art. 84, co. 4, del Codice); c) se professionisti, di
essere iscritti in albi professionali da almeno 10 anni (art.
84, co. 8, lett. a), del Codice); d) di non aver concorso, «in
qualita di membri delle commissioni giudicatrici, con dolo o
colpa grave accertati in sede giurisdizionale con sentenza
non sospesa, all'approvazione di atti dichiarati illegittimi»
(art. 84, co. 6, del Codice); e) di non trovarsi in conflitto di
interesse con riguardo ai dipendenti della stazione
appaltante per rapporti di coniugio, parentela o affinita o
pregressi rapporti professionali; f) assenza di cause di
incompatibilita con riferimento ai concorrenti alla gara,
tenuto anche conto delle cause di astensione di cui
all'articolo 51 c.p.c., richiamato dall'art. 84 del Codice.

MTUSO0 - Introduzione di misure atte a documentare il
procedimento di valutazione delle offerte anormalmente
basse e di verifica della congruita dell’anomalia,
specificando espressamente le motivazioni nel caso in cui,
all'esito del procedimento di verifica, la stazione appaltante
non abbia proceduto all’'esclusione.

MTU51 - Nel caso in cui si riscontri un numero significativo
di offerte simili o uguali o altri elementi, adeguata
formalizzazione delle verifiche espletate in ordine a
situazioni di controllo/collegamento/accordo tra i
partecipanti alla gara, tali da poter determinare offerte
“concordate”.

MTU52 - Check list di controllo sul rispetto, per ciascuna
gara, degli obblighi di tempestiva segnalazione al’ANAC in
caso di accertata insussistenza dei requisiti di ordine
generale e speciale in capo all'operatore economico.

MTUS53 - Direttive interne che prevedano I'attivazione di
verifiche di secondo livello in caso di paventato
annullamento e/o revoca della gara.

MTU54 - Obbligo di segnalazione agli organi di controllo
interno di gare in cui sia presentata un’unica offerta
valida/credibile.

MTUS5 - Audit interno sulla correttezza dei criteri di
iscrizione degli operatori economici negli elenchi e negli albi
al fine di accertare che consentano la massima apertura al
mercato (ad esempio, verifica dell'insussistenza di
limitazioni temporali per l'iscrizione) e sulla correttezza dei
criteri di selezione dagli elenchi/albi al fine di garantirne
'oggettivita.

MTU56 - Rafforzamento dei meccanismi di monitoraggio dei
rapporti con enti/soggetti, con i quali sono stati stipulati
contratti, interessati a procedimenti di autorizzazione,
concessione o erogazione di vantaggi economici, ai fini
della verifica di eventuali relazioni di parentela o affinita con
i dipendenti dell'area.




MTUS57 - Per le gare di importo pit rilevante, acquisizione
da parte del RP di una specifica dichiarazione, sottoscritta
da ciascun componente della commissione giudicatrice,
attestante l'insussistenza di cause di incompatibilita con
l'impresa aggiudicataria della gara e con l'impresa seconda
classificata, avendo riguardo anche a possibili collegamenti
soggettivi e/o di parentela con i componenti dei relativi
organi amministrativi e societari, con riferimento agli ultimi 5
anni.

MTUS58 - Obbligo di menzione nei verbali di gara delle
specifiche cautele adottate a tutela dell'integrita e della
conservazione delle buste contenenti I'offerta.

MTUS59 - Individuazione di appositi archivi (fisici e/o
informatici) per la custodia della documentazione.

MTUGO - Pubblicazione delle modalita di scelta, dei
nominativi e della qualifica professionale dei componenti
delle commissioni di gara.

MTUB1 - Pubblicazione sul sito internet della
amministrazione, per estratto, dei punteggi attribuiti agli
offerenti all'esito dell’aggiudicazione definitiva.

MTU62 - Obbligo di preventiva pubblicazione online del
calendario delle sedute di gara.

MTUG63 - Direttive interne che assicurino la collegialita nella
verifica dei requisiti, sotto la responsabilita del dirigente
dell'ufficio acquisti e la presenza dei funzionari dell'ufficio,
coinvolgendoli nel rispetto del principio di rotazione.

MTU64 - Check list di controllo sul rispetto degli
adempimenti e formalita di comunicazione previsti dal
Codice.

MTUG5 - Introduzione di un termine tempestivo di
pubblicazione dei risultati della procedura di aggiudicazione.

MTUG66 - Formalizzazione e pubblicazione da parte dei
funzionari e dirigenti che hanno partecipato alla gestione
della procedura di gara di una dichiarazione attestante
l'insussistenza di cause di incompatibilita con I'impresa
aggiudicataria e con la seconda classificata, avendo
riguardo anche a possibili collegamenti soggettivi e/o di
parentela con i componenti dei relativi organi amministrativi
e societari, con riferimento agli ultimi 5 anni.

MTUG67 - Check list relativa alla verifica dei tempi di
esecuzione, da effettuarsi con cadenza prestabilita e
trasmettersi al RPC e agli uffici di controllo interno al fine di
attivare specifiche misure di intervento in caso di eccessivo
allungamento dei tempi rispetto al cronoprogramma.

MTUG68 - Controllo sullapplicazione di eventuali penali per il
ritardo.

MTUG69 - Fermi restando gli adempimenti formali previsti
dalla normativa, previsione di una certificazione con valore
interno, da inviarsi al RPC da parte del RP, che espliciti
l'istruttoria interna condotta sulla legittimita della variante e
sugli impatti economici e contrattuali della stessa (in
particolare con riguardo alla congruita dei costi e tempi di
esecuzione aggiuntivi, delle modifiche delle condizioni
contrattuali, tempestivita del processo di redazione ed
approvazione della variante).




MTU70 - Verifica del corretto assolvimento dell'obbligo di
trasmissione al’ANAC delle varianti.

MTU71 - Definizione di un adeguato flusso di comunicazioni
al fine di consentire al RP ed al RPC di avere tempestiva
conoscenza dell'osservanza degli adempimenti in materia di

- In caso di subappalto, ove si tratti di societa
schermate da persone giuridiche estere o fiduciarie, obbligo
di effettuare adeguate verifiche per identificare il titolare
effettivo dellimpresa subappaltatrice in sede di
autorizzazione del subappalto.

MTU73 - Per opere di importo rilevante, pubblicazione
online di rapporti periodici che sintetizzino, in modo chiaro
ed intellegibile, 'andamento del contratto rispetto a tempi,
costi e modalita preventivate in modo da favorire la pit
ampia informazione possibile.

MTU74 - Pubblicazione, contestualmente alla loro adozione
e almeno per tutta la durata del contratto, dei provvedimenti
di adozione delle varianti.

MTU75 - Fermo restando I'obbligo di oscurare i dati
personali, relativi al segreto industriale o commerciale,
pubblicazione degli accordi bonari e delle transazioni.

MTU76 - Effettuazione di un report periodico (ad esempio
semestrale), da parte dell'ufficio contratti, al fine di
rendicontare agli uffici di controllo interno di gestione le
procedure di gara espletate, con evidenza degli elementi di
maggiore rilievo (quali importo, tipologia di procedura,
numero di partecipanti ammessi e esclusi, durata del
procedura, ricorrenza dei medesimi aggiudicatari, etc.) in
modo che sia facilmente intellegibile il tipo di procedura
adottata, le commissioni di gara deliberanti, le modalita di
aggiudicazione, i pagamenti effettuati e le date degli stessi,
le eventuali riserve riconosciute nonché tutti gli altri
parametri utili per individuare l'iter procedurale seguito.

MTU77 - Per procedure negoziate/affidamenti diretti,
pubblicazione di report periodici da parte dell'Ufficio acquisti
in cui, per ciascun affidamento, sono evidenziati: le ragioni
che hanno determinato I'affidamento; i nominativi degli
operatori economici eventualmente invitati a presentare
I'offerta e i relativi criteri di individuazione; il nominativo
dellimpresa affidataria e i relativi criteri di scelta; gli
eventuali altri contratti stipulati con la medesima impresa e
la procedura di affidamento; un prospetto riepilogativo di
tutti gli eventuali contratti, stipulati con altri operatori
economici, aventi ad oggetto lavori, servizi o forniture
identici, analoghi o similari.

MTU78 - Pubblicazione del report periodico sulle procedure
di gara espletate sul sito della stazione appaltante.

MTU79 - Predisposizione e pubblicazione di elenchi aperti
di soggetti in possesso dei requisiti per la nomina dei
collaudatori, da selezionare di volta in volta tramite
sorteggio.

MTUBO - Pubblicazione delle modalita di scelta, dei
nominativi e della qualifica professionale dei componenti
delle commissioni di collaudo.

MTU8L - Predisposizione di sistemi di controlli incrociati,
all'interno della stazione appaltante, sui provvedimenti di
nomina dei collaudatori per verificarne le competenze e la
rotazione.




Indici di valutazione della probabilita (1)

Indici di valutazione dell'impatto (2)

Discrezionalita

Il processo € discrezionale?

No, & del tutto vincolato

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi

E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive,
circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di
riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferime

Complessita del processo
Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu

amministrazioni (esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento

del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

a b~ WNPE
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Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio
(unita organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o
la fase del processo di competenza della p.a.) nell'ambito della
singola p.a., quale percentuale di personale & impiegata nel
processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato
nei servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico
Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze

della Corte dei Conti a carico di dipendenti (dirigenti e

dipendenti) della p.a. di riferimento o sono state pronunciate
sentenze di risarcimento del danno nei confronti della p.a. di
riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie

analoghe?
No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono stati sui media articoli aventi
ad oggetto il medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

ga A WDNPE

a L wnN B



Valore economico

Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di
non particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema
camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es.
affidamento di appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo
e adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

=

a b wN -

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale,
livello intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che
I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media
0 bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Note:

(2) Gli indici di probabilita vanno indicati sulla base della valutazione del gruppo di lavoro

(2) Gli indici di impatto vanno stimati sulla base di dati oggettivi, ossia di quanto risulta allamministrazione



(3) Per il controllo si intende qualunque strumento di controllo utilizzato nella p.a. che sia confacente a ridurre la probabilita del rischio (e, quindi, sia il sistema dei
controlli legali, come il controllo preventivo e il controllo di gestione, sia in altri meccanismi di controllo utilizzati nella p.a.). La valutazione sull'adeguatezza del
controllo va fatta considerando il modo in cui il controllo funziona concretamente nella p.a.. Per la stima della probabilita, quindi, non rileva la previsione dell'esistenza
in astratto del controllo, ma sull'efficacia in relazione al rischio considerato.

VALORI E FREQUENZA DELLA PROBABILITA' VALORI E IMPORTANZA DELL'IMPATTO

Nessuna probabilita O "|Nessun impatto 0
Improbabile 1} |Marginale 1
Poco probabile 2| | Minore 2
Probabile 3} [Soglia 3
Molto probabile 4[] Serio 4
Altamente probabile 5] | Superiore 5

VALUTAZIONE COMPLESSIVA DEL RISCHO

Valore frequenza x Valore impatto




Scheda rischio AREA A

A) Acquisizione e progressio

ne del personale

Grado di rischio

A.01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato, determinato e
B.

Procedure di assunzione di personale a

Basso @

5,666666667

Dettaglio di alcune tipologie di

[ Deagio CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI -
prowvedimentifattivita procedimentali da ricondurre EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO e o RESPONSABILE del | RESPONSABILE TEMPL:
Valutazione del rischio N orotens RISCHIOSO (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) daindividuare per | termine per Fattuazione
ciascuna misura delle Misure
oG FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina e done selezionare voce dal mend a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
Reclutam Pianificazione dei fabbisogni di isorse umane ed | RA.22 Individuazione i fabbisogni CR.L Pilotamento delle Creare un contesto sfavorevole alla MULS - Ricorso a strumentidi WTL - Trasparenza: misure - ) -
entodi | Prob. awio selezione e f MOL - trasparenza monitoraggio sul fenomeno (e relativa e icate ol P T MTUS - Adozione di un Codice etico uo. Generale |Gia attuata
personale non coerenti con la mission dellente L
;;T?s\i RA.OL inserimento nel bando di MU13 - Regolazione dellesercizio della
e ’ . o , CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO2 - codice di imenti MT1 - Trasparenza: misure MTU4 - Formazione del personale ) "
nato, | 2833333 Elaborazione e pubblicazione bando di selezione | criteri/clausole deputate a favorire i ) ; , uo. Generale |Gia attuata
2 ’ e procedure manifestino i casi di corruzione dellente amministrativi e nei processi di attivita, | obbligatorie indicate nel P.T.T.I. sul codice di comportamento
determina soggetti predeterminati ! "
mediante circolari o direttive interne
€ . ' ’ MU13 - Regolazione dellesercizio della
o o - ) RA.14 mancata o insufficlente verifica | CR.S Elusione delle Ridurre opportunita che si MO2 - codice di imenti ) -|MTUA4 - Formazione del personale ) N
verticali | Impatto Ricezione ed analisi domande di della della di i ) ; . |MT2 - Informatizzazione dei processi uo. Generale |Gia attuata
o O manifestino i casi di corruzione dellente amministrativi  nei processi di attivita, sul codice di comportamento
(B11.1.1 presentata dellattivita e di controllo " "
mediante circolari o direttive interne
Procedure
di I ) .. - - ] -
assunzion| 2 Nomina ed insediamento commissione RA.02 nomina pilotata dei componenti ~[CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto | MULS - Regolamento sulla MTUS - Adozione di un Codice etico vo. Generale | pa atuare
e 5,6666667 |esaminatrice della di manifestino i casi di corruzione alle aree a rischio di corruzione composizione dile commissioni
":"va'“a'e MUS - Inserimento di apposite
e Espletamento prove di verifica e stesura della RA.16 valutazioni della commissione  [CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO - astensione in caso di conflitto | disposizioni nei Codici di MTUL - misure vo o Generale
e graduatoria volte a favorire soggetti della di ionali i casi di corruzione di interesse ‘comportamento settoriali per ulteriori indicate nel P.T.T.I. -
detormina fronteggiare situazioni di rischio specifico
to, .
selezioni RA.14 mancata o insufficiente verifica |CR.5 Elusione delle Ridurre opportunita che s 2’:;1 i'o‘n";es"lj“fe'cxiz’i’:a‘ii‘):‘":;'s‘:"mve T3 - Accesso telematico a da. | MTU3 - Realizzazione dicircol per
interne) Assunzione risorse della della i di svolgi mam'esugg easi di comuzione MO11 - formazione del personale o ce‘:mcamne o di atto notoro rese dai | document o procediment " |ia diffusione delle buone pratiche in u.o. io Generale  |Gia attuata
presentata dellattivita e di controllo ' . . P tema di prevenzione della corruzione
dipendenti e dagli utenti
'A.02 Progressioni economiche di carriera (A1.3.2.1 Sistemi di B @ a
valutazione: Performance individuale e progressioni) E=E0)
Dettaglio di alcune tipologie di RESPONSABILE
io di alcune tipologie di
| DeUagio CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI (cognome e nome)- TEMPI:
Valtaone gl ichio | et ondune EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTIVO (sldonare ceda s i) e e e ) RESPONSABILE del | G QTR m Iy | e per fatuazione
soitoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATVO Selezionare voce dal meni a tendina CELLA R CoMPIAZIONE selezionare voce dal menti a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
; di fabbisogni MU19 - Ricorso a strumenti di
del numero delle di CR.1 Pilotamento delle Creare un contesto sfavorevole alla MT1 - Trasparenza: misure R
Prob. Cartiora atuabil ed avio selezions. quantitativamente e qualtativamente | o comuzione MO1 - trasparenza monitoraggio sul fenomeno (e relativa |y eRRERRE RIS+ MTUS - Adozione di un Codice etico uo. Generale  |Gia attuata
non coerenti con la mission dellente reportistica)
orappoST
o A02 disposizioni nei Codici di
rogressi
& ) ) RA.01 inserimento nel bando di R comportamento settoriali per . )
) Elaborazione e pubblicazione interna del bando di CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto |fronteggiare situazioni di rischio MT1 - Trasparenza: misure MTU4 - Formazione del personale R
economic| 2 criteri/clausole deputate a favorire uo. Generale  |Gia attuata
L selezione delle progressioni ) procedure manifestino i casi di corruzione alle aree a rischio di corruzione specifico (ad es. per particolar tipologie | obbligatorie indicate nel P.T.T.I. sul codice di comportamento
he di soggetti predeterminati
X professionali, per condotte standard da
carriera seguire in particolari situazioni, come
(A1321 ¢ ! : ok eon
Sistemi di . )
valutazion RA.14 mancata o insufficiente verifica |CR S Elusione delle Ridurre opportunita che si MO2 - codice di Pl Reg'o‘la:‘:ne oz dela MTU4 - Formazione del personale
& Impatto Ricezione ed analisi domande di della della i di svolgi irre oppol . i . © i " MT2 - Informatizzazione dei processi per u.o. Generale | Gia attuata
cecure manifestino i casi di corruzione dellente amministrativi  nei processi di attivita, sul codice di comportamento
Performa presentata dell'attivita e di controllo
mediante circolari o direttive interne
nce 4
individual R
Nomina ed insediamento della commissione RA.02 nomina pilotata dei componenti  |CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto [MU18 - Regolamento sulla : R
ee 2 esaminatrice della commi di i manifestino i casi di corruzione |alle aree a rischio di corruzione composizione delle commissioni MTUS - Adozione di un Codice etico uo. Generale | Gia attuata
ni) MUS - Inserimento di apposite
Espletamento prove di verifica e stesura della RA.16 valutazioni della commissione  [CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto | disposizioni nei Codici di MTUL - misure
A uo. Generale
graduatoria volte a favorire soggetti della i casi di corruzione di interesse ‘comportamento settoriali per ulteriori indicate nel P.T.T.I.
fronteggiare situazioni di rischio specifico
RA.17 motivazione incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto |Ridurre opportunita che si . MU2 - MTL- T misure R
Atribuzione della progressione prowedimento della discrezionalita. manifestino i casi di corruzione MO11 - formazione del personale | yo;'c. ol sulle dichiarazioni obbligatorie indicate nel P.T.T.I. uo. Generale | Gia attuata
A.03 C di incarichi di Basso @ 6
Dettaglio di alcune tipologie di RESPONSABILE
N CATEGORIA DI EVENTO IS MISURE TRASVERSALI TEMPI:
Valutasione el rischio pvuwedlmentl/anlvll: ;{:;ﬂ;ir;m da ricondurre EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tending) (satezionara voce dal men a enyina) RESPONSABILE del (;::gno_m_e e nor:eer)- termine pr fatuazione
CELLA A COMPILAZIONE delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina selezionare voce dal mend a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori clascuna misura

UTOMATIC




RA.22 Individuazione di fabbisogni

MU19 - Ricorso a strumenti di

Responsabile U.0.

Prob. Pianificazione dei fabbisogni di risorse umane e CR.1 Pilotamento defle gf’i'fm‘:‘"e contesto sfavorevole alla. |17 _yraparenza monitoraggio sul fenomeno (e relativa g‘bﬁ ;;f;p;';;‘:e e MTUS - Adozione di un Codice etco | esboroar Segretario Generale | Da attuare
non coerenti con la mission dellente reportistica) o T P
. ) MUS - Inserimento di apposite
3 Individuazione dei profii da selezionare e dei B e e a0 CR1L Pilotamento delle Ridurre opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto | isposizioni nei Codic ci MT1 - Trasparenza: misure MTU4 - del personale U0, |soqretario Generale | Gia atuata
a03 relativi requisiti i competenza e di legge e e procedure manifestino i casi di corruzione |alle aree a rischio di corruzione comportamento settorial per obbligatorie indicate nel PT.T.l.  |sul codice di comportamento competente eg
St 9get fronteggiare situazioni di rischio specifico
Gind] MU13 - Regolazione dellesercizio della
nearchi Svolgimento della procedura di valutazione RA-14 mancata o insufficiente verifica | CR.5 Elusione delle Ridurre opportunita che si MO2 - codice di ! |mTua - del personale vo. ) "
a Impatto comparativa della della d manifestino i casi di corruzione | delfente amministrativ e nei process di attivita, |2 - Mormalizzazione del processi ¢ cogice i comportamento competente Segretario Generale | Gia aftuata
collaboraz P presentata dellattivita e di controllo ! pr ' a P
ione 6 mediante circolari o direttive interne
MUZ - Affidamento dei controll ¢ degl
R ) att di vigilanza di competenza - ’
2 Inserimento delle risorse Eyﬁﬁe':s‘:zﬁT ricorso a risorse CR.7 Atti lleciti :::&Zﬁzg?’;‘;g"'ﬁlcc’;’ﬂzione MO14 - Prowedimenti disciplinari | dell'amministrazione ad almeno due g‘bﬁ ;;f;p;';;‘:e e ?:;"‘;:‘::z'e u.o. Segretario Generale | Gia attuata
dipendenti abbinati secondo rotazione o T P
casuale
A.04 Contratti di somministrazione lavoro (B Attivazione forme di
lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti) Basso @ 5,333333333
Dettaglio di alcune tipologie di RESPONSABILE
_Detiagio CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI TEMPL:
Valutagone del s prowedlmenu/anl;/;t:o;‘wtr:;;dcwre\;esrgah da ricondurre EVENTO RISCHIOSO ey OBIETTIVO (selezionare voce dal men atendina) (seledonare voce dal ment a tending) RESPONSABILE del (gggnome e nor:;)r ermine par Tatuazione
! ‘ delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina O ione selezionare voce dal meni a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori ciascuna misura
RA.22 Individuazione di fabbisogni " MULS - Ricorso a strument di
P " " P - o CR.1 Pilotamento delle Creare un contesto sfavorevole alla . MT1 - Trasparenza: misure . - "
aoa | Pob. Plaifcazone G tsbtisog d isorse umane | equenttaivamente o qultavmente |0 T e MOL - trasparenza monitoraggio sul fenomeno (e reativa (1L {HSSRRERRR RIS TS - Adozione di un Codice etico uo. Generale  |Gia attuata
Contratti
o RA.01 inserimento nel bando di MUB - Inserimento di apposite
T S Individuazione dei profil da selezionare e dei B e CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che i MO3 - rotazione del personale addetto disposizioni nei Codici i MTL - Trasparenza: misure MTU4 - Formazione del personale vo Generde | cia attvata
EHEE | relativi requisiti di competenza e di legge soggetti pre deierrr‘:inaii procedure manifestino i casi di corruzione alle aree a rischio di corruzione comportamento settoriali per obbligatorie indicate nel P.T.T.1. sul codice di comportamento el
(B'?"f’fa ggetti pr fronteggiare situazioni di rischio specifico
Attivazion - o RA.22 Individuazione di fabbisogni " ; :
Richiesta alla societa di somministrazione e 22 I f CR1L Pilotamento delle Ridurre opportunita che si )
e forme
slome | mpato eenene oy quantiaivmerte o qalivaments (5 (1 oo s d arozions vo. Generde
flessibil ividuazione di fabbisogni
Jatipiche Convocazione dei candidati e svolgimento del | <22 Indviduazione dl fabbisogni - cg 1 piotamento delle Ridurre opportunita che si vo Generdle
dilavoro S |coloio i selezione non coerent con la mission dellente manifestino i casi di corruzione O
(compresi RA.22 Individuazione i fabbisogni " . X
! , 22 Inc f CR.1L Pilotamento delle Ridurre opportunita che si )
i
o 2 Inserimento delle risorse %:nctg::::in:;:el : ﬁn:sasl::]a;nam:::ee procedure manifestino i casi di corruzione u.o. Generale
)
A05 di i di p (in uscita) Basso @ 5,333333333
Dettaglio di alcune tipologie i RESPONSABILE
d CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI TEMPI:
prowedimenti/attivita procedimentali da ricondurre EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO RESPONSABILE - -
Valutazione del rischio al sottoprocesso RISCHIOSO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) SPONS, del (:ggnqm_e e nor:eer) termine per lattuazione
y . delle Misure
FACOLTATIVO Selezionare voce dal meni a tendina e selezionare voce dal ment a tendina Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori ciascuna misura
MU4 - Affidamento dei controlli e degli
prob Ricezione della rchiesta di distaccolcomando dal | RA.19 mancato ispetto dellordine | Oreo HSIONe 0ele | pidure opportunita che i VOL - rasparenza 0 viglanza O Compelenz e |MTL- Trasparenzai misure vo Gonerdle
g i elo i ione di desti delle istanze procedure di svolg manifestino i casi di corruzione P € " " " obbligatorie indicate nel P.T.T.I. -
dellativita e di controllo dipendenti abbinati secondo rotazione
casuale
MUL1 - Intensificazione dei controlli a
2666667 Attivazione contatti con amministrazione di RA.17 motivazione incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto | Ridurre opportunita che si MO4 - astensione in caso di conflitto | campione sulle dichiarazioni sostitutive | MT1 - Trasparenza: misure vo Generale
A5 | 2 destinazione e scambio di documenti prowedimento dela discrezionalita manifestino i casi di corruzione |di interesse di certificazione e di atto notorio rese dai |obbiigatorie indicate nel P.T.T.. -
A“"’:?"’“ dipendenti e dagli utenti
edi
distacchi/ -
S RALS manceta o nsufficee veifca | GRS Elusone dele Ridure opportnia che i MO - astensione ncaso i confito|campion aule diarazon osutve
di Formalizzazione della convenzione della coerenza della di \rre oppol . . iC ampion " MT2 - Informatizzazione dei processi uo. Generale
personale 53333333 cedure manifestino i casi di corruzione |di interesse di certificazione e di atto notorio rese dai
i presentata dellativita e di controllo
(eziy) dipendenti e dagli utenti
Impatto




A.06 Attivazione di procedure di mobilita in entrata

Basso @

5,333333333

Dettaglio di alcune tipologie di

RESPONSABILE

prowvedimento

della discrezionalita

manifestino i casi di corruzione

_Detiaglio CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI TEMPL:
Vebtazione de ishio | S METIBHI prassimentali ca oorkre EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTIVO (slsonarevce s e i) (eorrevoce g o s i) RESPONSABILE e | (C00rame o h0MS) | 11 o auszione
oo JET———— e I ———— pv— e per— o fa ndhviduare per | ™ el Misure
RA.22 Individuazione di fabbisogni CR.1 Pilotamento delle Creare un contesto sfavorevole alla MULS - Ricorso a strumenti ci MT1 - Trasparenza: misure
Prob, Pianificazione dei fabbisogni di risorse umane | quantitativamente e qualitativamente : ° MO! - trasparenza monitoraggio sul fenomeno (e relativa parenza; MTUS - Adozione di un Codice etico vo. Generale
" ualitativary procedure corruzione obblgatorie indicate nel P.T.T.I
non coerenti con la mission delfente
RA.01 inserimento nel bando di MUB - Inserimento di apposite
Definizione dei profii tenuto conto dei requisiti di | 03 CR.1 Pilotamento delle Ridurre opportunita che i MO3 - rotazione del personale addetto |disposizioni nei Codici di MT1 - Trasparenza: misure MTU4 - Formazione del personale
2,666667 o criteri/clausole deputate a favorire o - PRSI . - u.0. Generale
legge  delle competenze specialisiche richieste | eT SOl deputat procedure manifestino i casi di corruzione |alle aree a rischio di corruzione comportamento setorial per obbligatorie indicate nel PT.T.l.  |sul codice di comportamento
ggetti pr fronteggiare situazioni di rischio specifico
MUS - Inserimento di apposite
A06 Convocazione dei candidati e svolgimento el |RA.16 valutazioni della commissione | CR.6 Uso improprio o distorto. |Ridurre opportunita che si MO3 - rotazione del personale addetto disposizioni nei Codici i MTUL- misure vo Generale
Attvazion colloquio di selezione volte a favorire soggeti i |della discrezionali ifestino i casi di corruzione  |alle aree arischio di corruzione comportamento settorial per ulterior indicate nel P.T.T.I. -
fronteggiare situazioni di rischio specifico
procedure
di
o - . RA.15 mancata o insufficiente verifica | CR.5 Elusione delle N
mobilia Richiesta e acquisizione del nulla osta Ridurre opportunita chi MU2 - Razional a
| 53333333 o o ne dell pportunta che si P azionalizzazione organizzativa . ) ) )
i ontraa | Impatto ammintasione & apnartontnsa della coerenza della cedure di B e o rone | MO1L - formazione del personale |02 - Rasionalzzazione orga MT2 - Informatizzazione dei processi uo. Generale
presentata dellativita e di controllo
Acquisizione del contratto e inserimento della |RA.17 motivazione incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto | Ridurre opportunita che si ) MU2 - T1- misure )
risorsa a MO11 - formazione del personale | o/ < onurall sulle dichiarazioni obbligatorie indicate nel P.T.T.I. u.o. Generale




eda 0 AREA B
B) Contratti pubblici (pr di appr 1to) Grado di rischio
B.01 Prc del ) (B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune) Basso @ 5,541666667
Dettaglio di alcune tipologie di
prowvedimentifattivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal ment a tendinz) RESPONSABILE del | " i Cre per [termine per Fattuazione
ciascuna misura delle Misure
RACCOMANDATO selezionare voce dal meni a tendina CELLA A COMPILAZIONE selezionare voce dal meni a tendina Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Ulteriori
AUTOMATICA 9 9
RB. 11 definizione di un fabbisogno non MU8 - .'"Se"r'::'(‘;‘;;'ma‘;““’s“e
IS ! rispondente a criteri di CR.6 Uso improprio o distorto Ridurre achesi i . MT1 - Trasparenza: misure MTUS - Adozione di un ' . ) "
B0l Prob. Analisi e definizione del fabbisogno | o e o efficacialeconomicita dellazione della discrezionalita casi di corruzione Mo1 amento settoriali per | iovorie indicate nel P.T.T.I. | Codice etico Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
01 et fronteggiare situazioni di rischio
ngrar;n:\azlo amminist specifico
ne del
fabbisogno | 5 1666667 Redazione e aggiornamento del
B2112 |~ piano triennale degli appalti
e determine
per l'acquisto
di beni e 554166667
servizi diuso | Impatto
comune) 175
B.02 Progettazione della strategia di acquisto Basso @ 5,541666667
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) RESPONSABILE del | " idiare per |termine per fattuazione
soltoprocesso Ty YeoTETpere Y sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
RACCOMANDATO selezionare voce dal mend a tendina selezionare voce dal mend a tendina Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori
AUTOMATICA 9 g
MU4 - Affidamento dei controlli e \'g;g;z';i';?:; conti
reliminari di degli atti di vigilanza di o incontri aperti al
prob e eate por I definizione delle | RB-35 uso distorto del coinvolgimento di privatl | < 3 onieo di interessi Ridurre opportunita che si manifestinoi  |MO2 - codice di comportamento | competenza MT1 - Trasparenza: misure 1o o pomvolgimento | Responsabile U.0 Dirigente di Area Giaattuate
- e ehe nelle fasi di programmazione - casi di conuzione dellente delfamministrazione ad almeno | obbligatorie indicate nel P.T.T.1. [R50 % 20mo e pon o 9
P due dipendenti abbinati secondo pe men
rotazione casuale rapport con privatl e
associazioni di categoria
31666667 nomina del responsabile del
procedimento
individuazione dello
562 strumentofistituto per I'affidamento
Progettazione B
i Bz |- individuazione degli elementi
Clemanee P: essenziali del contratto
. 554166667 | jererminazione dellimporto del
B contratto
scelta della procedura di
negoziata)
predisposizione di atti e documenti
di gara
definizione dei criteri di
partecipazione
definizione del criterio di
aggiudicazione
definizione dei criteri di attribuzione
del punteggio
B.03 Selezione del contraente (B2.1.1.2 Predisposizione determine per l'acquisto di beni e servizi di uso comune) Basso @ 5541666667
Dettaglio di alcune tipologie di
prowvedimentifattivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTVO (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESPONSABILE del | % i iiiiare per |termine per rattuazione
ciascuna misura delle Misure
RACCOMANDATO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE selezionare voce dal mend a tendina Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori
AUTOMATICA 9 g
MTUL7 - Procedure
Pubblicazione del bando e . ) | CR.4 Manipolazione o utilizzo ) MO0 - sistemi di tutela del MULL - Individuazione di ) interne per la rotazione del
Prob. estione delle informazioni RB.39 asimmetrie informative a favore del fornitore improprio delle informazioni o della Ridurre chesi i che effettua accorgimenti tesi a garantire la  |MT1 - Trasparenza: misure r.up. e la rilevazione di Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
g gam oot uscente mgmﬁe"miane casi di corruzione segnalazioni di llecito (cd. parita di condizioni tra i obbligatorie indicate nel P.T.T.1 évé’r)\iu g pon 0. g
P whistleblower) partecipanti

interesse




B.03
Selezione del
contraente
(B2.1.1.2
Predisposizion
& determine
per lacquisto
dibeni e
servizi di uso
comune)

fissazione dei termini per la

31666667 ricezione delle offerte
rattamento e custodia della
documentazione di gara
impatto nomina della commissione i gara
175 gestione delle sedute di gara

5,54166667

verifica dei requisiti di
partecipazione

valutazione delle offerte

verifica del'anomalia delle offerte




B.04 Verifica dell'aggiudicazione e

aggiudicazione prowisoria

annullamento della gara

gestione di elenchi o albi di
operatori economici

stipula del contratto (B2.1.1.2

Predisposizione determine per l'acquisto

di beni e servizi di uso comune)

Basso

°

2,916666667

Dettaglio di alcune tipologie di
prowedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO

OBIETTIVO

MISURE

MISURE TRASVERSALI

RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio RISCHIOSO (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal ment a tendina) REing’:?&z!—;del da individuare per |termine per lattuazione
ciascuna misura delle Misure
RACCOMANDATO selezionare voce dal mend a tendina oz ONE selezionare voce dal meni a tendina Obbligatorie Utteriori Obbligatorie Utteriori
MTU33 - Check list di
MU4 - Affidamento dei controlli verifica degli adempimenti
. " " o " " o degli atti di vigilanza di da porre in essere, anche
verifica dei requisit i fini della | RC:42 alterazione dei contenuti delle verifiche per | CR.4 Manipolazione o utlizz0 | pig e opportunita che si manifestinoi | MO13 - azioni di sensibilizzazione e |competenza MTL - Trasparenza: misure in relazione alle S .
Prob. escludere I'aggiudicatario e favorire gli operatori  |improprio delle informazioni o della " npetenz: - - Tra | reazior § uo. Dirigente di Area Gia attuate
stipula del contratto i Che seauon in J - casi di corruzione rapporto con la societa civile dellamministrazione ad almeno | obbligatorie indicate nel P.T.T.1. quida
o <9 due dipendenti abbinati secondo inteme adottate, da
BEs Wik rotazione casuale trasmetersi
dell agglzdlclal periodicamente al RPC.
ione e stipula
df:;;;"f;‘“ effettuazione delle comunicazioni
| 23333333 figuardanti i mancati invit, le
P;e;::r;';‘“"f:“ esclusioni e le aggiudicazioni
per l'acquisto
di beni e 2,91666667 |formalizzazione dellaggiudicazione
servizi di uso definitiva
comune)
Impatto stipula del contratto
125
B.05 Esecuzione del contratto (B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi) Basso @ 5,541666667
Dettaglio di alcune tipologie di
prowedimenti/attivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTVO (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal ment a tendina) RESPONSABILE del | " iiiare per |termine per rattuazione
ciascuna misura delle Misure
RACCOMANDATO selezionare voce dal meni a tendina e izIoNe selezionare voce dal meni a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
MTUA40 - Accessibilita
online della
documentazione di gara
elo delle informazioni
MUS - Inserimento di apposite complementari rese; in
CR 5 Elusione delle procedure di N nei Codici di caso di documentazione
approvazione delle modifiche al | RB.44 apposizione di riserve generiche a cui . o roeer Ridurre chessi i . MT4 - Monitoraggio sul rispetto en o . - . .
Prob. contatto orginario consegue unincontolta lieiazione dei cost svolgimento dellattivita e di casi i comurione MO1 - settoriali per el tempi el procedimental |07 accessibile online, |Responsabile U.0. Dirigente di Area Gia attuate
controllo fronteggiare situazioni di rischio predefinizione e
specifico pubblicazione delle
modalita per acquisire la
elole
informazioni
5.08 complementari
del contratto
(B21.14 | 3,1666667 autorizzazione al subappalto
Verifiche
corretta
esecuzione ammissione delle varianti
senvizi e 554166667
collaudi)
Impatto verifiche in corso di esecuzione
175 verifica delle disposizioni n materia
: di sicurezza (PSC, DUVRI)
apposizione di riserve
gestione delle controversie
effettuazione di pagamenti in corso
di esecuzione




B.06 Rendicontazione del contratto Basso @ 2,041666667

Dettaglio di alcune tipologie di

prowedimenti/attivita CATEGORIA DI EVENTO MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimental da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO RISCHIOSO OBIETTVO (selezionare voce dal mend a tending) (selezionare voce dal ment a tending) RESsZt?ON?:;:i!_sEode' daindividuare per |termine per fatiuazione
P ciascuna misura delle Misure

RACCOMANDATO selezionare voce dal meni a tendina CELLA A COMPILAZIONE selezionare voce dal meni a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori

AUTOMATICA

VU9 RASCI0 0 PaTTe
dei commissari di
dichiarazioni attestanti: a)
esatta tipologia di
impiego/lavoro, sia
pubblico che privato,
svolto negli ultimi 5 anni;
b) di non svolgere o aver
svolto «alcun'altra
funzione o incarico
tecnico o amministrativo
relativamente al contratto
del cui affidamento si
tratta» (art. 84, co. 4, del
Codice); ¢) se

MU4 - Affidamento dei controlli e
degliatti di vigilanza di

nomina del RB.13 nomina pilotata dei componenti della Ridurre opportunita che si manifestino i competenza MT1 - Trasparenza: misure professionisti, di essere
Prob. collaudatore/commissione di -13 nomina pi d P CR.1 Pilotamento delle procedure PP MO11 - formazione del personale npetenz: P iscritti in albi professionali |Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
poriong commissione di valutazione casi di conuzione dellamministrazione ad ameno |abbiigatore indicate nel PT.T.. |27 60 RS0

due dipendenti abbinati secondo

rotazione casuale 84, co. 8, lett. ), del

Cadice); d) di non aver

concorso, «in qualita di

B.06 membri delle commissioni
giudicatrici, con dolo o

Rendicontazio
ne del colpa grave accertati in
contratto sede giurisdizionale con

sentenza non sospesa,
2,04166667 allapprovazione di atti
dichiarati illegittimi» (art.
84, co. 6, del Codice); e)
di non trovarsi in conflitto
di interesse con riguardo
ai dipendenti della

procedimento di verifica della
corretta esecuzione per il rilascio
1,1666667 del certificatodi
conformita/attestato di corretta

lavori in
economia da parte del r.u.p.

Impatto
175




0 AREA

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il
destinatario

Grado di rischio

C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza di parte)

al RI/REA/A/

Iscrizione/mod
ffica/cancellazi
one (su
istanza di
parte) al
RIREA/AA
(C111.1
Pratiche
telematiche e
a sportello di
iscrizione /
modifica /

Valutazione del rischio

A (C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di

BB.SSO'

4,958333333

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al
sottoprocesso

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal meni a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal meni a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal menu a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal mend a tendina

Obbligatorie Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per |'attuazione
delle Misure

Prob.

(su istanza) al
RI/ REA/ AA
ivi compresa

2,8333333

RC.07 mancata o insufficiente
verifica della completezza della
documentazione presentata

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento
dellattivita e di controllo

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MU10 - In caso di
delega di potere,
programmazione ed
effettuazione di controlli
a campione sulle
modalita di esercizio
della delega

MOL1 - trasparenza

MT2 - Informatizzazione
dei processi

Responsabile U.O.

Dirigente di Area

Gia attuate

Impatto

informativa
(pratiche
sospese,
errori visure,
solleciti, ecc.)
asportello e a
distanza
(web, mail, tel)

telematiche
(s1istanza)

1,75

al RI/ REA/ AA ivi

e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione

Basso'

4,958333333

13
Iscrizioni
d'ufficio al
RIREA/AA
(€1.1.1.1
Pratiche
telematiche e
a sportello di
iscrizione /
modifica /
cancellazione
(su istanza) al
RI/ REA/ AA
ivi compresa

Valutazione del rischio

|

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita

procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal mend a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal mend a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal meni a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal mend a tendina

Obbligatorie Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per |'attuazione
delle Misure

Prob.

2,8333333

Impatto
175

4,958333333

informativa
(pratiche
sospese,
errori visure,
solleciti, ecc.)
asportello e a

RC.07 mancata o insufficiente
verifica della completezza della

CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento
dell'attivita e di controllo

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MU10 - In caso di

MOL1 - trasparenza delega di potere,

MT2 - Informatizzazione
dei processi

Responsabile U.O.

Dirigente di Area

Gia attuate

C.1.1.3 Cancellazioni d'ufficio al RI/REA/AA (C1.1.1.1 Pratiche

e

Basso’

3,791666667

e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione

C113
Cancellazioni
d'ufficio al
RIREA/AA
(€1.1.1.1
Pratiche
telematiche e
a sportello di
iscrizione /
modifica /

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal mend a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal mend a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal mend a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal mend a tendina

Obbligatorie Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per |'attuazione
delle Misure

Prob.

2,1666667

(su istanza) al
RI/ REA/ AA

Impatto

ivi compr

175 3,791666667

informativa
(pratiche
sospese,
errori visure,
solleciti, ecc.)
asportello e a
distanza

RC.01 motivazione incongrua del
prowvedimento

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MUTO - 11 caso ar
delega di potere,
programmazione ed

i contralli

MOL - trasparenza

MT2 - Informatizzazione
dei processi

Responsabile U.O.

Dirigente di Area

Gia attuate




(web, mail,

C.1.1.4 Accertamento violazioni amministrative (RI, REA, AA) B Y P
(C1.1.7.1 Acc ) violazioni ini ive RI (in favore 6550 3
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal menti a tendina) (selezionare voce dal ment a tendina) RESPONSABILE del | "0 iduare per |termine per I'attuazione
sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal men a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal ment a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
C1l14 MU10 - In caso di
Accertamento delega di potere,
violazioni ” " ” N " P MO3 - rotazione del personale programmazione ed " .
. . RC.02 disparita di trattamento per . . " " ... |Ridurre opportunita che si manifestino i i g . " MT2 - Informatizzazione " . " .
amministrative|  Prob. valutazioni di casi analoghi CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita casi di corruzione addetto alle aree a rischio di eﬂenua;none di controlli dei processi Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
(RI, REA, corruzione a campione sulle
AA) (C11.7.1 modalita di esercizio
Accertamento della deleaa
violazioni |3 1666667
Ri(nfaiote) 3,791666667
dell'Erario), Impatto
REA e AIA (in
favore della L7
CCIAA))
hilanci_ivi 1 Li_hilanci inviati) Basso @ 3,791666667
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESPONSABILE del | - 0 widuare per |termine per I'attuazione
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
MUS - Previsione della
presenza di pit
funzionari in occasione
C.115 dello svolgimento di
Deposito RC.07 mancata o insufficiente § X X y " . o procedure o
bilanci ed Prob. verifica della completezza della CR;S .EIP.S'ME. delle procedure i svolgimento Rldyng OPPO'.N"'[E che si maniesinoi MO11 - del personale i i “sensibili”, Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
1 q . dellattivita e di controllo casi di corruzione
elenco soci documentazione presentata anche se la
(Ci1112 responsabilita del
Deposito i odel
bilanci, ivi processo é affidata ad
compresa un unico dirigente
lassistenza. | 21666667 | 3,791666667
sui bilanci
inviati) Impatto
1,75
a snartello di iscrizione [ madifica / cancellazione Basso L] 4,958333333
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
(20| e o | ocsametahoa e EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (sleionre voce i mens a endina) (sletonan vocedal e a nding) RESPONSABILE del | . tiguareper |termine per Fatuazione
(Ci1111 SOLODI0CEss0 P ciascuna misura delle Misure
Pratiche FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
telematiche e MU19 - Ricorso a
a sportello di . — . . y . . strumenti di . .
e RC.03 mancato rispetto dellordine |CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento Ridurre opportunita che si maniestino i " ! MT2 - Informatizzazione . - . y
|scnz_|one/ Prob. cronologico delle istanze dellattivita e di controllo casi di corruzione MO11 - del personale sul . dei processi Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
modifica / fenomeno (e relativa
i reportistica)
(suistanza) al | 8333333
RI/ REA/ AA
ivi compresa
I'assis Impatto | 4,
informativa
(pratiche L75
sospese,
errori visure,
solleciti, ecc.)
asportello e a
distanza




dell'attivita (;

C.1.7.8 ESame ai Idoneita abilitanti per T1SCriZIoNe i alcunt
ruoli (C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio
Acenti di Affari in i

1e. Ruolo cc 1t

BE.SSO'

4,666666667

c.1l18
Esame di
idoneita
abilitanti per
I'iscrizione in
alcuni ruoli
(C1122
Esami di
idoneita
abilitanti per
I'esercizio
dell'attivita
(Agenti di
Affari in

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal meni

atendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal ment a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal meni a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal meni a tendina

Obbligatorie

Ulteriori

Obbligatorie

Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per |'attuazione
delle Misure

Prob.

2,6666667

RC.05 valutazioni della
commissione volte a favorire
soggetti predeterminati

CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita

Ridurre
casi di corruzione

ache si

MO4 - in caso di conflitto

di interesse

MUS - Inserimento di
apposite disposizioni nei
Codici di
comportamento settoriali
per fronteggiare
situazioni di rischio
specifico

MT1-Ti

MTUG - i ione di

misure obbligatorie
indicate nel P.T.T.I.

indagini sulla cultura
etica allinterno dell'ente

Responsabile U.O.

Dirigente di Area

Gia attuate

Impatto

175

Ruolo
conducenti,
ecc.)

C.2.1.1 Gestione istanze di cancell

azione protesti (C2.6.1.1

Basso

® 4,666666667

A e di

ne dal Registro

Cc211
Gestione
istanze di

cancellazione
protesti
(C2.6.1.1
Accettazione
domande di
cancellazione
dal Registro
Informatico
dei protesti
per avenuto
pagamento,

per
illegittimita o
erroneita e
per
riabilitazione
concessa dal
Tribunale)

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal mend a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal mend a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal meni a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal mend a tendina

Obbligatorie

Ulteriori

Obbligatorie

Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per |'attuazione
delle Misure

2,6666667

RC.04 richiesta pretestuosa di
ulteriori elementi istruttori

CR.1 Pilotamento delle procedure

Ridurre opportunita che si manifestino i
casi di corruzione

MO3 - rotazione del personale
addetto alle aree a rischio di
corruzione

MUS - Inserimento di
apposite disposizioni nei
Codici di
comportamento settoriali
per fronteggiare

ituazioni di rischio

specifico

MT4 - Monitoraggio sul
rispetto dei tempi medi
procedimentali

Responsabile U.O.

Dirigente di Area

Gia attuate

Impatto

1,75




T.Z.I.Z FPUDDICAZITT ETENCi Protest (CZ.0.Z, L FUDDICAZIoNe
dell'Elenca Lifficiale dei nratesti iari

ministeriali)

\ Basso @ 4
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal meni a tendina) RES;S(:“?:&':;“' da individuare per | termine per attuazione
sottoprocesso P ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
MU4 - Affidamento dei
controllii e degli atti di
RC.07 mancata o insufficiente " " . ” N " P vigilanza di competenza
C212 Prob. verifica della completezza della | CF> Elusione delle procedure di svolgimento | Ridurre chesi i MO11 - del personale | dell amministrazione ad Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
Pubblicazioni dell'attivita e di controllo casi di corruzione " "
! pi almeno due dipendenti
elenchi abbinati secondo
protesti rotazione casuale
(C26.2.1
Pubblicazione
dellElenco 2,6666667
Wiz 9G] 4,666666667
protesti
cambiari) Impatto
175
Dennsitn marchi e hrevetti e altri titali di ioth i Basso @ 4
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESSZE:‘?:CBJSL;!M da individuare per |termine per lattuazione
sottoprocesso P ciascuna misura delle Misure
c221 FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
Ge'stvio'ﬂe MU19 - Ricorso a
(TR ) - ) A ’ e . strumenti di . S
e Prob. RC.03 mancato rispetto dell'ordine CR:5 l_EIy_slone_ delle procedure di svolgimento Rudgng opportunita che si manifestino i MO11 - del personale " io sul mT2 Infovmmlzzalone Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
. cronologico delle istanze dellattivita e di controllo casi di corruzione " dei processi
marchi fenomeno (e relativa
(C2.10.1.1 reportistica)
Deposito 2,6666667
marchi e
brevetti e altri
titoli di
a Impatto n
proprieta
i 175
nei sistemi
informativi




T.Z.Z.Z2 KIasCiU aiestal Dievew € MaiCi (CZ, 1U.Z. 1 Kiascio

P Y

marchi e dei hrevetti

i dall'lIfficia Italiana

BE.SSO'

3,25

C.222
Rilascio
attestati
brevetti e
marchi
(C2102.1
Rilascio
attestati dei
marchi e dei
brevetti
concessi
dall'Ufficio
Italiano
Brevetti e

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al
sottoprocesso

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal meni a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal meni a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal menu a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal mend a tendina

Obbligatorie Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per |'attuazione
delle Misure

2,1666667

Impatto

Marchi e

15

ricerche di
anteriorita)

C.2.5.1 Attiv

RC.06 rilascio attestazioni,
certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

Ridurre ache si ino i

MU4 - Affidamento dei

controllii e degli atti di

vigilanza di competenza
ini i d

casi di corruzione

MO14 - pro dell’

abbinati secondo
rotazione casuale

almeno due dipendenti

MTUL - Trasparenza:
misure ulteriori indicate
nel P.T.T.I.

MT2 - Informatizzazione
dei processi

Responsabile U.O.

Dirigente di Area

Gia attuate

ita in materia di metrologia legale (C2.5.1.1

Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali)

Basso'

6,125

Valutazione del rischio

Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita
procedimentali da ricondurre al

EVENTO RISCHIOSO

CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO

OBIETTIVO

MISURE

(selezionare voce dal mend a tendina)

MISURE TRASVERSALI

(selezionare voce dal mend a tendina)

FACOLTATIVO

selezionare voce dal meni a tendina

CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA

selezionare voce dal meni a tendina

Obbligatorie Ulteriori

Obbligatorie Ulteriori

RESPONSABILE del
sottoprocesso

RESPONSABILE
da individuare per
ciascuna misura

TEMPI:
termine per |'attuazione
delle Misure

C251
Attivita in
materia di

metrologia

legale
(C25.11
Verifiche

Impatto

prime e
iodiche su

1,75 6,125

strumenti
nazionali)

RC.06 rilascio attestazioni,
certificazioni o autorizzazioni false

CR.7 Atti illeciti

Ridurre ita che si ino i

casi di corruzione

MO14 - pi

controlli e degli atti di
vigilanza di competenza

MTUL - Trasparenza:
misure ulteriori indicate
nel P.T.T.I

MT2 - Informatizzazione
dei processi

Responsabile U.O.

Dirigente di Area

Gia attuate




Scheda rischio AREA D

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto

diretto ed i

per il destinatario

Grado di rischio

D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari a

A io @ 10,0t
privati Medio 8333333
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPI:
provvedimenti/attivita MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE Pl
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) RESPONSABILE |, . i iduare per ciascuna termine per
sottoprocesso del sottoprocesso misura I'attuazione
delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RD.20 individuazione di priorita
Prob. Individuazione ambito di intervento non coerenti con i documenti di CR.3 Conflitto di interessi Creare un contesto sfavorevole alla MTUS - Adozione di un Responsabile U.O. Dirigente di Area
(target, oggetto del bando) . , corruzione Codice etico
programmmazione dell'ente
: RD.16 formulazione di criteri di P— e
3,666667 Predisposizione bando o valutazione non adeguatamente e |CR.2 Assenza di adeguatilivelli di rasparenza | O162"e Un contesto sfavorevole alla MOLS - azioni di sensibilizzazione & Responsabile U.O. | Dirigente di Area Gia attuate
regolamento definiti corruzione rapporto con la societa civile
Pubblicazione bando o RD.12 diffusione di informazioni " MT1 - Trasparenza:
DOTE regolamento e ricezione relative al bando prima della CR.1 Pilotamento delle procedure Creare un contesto sfavorevole alla MO2 - codice di comportamento misure obbligatorie Responsabile U.O. | Dirigente di Area Gia attuate
Erogazione di corruzione dell'ente
. - candidature pubblicazione indicate nel P.T.T.I.
incentivi
3 o MU4 - Affidamento dei
ﬂ"arr‘ifl':(ri' a RD.09 assenza della necessaria MOQ - disciplina per la formazione di | controlli e degli atti di
? SRR ed i del decisore in Creare un contesto alla foni foni agli uffici, | vigilanza di competenza
elaborazione graduatoria situazioni, anche solo apparenti, di CR.3 Conflitto di interessi corruzione di incarichi in |dell" ini i ad Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
275 g confito di Interesse PP " caso di condanna penale per diritti almeno due dipendenti
contro la P.A. abbinati secondo
rotazione casuale
N RD.18 inadeguata pubblicita degli N . N Creare un contesto sfavorevole alla . .- N "
Pubblicazione graduatoria esiti della valutazione CR.3 Conflitto di interessi corruzione MOL1 - trasparenza Responsabile U.O.  [Dirigente di Area Gia attuate
Erogazione . MT1 - Trasparenza:
dellincentivolsovvenzione/contribut | RD-23 Motvazione incongruadel | o 5 ¢ oniito gi interessi Creare un contesto sfavorevole alla MOL11 - formazione del personale misure obbiigatorie Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
o provvedimento corruzione indicate nel P.TT.1

D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli
d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con
organismi, enti e societa a prevalente capitale pubblico

Medio

10,08333333

Dettaglio di alcune tipologie di

N . TEMPI:
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE "
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTORISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal mend a tendin) (selezionare voce dal mend a tendina) RESPONSABILE | . iiiiare per ciascuna | (€7MIN€ PEY
del sottoprocesso misura I'attuazione
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment: a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menti a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori delle Misure
. RD.20 individuazione di priorita MT1 - Trasparenza: L
Prob. Individuazione ambito diintervento |\ "o i con i documentidi | CR.3 Conflitio di interessi Creare un contesto sfavorevole alla misure obbiigatorie MTUS - Adozione diun | o oo ncanile .. |Dirigente di Area Gia attuate
(target, oggetto del bando) N corruzione Lo Codice etico
dellente indicate nel P.T.T.I.
RD.08 identificazione di partner . . -
3,666667 Selezione possibili partner volta a favorire soggetti CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita g)rﬁirzeiox:‘necontesw sfavorevole alla :\:12 :;::tenswone in caso di confiitto di Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
predeterminati
D.02 S‘t\pula RD.01 incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita Crearg un contesto sfavorevole alla MO11 - formazione del personale Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
02 Impatto dintesa prowedimento corruzione
di contributi 2,75 . RD.16 formulazione di criteri di
per effetto di Predisposizione bando (in caso di | o) 12ione non adeguatamente e |CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza | CTe2" Un contesto sfavorevole alla MOL1 - trasparenza Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
e gestione diretta del contributo) N n corruzione
specifici chiaramente defini
prosocoll Pubbl bando e ricezi
Siieee ubblicazione bando e ricezione s - azioni di ilizzazi
iONni candidature (in caso di gestione RD.17 br?vma s?rurr}enta]e del CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza Crearg un contesto sfavorevole alla MO13 - azioni di sgns_\bll} zazione e Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
convenzioni @ periodo di pubblicazione del bando corruzione rapporto con la societa civile
e ——— diretta del contributo)
con enti
puol:gau:i:r:ion & MU4 - Affidamento dei
; Bl N controlli e degli atti di
s ?les Valutazione candidature ed ﬁg.oegnszzigzdae?sgzizsfee isnsana Creare un contesto sfavorevole alla MO4 - astensione in caso di conflitto di vigilanza di competenza
apievercy elaborazione graduatoria (in caso pende _ |cRr.3 Confitto di interessi ! ! dell amministrazione ad Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
capitale " h . situazioni, anche solo apparenti, di corruzione interesse . "
o di gestione diretta del contributo) | >0 AEPT S1ENE 20 almeno due dipendenti
pubblico abbinati secondo
rotazione casuale
Pubblicazione graduatoria RD.18 inadeguata pubblicita degli | - 3 confiito di interessi Creare un contesto sfavorevole alla MOL - trasparenza Responsabile U.O. | Dirigente di Area Gia attuate
esiti della valutazione corruzione
MU10 - In caso di
- RD.07 mancata o insufficiente delega di potere,
Erogazione dellincentivol verifica della CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento | Creare un contesto sfavorevole alla programmazione ed
sovvenzione! contributo al S =L 4 g MO11 - formazione del personale effettuazione di controlli Responsabile U.O. | Dirigente di Area Gia attuate

candidato o al partner

della

e di controllo

documentazione presentata

corruzione

acampione sulle
modalita di esercizio
della delega







Scheda rischio AREA D

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto diretto ed i per il destinatario Grado di rischio
D.01 Erogazione di incentivi, sovenzioni e contributi finanziari a
var Basso @ 8047619048
privati
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPI:
provvedimenti/attivita MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE Pl
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) RESPONSABILE |, . i iduare per ciascuna termine per
sottoprocesso del sottoprocesso misura I'attuazione
delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RD.20 individuazione di priorita
Prob. Indviduazione ambito di intervento non coerenti con i documenti di CR.3 Confitto di interessi Creare un contesto sfavorevole alla MTUS - Adozione diun Responsabile U.O.  [Dirigente di Area
(target, oggetto del bando) . , corruzione Codice etico
programmmazione dell'ente
: RD.16 formulazione di criteri di P— e
19 Predisposizione bando o valutazione non adeguatamente e |CR.2 Assenza di adeguati ivell di trasparenza | C/2€ Un contesto sfavorevole alla MO13 - azioni di sensibilizzazione & Responsabile U.O. | Dirigente di Area Gia attuate
regolamento definiti corruzione rapporto con la societa civile
Pubblicazione bando o RD.12 diffusione di informazioni " MT1 - Trasparenza:
DEL regolamento e ricezione relative al bando prima della CR.1 Pilotamento delle procedure Creare un contesto sfavorevole alla MO2 - codice di comportamento misure obbligatorie Responsabile U.O. | Dirigente di Area Gia attuate
Erogazione di corruzione dell'ente
. - candidature pubblicazione indicate nel P.T.T.I.
incentivi
Sowe;iztﬂl el impato
contribu MU4 - Affidamento dei
Inanzion e N MOQ - disciplina per la formazione di | controlli e degli atti di
privati 8,0 RD.09 assenza della necessaria - - e o "
’ ed del decisore in Creare un contesto alla agli uffici, | vigilanza di competenza
elaborazione graduatoria situazioni, anche solo apparenti, di CR.3 Conflitto di interessi corruzione di incarichi in |dell" ini i ad Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
4,333333 g onfitto i mmeresse PP d caso di condanna penale per diritti almeno due dipendenti
contro la P.A. abbinati secondo
rotazione casuale
N RD.18 inadeguata pubblicita degli N . N Creare un contesto sfavorevole alla . .- N "
Pubblicazione graduatoria esiti della valutazione CR.3 Conflitto di interessi corruzione MOL1 - trasparenza Responsabile U.O.  [Dirigente di Area Gia attuate
Erogazione . MT1 - Trasparenza:
RD.23 motivazione incongrua del | o 3 confiito di interessi Creare un contesto sfavorevole alla MOL11 - formazione del personale misure obbiigatorie Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate

dellincentivo/sovvenzione/contribut
o

D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli

provvedimento

corruzione

indicate nel P.T.T.I.

d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con Basso @ 8,047619048
organismi, enti e societa a prevalente capitale pubblico
Dettaglio di alcune tipologie di TEMPI:
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE P
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTORISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal mend a tendin) (selezionare voce dal mend a tendina) RESPONSABILE | . iiiiare per ciascuna | (€7MIN€ PEY
del sottoprocesso misura I'attuazione
FACOLTATIVO selezionare voce dal ment: a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menti a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori delle Misure
. RD.20 individuazione di priorita MT1 - Trasparenza: . N N
Prob. Individuazione ambito diintervento |\ "o i con i documentidi | CR.3 Conflitio di interessi Creare un contesto sfavorevole alla misure obbiigatorie MTUS - Adozione diun | o oo ncanile .. |Dirigente di Area Gia attuate
(target, oggetto del bando) N corruzione Lo Codice etico
dell'ente indicate nel P.T.T.I.
RD.08 identificazione di partner . . -
19 Selezione possibili partner volta a favorire soggetti CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita Crearg un contesto sfavorevole alla .MOA - astensione in caso di conflitto di Responsabile U.O. Dirigente di Area All'occorrenza
predeterminati corruzione interesse
D.02 S‘t\pula RD.01 incongrua del CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita Crearg un contesto sfavorevole alla MO11 - formazione del personale Responsabile U.O. |Dirigente di Area Gia attuate
02 Impatto dintesa prowedimento corruzione
di contributi 43 N RD.16 formulazione di criteri di
per effetto di P;‘Z‘;:E:Sgr‘:;: z:f‘c’grﬂ:;;i; di- | valutazione non adeguatamente e |CR.2 Assenza di adeguati livelli di rasparenza gﬁi’;o‘:‘z contesto sfavorevole alla MOL1 - trasparenza Responsabile U.O. |Dirigente di Area Gia attuate
specifici 9 chiaramente defini
prosocoll Pubbl bando e ricezi
Siieee ubblicazione bando e ricezione o - azioni di ilizzazi
iONni candidature (in caso di gestione RD.17 br?vma s?rurr}enta]e del CR.2 Assenza di adeguati livelli di trasparenza Crearg un contesto sfavorevole alla MO13 - azioni di sgns_\bll} zazione e Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
convenzioni retta del contrioutey periodo di pubblicazione del bando corruzione rapporto con la societa civile
sottoscritti
con enti
pﬁgﬁi;fim 20 MUA4 - Affidamento dei
enti e societa Valutazione candidature ed RD.09 assenza della necessaria ﬁﬁ?ﬁieufiﬂngkza
a prevalente N indipendenza del decisore in N N Creare un contesto sfavorevole alla MO4 - astensione in caso di conflitto di . L v . .- N .
capitale s\iab:sr:(z]\:enz i?:g:d::::”cau '(1\ ;igzls:) situazioni, anche solo apparenti, di CR.3 Conflitto di interessi corruzione interesse :Ier: ::;":S'::Fnﬁz: na: Responsabile U.O. Dirigente di Area All'occorrenza
pubblico 9 conflitto di interesse eno due dipe
abbinati secondo
rotazione casuale

RD.18 inadeguata pubblicita degii

Creare un contesto sfavorevole alla

Pubblicazione graduatoria CR.3 Confiito di interessi > MO1 - trasparenza Responsabile U.O.  |Dirigente di Area Gia atuate
esiti della valutazione corruzione
MU10 - In caso di
A RD.07 mancata o insufficiente delega di potere,
Erogazione delfincentivof verifica della CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento Creare un contesto sfavorevole alla programmazione ed
sovvenzione! contributo al S =L 4 g MO11 - formazione del personale effettuazione di controlli Responsabile U.O. | Dirigente di Area Gia attuate

candidato o al partner

della

e di controllo

documentazione presentata

corruzione

acampione sulle
modalita di esercizio
della delega







Scheda rischio AREA E

E) Sorveglianza e controlli

Grado di rischio

metrologia legale (C2.5.5 Vigilanza

T-Z:5.Z ATIVIT UT SOTVEYTTATTZe € VIgTarza T TTTaterTa ur
su strumenti immessi sul

importatori, 0

Basso @ 4958333333
marcata i i in cervizin verif daj
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal menti a tendina) (selezionare voce dal ment a tendina) RESPONSABILE del |\ "0 iduare per |termine per I'attuazione
sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal men a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
A(t:usniil MU9 - Introduzione di
cverEa procedure che
e wgﬁgnza in prevedano che j verbali MTUL - Trasparenza:
e Prob. RE.04 richiesta pretestuosa di CR.1 Pilotamento delle procedure Ridurre opportunita che si manifestino i MO3 - rotazione del personale addetto | relativi ai servizi svolti misure ulteriori in dicaie Responsabile U.O. Dirigente di Area
metrologia B ulteriori elementi istruttori " P casi di corruzione alle aree a rischio di corruzione presso I'utenza debbano nel P.T.T. P o g
essere sempre B
b\zzleagtz::ssus sottoscritti dall'utente
strumenti
immessi sul | 2:8333333
mercato, 4
preimballaggi
& strumentiin | mPatto
servizio 1,75
verificati dai
laboratori)
C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti (C2.5.5.1 Vigilanza
sugli strumenti immessi sul mercato (fabbricanti, importatori, Basso @ 0
distributori))
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESPONSABILE del | - 0 widuare per |termine per 'attuazione
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
C27.1 MU10 - In caso di
Sicliréz’za @ delega di potere,
conformita Prob. RE.02 disparita di trattamento per CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita Ridurre opportunita che si manifestino i MO3 - rotazione del personale addetto zlfvzgttr:amz:gs:ﬂ?immlli m:;t;::ﬁl?a:;?:
prodotti g valutazioni di casi analoghi - prop casi di corruzione le aree a rischio di corruzione : o 9
(C255.1 a campione sulle indicate nel P.T.T.I.
Vi i'I anz a modalita di esercizio
gugli della delega
strumenti 2,8333333
immessi sul
mercato o
icanti, | Impatto




T.Z.7.Z GESUONE COMoNT proaott Geie Tiere ael maae i raiy

e organismi di controllo (C2.9 GESTIONE CONTROLLI Basso @ 0
PRODOTTI DELLE Fll IERE DEI MADE INITALY E
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal menti a tendina) (selezionare voce dal ment a tendina) RESPONSABILE del |\ "0 iduare per |termine per l'attuazione
C2.7.2 sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
Gestione FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina. CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
controlli
prodotti delle MU4 - Affidamento dei
filiere del RE.05 sussistenza di rapporto di controlli e degli atti di
made in Italy parentela, affinita o abituale y . . . " " « |vigilanza di competenza |MT1 - Trasparenza:
e organismidi | Prob. frequentazione tra i soggetti con | CR.3 Confiitio di interessi S:;‘:gfmmzi o chesi ! i’:gfesse in caso di confito di | o). mministrazione ad | misure obbligatori
controllo potere ispettivo o compiti di almeno due dipendenti  [indicate nel P.T.T.I.
(c2.9 valutazione e i soggetti verificati abbinati secondo
GESTIONE rotazione casuale
CONTROLLI
PRODOTTI 0
DELLE 0
FILIERE DEL
MADE IN Impatto
ITALY E 0
Ol
DI
CONTROLLO
)
af . Basso [ 4,
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESPONSABILE del | -0 widuare per |termine per Iattuazione
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
MU19 - Ricorso a
C213 RE.01 motivazione incongrua del Ridurre jta che si inoi idi
Prob. y 9 CR.6 Uso improprio o distorto della discrezionalita - . MO1 - P monitoraggio sul Responsabile U.O. Dirigente di Area
et prowedimento casi di corruzione fenomeno (e relativa
mercato reportistica)
(C2.72 (28333333
Servizi di
mediazione e
iliazi Impatto | 4
_domesl_lcae 175
B inne e di contratti fing e verifica Basso @ 0
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESPONSABILE del | -0 widuare per |termine per I'attuazione
sottoprocesso sottoprocesso " . ;
C.27.4 ciascuna misura delle Misure
Verifica FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
clausole
inique e MU4 - Affidamento dei
vessatorie y controlli e degli atti di
(C221.2 RE.09 assenza della necessaria ) " - ~|vigilanza di competenza |MT1 - Trasparenza:
" o indipendenza del decisore in . . Ridurre chesi i MO4 - in caso di confiitto di L : . . y
Predisposizion|  Prob. L . |CR.3 Confiitto di interessi " : . dell’ ad |misure
situazioni, anche solo apparenti, di casi di corruzione interesse ; P P
e i confiitto di interesse almgno‘due dipendenti  [indicate nel P.T.T.I.
promozione di abbinati secondo
contratti tipo e rotazione casuale
verifica
clausole °
ie nei 0
contratti,
codici di Impatto
autodisciplina 0
/di
comportament
o)
C.2.7.5 Manifestazioni a premio (C2.2.3.1 Concorsi a premio) Basso @ 2,291666667
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal mend a tendina) (selezionare voce dal meni a tendina) RESPONSABILE del |\ "0 iare per |termine per Iattuazione
sottoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal meni a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori




Mu4 - Affidamento dei
RE.09 assenza della necessaria cpq(rolll e qegll attidi .
indipendenza del decisore in Ridurre ita che si i MO4 - in caso di conflitto di vigianza di competenza | MT1 - Trasparenza:
Prob. situazioni, anche solo apparenti, di CR.3 Conflitto di interessi casi di corruzione interesse dell’ ini i ad |misure ig i Responsabile U.O. Dirigente di Area All'occorrenza
C275 confiitto dli interesse ' almeno due dipendenti  |indicate nel P.T.T.I.
Manifestazioni abbinati secondo
a premio rotazione casuale
(C223.1
Concorsi a 1,8333333
premio) 2,201666667
Impatto
1,25
ey | ARO/RT) Basso @ S5
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal men a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESsZg:‘Sr:cBelsLsEodel da individuare per |termine per l'attuazione
sottoprocesso P ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal mend a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
MU4 - Affidamento dei
controlli e degli atti di
RE. 10 omissione dellapplicazione _— Ridurre ita che si inoi vigilanza di competenza MTUG - Realizzazione i ) . ) |
c281 Prob. di sanziont dovite CR.7 At illeciti casi di comurione MO14 - pro dell ad indagini sulla cultura Responsabile U.O. Dirigente di Area Gia attuate
Sanzioni almeno due dipendenti etica allinterno dell'ente
amministrative abbinati secondo
ex L. 689/81 rotazione casuale
(C2.4.1
Gestione 2
sanzioni
inistrati 35
exL.689/81) | |mpatto
175
Gestione rugli sanziani (Prediennsiziane dei Basso @
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal mend a tendina) RESsZﬁ??ﬁt:BelsLsEodEI da individuare per |termine per l'attuazione
c282 sottoprocesso P ciascuna misura delle Misure
GeStIOr[E I'yldl FACOLTATIVO selezionare voce dal men a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal menu a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
e MU4 - Affidgamento def MTUS - Realizzazione di
amministrative . . . . - ' Al -
Prob. RE.10 omissione delfapplicazione | - 7 g jiecit Ridurre opportunita che si manifestino i |1y, ouvediment disciplinari controll e degli att di indagini sulla cultura | Responsabille U.O. Dirigente di Area Gia attuate
(C2.4.1.3
2413 di sanzioni dovute casi di corruzione vigilanza di competenza i g
Gestlong ryoll ini inne ad etica allinterno dellente
sanzionl | 1,8333333
(Predisposizio
e dei ruoli, | PO
gestione 175 |3.208333333
gestione
istanze di

sgravio)




Scheda rischio AREA F

F) Risoluzione delle controversie Grado di rischio

C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni (C2.7.2 Servizi di B ® nezeEeED
mediazione e conciliazione domestica e internazionale) 820 "
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal menti a tendina) (selezionare voce dal ment a tendina) RESPONSABILE del |\ "0 iduare per |termine per I'attuazione
sottoprocesso N B "
ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal men a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
RF.06 sussistenza di rapporto di - .
parentela, affinita o abituale Creare un contesto sfavorevole alla MO4 - astensione in caso di conflitto di :'U:n}z'::(zi\llznzj;iuazlone MTUL - Trasparenza:
Prob. Nomina mediatore frequentazione tra il responsabile  [CR.3 Conflitto di interessi y . ganizz misure ulteriori indicate | Responsabile U.O. Dirigente di Area Alloccorrenza
N N " corruzione interesse controlli sulle
dellorganismo e i soggetti dichiarazioni nel P.T.T.I.
nominati (mediatore/consulente)
MU4 - Affidamento dei
controlli e degli atti di
c.26.1 " L M vigilanza di competenza |MT1 - Trasparenza: R . "
Gestione | 2,8333333 Liquidazione dei compensi RF.01 definizione incongrua del | v & (4 improprio o distorto della discrezionalita | I0UTe OPPOMuNita che si manifestinoi ) aonarenza dellamministrazione ad | misure obbligatori MTUS - Adozione diun | poconcabile U.0. Dirigente di Area Gia attuate
i valore della controversia casi di corruzione ; A P Codice etico
mediazione e almeno due dipendenti ~ [indicate nel P.T.T.I.
conciliazioni abbinati secondo
(c27.2 rotazione casuale
Servizi di
mediazione e
conciliazione 4,958333333 MUL1 - Intensificazione
domestica e dei controlli a campione
internazionale) . RF.08 mancata o insufficiente . " . " . " P sulle dichiarazioni . MTUL - Trasparenza:
Compiazione, lentae verfica dela completezza della |G- s dele procedure di svolgimento - |Ridurte opportunita che si " mour - del personale |sostitwtive di T2 - nforn misure uterior indicate |Responsabie UO.  |Dirigente di Area | Gia attuate
agg documentazione presentata certificazione e di atto P! nel P.T.T.I.
notorio rese dai
dipendenti e dagli utenti
Impatto
1,75
C.2.6.2. Gestione arbitrati (C2.7.1.1 Gestione procedure di B Y D
arbitrato) B=S0)
Dettaglio di alcune tipologie di
provvedimenti/attivita MISURE MISURE TRASVERSALI RESPONSABILE TEMPI:
Valutazione del rischio | Procedimentali da ricondurre al EVENTO RISCHIOSO CATEGORIA DI EVENTO RISCHIOSO OBIETTIVO (selezionare voce dal meni a tendina) (selezionare voce dal men a tendina) RESPONSABILE del | -0 widuare per |termine per Iattuazione
T " . ;
softoprocesso sottoprocesso ciascuna misura delle Misure
FACOLTATIVO selezionare voce dal menu a tendina CELLA A COMPILAZIONE AUTOMATICA selezionare voce dal mentl a tendina Obbligatorie Ulteriori Obbligatorie Ulteriori
MU10 - In caso di
delega di potere,
. - : : . programmazione ed MT4 - josul |MTUG - Realizzazione di
Prob. Gestione Arbitrati RF.02 mancato rispetto degli CR.4 Manipolazione o utiizzo Improprio delle Rldprrg opportunia che si manifesino i MOL1 - trasparenza effettuazione di controlli |rispetto dei tempi medi |indagini sulla cultura
obblighi di odella casi di corruzione P D P ag
N - a campione sulle procedimentali etica allinterno dellente
modalita di esercizio
della delega
C.2.6.2. MU10 - In caso di
Gestione RF.10 assenza della necessaria dflegr:,:'mp;g:é od MTA - Trasparenza:
arbitrati o Nomina arbitro Unico indipendenza del decisore in CR.3 Confito di nteressi Ridurre opportunita che si manifestino i |MOZ - codice di comportamento D oiona i comroli | misure ctbhentor
(C27.1.1 situazioni, anche solo apparenti, di [~ casi di corruzione dellente . S 9
Gestione confiitto di interesse acampione sulle» . indicate nel P.T.T.I.
procedure di modalita di esercizio
arbitrato) 0 della delega
B . MUL1 - Intensificazione .
Cor_np\lazlone, lenu} a ed " RFZDB mancata o insufficiente CR.5 Elusione delle procedure di svolgimento Ridurre opportunita che si manifestino i y dei controlli a campione |MT2 - Informatizzazione MTU1 . Tva;p_a(en_z &
aggiornamento dell'elenco degli verifica della completezza della dellattivita e di controllo casi di corruzione MO11 - formazione del personale sulle dichiarazioni dei processi misure ulteriori indicate
arbitri documentazione presentata e di P nel P.T.T.I.
Impatto
0




A.01 Reclutamento di personale a tempo indeterminato, determinato e progressioni verticali (B1.1.1.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e de|

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale
Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

4

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, € molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.02 Progressioni economiche di carriera (A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comportail coinvolgimento di pid amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale



Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta |'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta |'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economicaridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.03 Conferimento di incarichi di collaborazione

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

5 Fino a circa il 100%

Impatto economico



Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Erazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economicaridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesimatipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




A.04 Contratti di somministrazione lavoro (B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.05 Attivazione di distacchi/comandi di personale (in uscita)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comportail coinvolgimento di pid amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?



No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economicaridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

A.06 Attivazione di procedure di mobilita in entrata

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nellambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%




Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Erazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economicaridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

5

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesimatipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




B.01 Programmazione del fabbisogno (B2.1.1.2 Predisposizione determine per l'acquisto di beni e servizi di uso comune)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo € discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?




Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di 5 I A livello di segretario generale
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entitd economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, @ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.02 Progettazione della strategia di acquisto

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

Il processo € discrezionale?

coinvolti)
No, e del tutto vincolato Fino a circa il 20%
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%
E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale 58 Fino a circa il 100%




Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

5

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.03 Selezione del contraente (B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune)

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza

della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale é

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Il processo € discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale 5

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno No
Si, verso un solo ente del sistema camerale Si
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo Impatto reputazionale
Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 18 No 1




Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entitd economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, @ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

B.04 Verifica dell'aggiudicazione e stipula del contratto (B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Impatto organizzativo




Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

Il processo € discrezionale?

coinvolti)
No, & del tutto vincolato Fino a circa il 20% 1
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%
E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%
E' altamente discrezionale 58 Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno No
Si, verso un solo ente del sistema camerale Si
Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il

(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. 1F No

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni Si, su social media a carattere settoriale

Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni Si, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni Si, su social media a carattere generalista

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni Si, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello

Qual é I'impatto economico del processo? intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa




Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente 4

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) 58 A livello di segretario generale

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.05 Esecuzione del contratto (B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi)

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

No, e del tutto vincolato Fino a circa il 20%

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%

E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%

Il processo e discrezionale?

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale 50 Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico




Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

5

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

B.06 Rendicontazione del contratto

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo € discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.
Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale é
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No
Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale




Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entitd economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, @ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




C.1.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione (su istanza di parte) al RI/REA/AA (C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su istanz{
Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)

(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corr allarisposta, gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di

Il processo @ discrezionale? compelen@ .dellia p.a.) nell'ambito della sipgola g.a.,qu.ale perce‘npfal.e d| B
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piti servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la p al personale impi ) nei
servizi coinvolti)

No, & del tutto vincolato 1 Fino a circa il 20%

E' parzialmente vincolato dalle leqge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%

E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso pitl enti del sistema camerale

Si, verso un solo sogaetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo Impatto reputazionale

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? medesimo evento o eventi analoghi?

No, il processo coinvolge una sola p.a. No

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni Si, su social media a carattere settoriale

Si, il processo coinvolge piti di 3 amministrazioni 3 [ Si, sulla stampa settoriale

Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni Si, su social media a carattere generalista

Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni Si, sulla stampa generalista

Valore economico Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
Qual & I'impatto economico del processo? intermedio o livello basso) ovvero la posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'oraanizzazione é elevata. media o bassa?
Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale Alivello di dirigente

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di

appalto) 5 [ A livello di segretario generale

Frazionabi el processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.1.1.2 Iscrizioni d’ufficio al RI/REA/AA (C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa |'assi

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corri alla risposta, gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di
competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di

Il processo e discrezionale? e . . BN -
personale & impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piti servizi

nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei

No, & del tutto vincolato 1
E' parzialmente vincolato dalle leqae e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle leage

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%

Rilevanza esterna Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
e Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o




D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari a privati

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, € del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso pitl enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comportail coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é lI'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adequato a neutralizzare il rischio?

5

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piti servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

Alivello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

#RIF!



Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace
Si, ma in minima parte
No, il rischio rimane indifferente

D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con organismi, enti e societa a prevalente capitale

pubblico

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso pitl enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é lI'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

5

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piti servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

Alivello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

510 A livello di segretario generale




Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, @ molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente



D.01 Erogazione di incentivi, sovvenzioni e contributi finanziari a privati

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

1.Discrezionalita

Il processo € discrezionale?
No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi

E' parzialmente vincolato solo dalle legge
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

2.Efficacia dei controlli
Indicare tipologia e grado di penetrazione dei controlli

Esiste un controllo successivo, sostanziale su tutti i procedimenti

Esiste un controllo successivo, sostanziale a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti i procedimenti

Non esiste alcuna forma di controllo

3.Pubblicita
Indicare il livello di evidenza del processo

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni, ai risultati e alla loro congruita rispetto a
obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni e ai risultati

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

Sono pubblicati documenti e atti (risultati) senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale

Non & data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

4.Controllo civico

1.Impatto economico

Specificare I'entita dei finanziamenti gestiti

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (<5%)
rispetto al totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari 0 30% rispetto al
totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono > 30% rispetto al totale
dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

2.Impatto reputazionale

Indicare il livello di addetto e di rilevanza dei finanziamenti gestiti

Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

3.Impatto sociale

Indicare larilevanza del processo rispetto agli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti rispetto
alle priorita della Camera




Indicare il livello di controllo civico presente

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di
tutela del segnalante

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
sistemi di tutela del segnalante

Sono presenti sistemi di segnalazione interni senza una chiara policy di tutela del
segnalante

Sono presenti sistemi di segnalazione interni ed esterni senza una chiara policy di
tutela del segnalante

Non & presente alcun tipo di sistema di segnalazione

5.Deterrenza sanzionatoria

Indicare gli strumenti disponibili

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, e per esso sono
definiti in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne & definita la
sanzione ma e assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e
I'attribuzione il sistema di controllo e I'attribuzione della sanzione € discrezionale

L'evento corrutivo non € previsto nel codice etico e/o di comportamento dell'ente

6.Colleqgialita delle azioni/scelte

Indicare il livello di collegialita adottato

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di lavoro nel quale
e presente una forte rotazione del personale

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un dipendente e un dirigente
con legami stabili e consolidati

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un singolo soggetto
(dipendente o dirigente)

7.Livello di informatizzazione del procedimento
Indicare il livello di informatizzazione in essere
Il procedimento € informatizzato in tutte le sue fasi/attivita

Il procedimento € informatizzato solo in alcune fasi/attivita

Il procedimento non € informatizzato o € informatizzato solo in alcune fasi/attivita non
rilevanti rispetto al rischio in oggetto

3




D.02 Concessione di contributi per effetto di specifici protocolli d'intesa o convenzioni sottoscritti con enti pubblici o con organismi, enti e societa a prevalente capitale

pubblico

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

1.Discrezionalita

Il processo e discrezionale?
No, & del tutto vincolato

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi

E' parzialmente vincolato solo dalle legge
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

2.Efficacia dei controlli
Indicare tipologia e grado di penetrazione dei controlli

Esiste un controllo successivo, sostanziale su tutti i procedimenti

Esiste un controllo successivo, sostanziale a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, a campione

Esiste un controllo successivo, solo formale/documentale, su tutti i procedimenti

Non esiste alcuna forma di controllo

3.Pubblicita
Indicare il livello di evidenza del processo

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni, ai risultati e alla loro congruita rispetto a
obiettivi/priorita dell'ente/ufficio

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate, agli elementi caratterizzanti (attori,
processo ecc.), alle motivazioni e ai risultati

E' data evidenza pubblica alle attivita realizzate e ai risultati senza elementi che ne
favoriscano una valutazione sostanziale

Sono pubblicati documenti e atti (risultati) senza elementi che ne favoriscano una
valutazione sostanziale

1.Impatto economico

Specificare I'entita dei finanziamenti gestiti
| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto non sono rilevanti (<5%)
rispetto al totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono pari 0 30% rispetto al
totale dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

| finanziamenti gestiti nell'ambito del processo in oggetto sono > 30% rispetto al totale
dei finanziamenti erogati dalla Camera sul territorio

2.Impatto reputazionale

Indicare il livello di addetto e di rilevanza dei finanziamenti gestiti

Il rischio si colloca a livello di addetto e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti non sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello di funzionario e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in
termini economici e/o strategici

Il rischio si colloca a livello apicale e i finanziamenti gestiti sono rilevanti in termini
economici e/o strategici

3.Impatto sociale

Indicare larilevanza del processo rispetto agli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento non sono rilevanti rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento hanno un peso marginale rispetto al
perseguimento degli obiettivi strategici della Camera




Non é data evidenza pubblica alle attivita in oggetto e ai risultati della stessa

4.Controllo civico

Indicare il livello di controllo civico presente

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni e sistemi di
tutela del segnalante

Sono presenti e facilmente accessibili sistemi di segnalazione interni ed esterni e
Sono presenti sistemi di segnalazione interni senza una chiara policy di tutela del
segnalante

Sono presenti sistemi di segnalazione interni ed esterni senza una chiara policy di
tutela del segnalante

Non & presente alcun tipo di sistema di segnalazione

5.Deterrenza sanzionatoria

Indicare gli strumenti disponibili

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, e per esso sono
definiti in maniera chiara policy e iter sanzionatori e di controllo

L'evento corruttivo & previsto in un codice etico e/o di comportamento, ne & definita la
sanzione ma e assente o non chiaramente definito il sistema di controllo e
I'attribuzione il sistema di controllo e I'attribuzione della sanzione € discrezionale

L'evento corrutivo non € previsto nel codice etico e/o di comportamento dell'ente

6.Colleqgialita delle azioni/scelte

Indicare il livello di collegialita adottato

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un team di lavoro nel quale
e presente una forte rotazione del personale

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un dipendente e un dirigente
con legami stabili e consolidati

Le azioni/scelte delle attivita in oggetto sono realizzate da un singolo soggetto
(dipendente o dirigente)

7.Livello di informatizzazione del procedimento
Indicare il livello di informatizzazione in essere
Il procedimento € informatizzato in tutte le sue fasi/attivita

Il procedimento € informatizzato solo in alcune fasi/attivita

Il processo gestito e I'ambito/settori di intervento sono strategicamente rilevanti rispetto
alle priorita della Camera

5




Il procedimento non & informatizzato o € informatizzato solo in alcune fasi/attivita non
rilevanti rispetto al rischio in oggetto




C.2.5.2 Attivita di sorveglianza e vigilanza in materia di metrologia legale (C2.5.5 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato, preimballaggi e strumenti in servizio verifica

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi 2
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piul enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.7.1 Sicurezza e conformita prodotti (C2.5.5.1 Vigilanza sugli strumenti immessi sul mercato (fabbricanti, importatori, distributori))

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, é del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso pill enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista



Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni
Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta |'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta |'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economicaridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, € molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale

C.2.7.2 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy e organismi di controllo (C2.9 GESTIONE CONTROLLI PRODOTTI DELLE FILIERE DEL MADE IN ITALY]

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%
Fino a circa il 40%
Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico



Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Erazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economicaridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesimatipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

C.2.7.3 Regolamentazione del mercato (C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione domestica e internazionale)



Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, e del tutto vincolato

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piul enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.7.4 Verifica clausole inique e vessatorie (C2.2.1.2 Predisposizione e promozione di contratti tipo e verifica clausole vessatorie nei contratti, codici di autodisciplina /di

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario




Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.7.5 Manifestazioni a premio (C2.2.3.1 Concorsi a premio)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale




Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual e I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia
Si, & molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.8.1 Sanzioni amministrative ex L. 689/81 (C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/81)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No 1
Si, su social media a carattere settoriale

Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista

Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa
semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale &

impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di pit servizi nellambito

della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

Fino a circa il 20% 1
Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%




E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pitl di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual é I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Erazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economicaridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

5

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesimatipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




No, il rischio rimane indifferente

C.2.8.2 Gestione ruoli sanzioni amministrative (C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione contenziosi, gestione istanze di sgravi

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, & del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge pit di 5 amministrazioni

Valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta I'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

5

Impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa

semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza
della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di personale
impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi nell'ambito
della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionel/il ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa
A livello di dirigente

A livello di segretario generale



Frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No 1
Si

Controlli
Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo e
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, & molto efficace 2
Si, e parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente




C.2.6.1 Gestione mediazione e conciliazioni (C2.7.2 Servizi di mediazione e conciliazione domestica e internazionale)

Indici di valutazione della probabilita (1)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita

Il processo e discrezionale?

No, e del tutto vincolato
E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi
E' parzialmente vincolato solo dalle legge

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)

E' altamente discrezionale

Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno
Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento 5

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é I'impatto economico del processo?

Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale € impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'lambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

Fino a circa il 20%

Fino a circa il 40%

Fino a circa il 60%

Fino a circa il 80%

Fino a circa il 100%

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei

Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?




Ha rilevanza esclusivamente interna A livello di addetto
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

A livello di collaborazione o funzionario
A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale A livello di dirigente 4

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di . . .
58 A livello di segretario generale

appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pu0 essere raggiunto anche effettuando una

pluralita di operazioni di entitd economica ridotta che, considerate

complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di

affidamenti ridotti)?

No 1

Si

Controlli

Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeqguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace 2
Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente

C.2.6.2. Gestione arbitrati (C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato)

Indici di valutazione della probabilita (1) Indici di valutazione dell'impatto (2)
(mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri) (mantenere solo il valore corrispondente alla risposta, cancellando gli altri)

Discrezionalita Impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita
organizzativa semplice) competente a svolgere il processo (o la fase del processo
di competenza della p.a.) nell'ambito della singola p.a., quale percentuale di
personale € impiegata nel processo? (se il processo coinvolge attivita di piu servizi
nell'ambito della stessa p.a. occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei
servizi coinvolti)

No, & del tutto vincolato Fino a circa il 20%

E' parzialmente vincolato dalle legge e da atti amministrativi Fino a circa il 40%

E' parzialmente vincolato solo dalle legge Fino a circa il 60%

Il processo e discrezionale?

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) Fino a circa il 80%

E' altamente discrezionale Fino a circa il 100%




Rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale solo un ufficio interno

Si, verso un solo ente del sistema camerale

Si, verso piu enti del sistema camerale

Si, verso un solo soggetto esterno

Si, il risultato del processo € rivolto direttamente ad utenti esterni alla p.a. di riferimento

Complessita del processo

Si tratta di un processo che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni
(esclusi i controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola p.a.

Si il processo coinvolge fino a 3 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 3 amministrazioni
Si il processo coinvolge fino a 5 aministrazioni
Si, il processo coinvolge piu di 5 amministrazioni

Valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti interni al sistema camerale, ma di non
particolare rilievo economico

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo
economico

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti interni al sistema camerale

Comporta l'attribuzione di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. affidamento di
appalto)

Frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una
pluralita di operazioni di entita economica ridotta che, considerate
complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. pluralita di
affidamenti ridotti)?

No

Si

Controlli

Impatto economico

Nel corso degll ultimi 5 anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei
Conti a carico di dipendenti (dirigenti e dipendenti) della p.a. di riferimento o
sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno nei confronti della
p.a. di riferimento per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No
Si

Impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi 5 anni sono apparsi sui media articoli aventi ad oggetto il
medesimo evento o eventi analoghi?

No

Si, su social media a carattere settoriale
Si, sulla stampa settoriale

Si, su social media a carattere generalista
Si, sulla stampa generalista

Impatto organizzativo, economico e sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, livello
intermedio o livello basso) ovvero la posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto
riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

A livello di addetto

A livello di collaborazione o funzionario

A livello di posizione apicale o di posizione organizzativa

A livello di dirigente

A livello di segretario generale




Anche sulla base dell'esperienza, il tipo di controllo applicato sul processo &
adeguato a neutralizzare il rischio?

Si, costituisce lo strumento di massima efficacia

Si, € molto efficace

Si, & parzialmente efficace

Si, ma in minima parte

No, il rischio rimane indifferente




