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Istruzioni >

ITEMS (evoluzione dei PNA e novita PNA 2019)
‘ Analisl del contesto estemo e |r|llrnu ANAC rn:mm- che sl parta da una analiyi dell’ ib al fine al meglio
" propuo PTPCT, ivando i i di stesso, U P euer: ricondotta a unpmwwwuhc e ben
fasi iniziali di contesto, o tutte e variabil eal tischio, in
raglonamento,
(o Mappatura dei processk: ANACrichisde, inoltre, che le Arae di rischi dal relativi process|, fasi 5 impostazione del PHA 2019 che irae
arlgine da Indicazioni A ln mesitoalla devono essera mappati e L ]t procesa,
[} dsthlu sololaddove serva. Uanalisi dei processi o a tutta vitd di istiche. Occarre darsi delle scadense per
analisi di itta Forga) Lobiettivo & che fintera dall’ fine di identific
che. In ragione dells farita dell paste a rischi corruttiul. ' necessarfo tenet cont anche delle atthvi che
d altre entitd pubbliche, private o miste. in quante il.'lnhb di corrutions potrebke annidarsi anche in questi procedsi.
Qu\nd{ dalla precedents articolazione: AREE A RISCHIO -» SOTTOAREE % PROCESS!
S passa alla seguente amiccistions: AREEARI!U{D")MDUSSI-) FASI > ATTIVITA!
Le aree di rischio d iort aparti "
I processi che non rientranc a far parttdrllnilm del rischio nece che chiarisca il perché tiing a far parte.
te Valutazione del rischio:
IBENTIFICAZIONE DEGLI EVENTI RISCHIOS!

/i ell'oggetto & ongiis: dianalisi pub essere. infattl e attivits i i fivetio minima di del
tschl & inEtrazioni di A m—-npmmlumumumhm
by o : ncl g ischiosl alivelio Fuelio i eilire
Seleglone delic tecniche ¢ defie fonti : Fanalisi ibanche it Ry ey ==
delf } hop £ o simil, |& anals dei casi. £ afii
aluri cash o maladministration, casi ghadiziar, criticith di processo, etc"

e is b rischy Area
ANALIS DEL RISCHIO
z z s del riseh fase dl analisi andrd verificato se presso Iamministrazione sano gib statl

L4 sposti " o ; ) p -

delll @ profungato ed L parte di pochi o dl un unico soggetto: ¢ scarsa
responsabil ;) inadegua 1 di ddetio i processi; £) one dellac sgalitd; b] mancata

erisce df adottare un approcc dando amplo spatio alla motivaz alut e 1a massin

trasparenta,

Inltviduazione dei criteri & valstazione.

Esempl di KRT (Key Risk Indicatos);

~livelio dllnlnaso'ﬁtunn e pressiia di \N!i!;s\ anche. Kmﬂd.libnml . d'l blnlﬂ:\ per | destinatari del processo determina unincremento del rischio;
~grado Ita Pa: | di un processo d determing un del rlschio rispe

processo decisionale altaments vincolato;

s Vattivitd & stata gid oggena &i iviin passata ne ahre
realta simili, il rischio delie h undonc attuablli gl event comutiv;
t B ith dazione di strument] @ nan iduce il rischio;
~livello, e i Al e del piano: i < i
deficlt tema . 3  sul resle grado d 1 3 N
- grado di attuarione delie misure di trattamento: "attuarione di misure di 1l assacia ad una cat fattl corrutthd.
Rilevorione del datl ¢ defie informazioni
Indicatore di rischic > prado & rischic dati a 3upporto - per le valutarioni sspresse bisognerd espli la puditio
#spressa & fornire delle svidenz=2 supporto.
Le

d: sabv degh stessi. Tal dati (par ex i datl sui precedent] ghudiriar efosu
i disciplinari, S0, ecc.) il sccwrata. nonchs rendono pil solida la motharicme del
puditio espresia.
hauraiicne del bvedo o expossions o ichive, = giodizio sintetico: " sone & 333 . ! rischio |
;i tipa qualitativa, daade l s : prevede

Iatuibutione & puntegg) (scoring).

Per dinate (ad pio: alta, medio, basso). ione d alta buce del
datl e'delle evidenze raccolte.

¥ i ischio @ di «3 dare, sulls bate degh esiti del'snali ﬂﬂlﬂ‘!b ipmﬂﬂlﬂhﬂulrbl'ﬂol quall rischi necestitano un trattamento ¢
te I n lafase dl del rischio, d ! fase, ha o scopo di stabilire:
a) le arioni hwlwmwdmcrm[ﬂumim

tastal

el definire e azion! da intraprendere si dovrd Lene conto in priis defle misure gih attuate & walutare come mighorare quelli it esfstant, anche per evitare di apaesantire

Fattivits
o Trattamento del rischio:
INDIVIDUAZIONE DELLE MISURE
(K 1 5 aperia realizzata i aleun anpetti n piris g0, la
i generait e misura specifiche
Le mlsute gensrall o manierat Mimtera . el Ly bt inieiddemiza !
corurions
Le mitista specifiche agheans in manisrz puntuate su sicunl pecifiel risch) indldduaty in fase di valutazione del tischio e si camtrerizzang dunque per Iincidenza su problem|
specifiel (sl ar o pee Ares £ o0 rifsrite 4t singok preceai/lass Asechnda sl fello dl arail prescdlial Purtramdo origine da prdippostl dhvent, forie m
entrainbe atrettanto importanti = atil 3t finl daila definizions complessiva deila strateia di dells cornuzione dell
Nequiviti defle riure:
1 i d ade, i i trolll esatent e hio individuato e sul g de ad0ttare misure di pre < one. Al fine
1 evitare Ta stratficasions & nesurs che por ppiicate, s rappresenta che, prima de¥ identficarione di nuave misiire, &nccessaria unanaksl nille evmtiall
mAUra praviste nei Pand prac i s I i g ¢ /ol in esame| pee valstame i bvello di attustione e Fadeguateira iagetto al
rischir & i sion fateos) abalitarti. Soi in £330 ortrario Gexore ientiitars nuove misure; (n ca%o B misure gid exstenti e non 3tnuate, ks prionitd & b lora attuatices, mentre in
o i Inelficac oce: 1 { ine: & rmoddh 1o misurafi con
1, Capacind & nestralararions dei fastors abiitanti I rischio. 17 . o 4 logica deladeguats
comprentions 3 fattor sktanti vt sichieso. S analal del ke 1 exkdeniato dhe  latoe s abiltante s ur eoeata rischica n un dato procavia 2 comnesso ala
arensa k. 3 rremsa i preve Mo & potia eviere, ad esempio, 1% &
quelle g presenti. in questo LSy esempia, Ms;mm iare per quets oas I rotazions del perionsie dirigentile perthi. anche smaseass the s
rotarkone fossz sttuats, non ssrebbein grado & il bi L {che & sppunto Naseraa dﬁs!(-!ﬂﬂ'ﬂ!l i controlio), Al contrario, se Fanals del
fisio dvesse evdeaisii, peco stesd procsso. come f per Teventa rischioss Fiooperto pe un tempo eccesne dal
i stbe s - fiupettn T
38 h economics = i rativa detle misure. L' e i P courelata aa capacita i aftuazions di parte delie
AmTINSIrazIoni. S# fosss ignorato quest'aspetta, | PTPCT per essere I inagpicati, [Yaltra parte, i sostenibiits Grparnczati s nom pud
raphreNTtare un akd p gustificar e Tineis) teo 3l rivehvo & Pertanto, sard ccrssario sspelate dus cardiions: a) per o events rchics
rilevante, & per o processo L J rhchio, devi eiser ! ana maura 5 Micace: b} deve
exsera data preferenta afia mesza con #migior, rz;:pmumlner’hmu
4 Agattamento specifiche dell delle misuire di p . teristichin
organiziative delf ammsnistrazione. Per questa tagione, | FTPCT doviehbts contener i specifiche (ir aquolie general), nmaniers
1alo da consentire ta pee della strategra di pr sulla bate delle eug: L singola L

PROGRAMMAZIONE DELLE MISURE

La second fase del del vischio 1y t isure di prey # dell

dell! delie i det PTVET i 2l quaia l Plano ri d i) o el
all'art Lo 5, fett. a!dthbegge 1502002

Elermanti desclttiv delie misure

~fah {8 modalind) di ; mighien. Ladidove la mi oerpt vatie ationl per essere a&manemuwm!ﬂunﬂnmm i
pilh atkori, ai fini di una maggicee tesponsabiiizzaione dei varl soggeti coinvolll, appae opp dlears Je divene fasi per Fattuari varl pasiagg)
con tui l'amminstrasone intende adott |2 misura;

- pampistica g attuarans dalla misiira a/o deffe sue fasi. L mistra (efo clascuna detle fasifazioni in cui b mikora 8 sticcls), deve opportunamente eiseie scb denrata nel

temipo. Cib conserite ai soggettl che sono chidmati ad attustle, cori kome s ati & werific fin fase di di progs
wolgere efficacemnnte tai arionl nes tempt prmm
{18 connesse alf attizrione dei: it il misiira si articola). in on'ottea & resporsabifizzazione di tutta 1a struthsa

ganizativae dal o ana o pits fast dy ack . DCCart S ndic. quali 000 |
1esponsabill delattuarions deliz misura a/o delle sus fasi, al fine of ritate Ao d n pr della
cotzions.

Indicator o monitomgsce vEon atted, sl fine di poter apre tamprsti sunsopl pra elencate defi adeguati ¢ funzional aks
cotretta attisasions delis misore.

o Monitoraggio del rischic
Essendo il PTPCT " thead seguil ioraggo e lo deil i
lone delle misure. Per £ ol preveda (e descri r proprio PTPCT) il proprio sistema di montotaggio

dell'attuazions delle misure. p
[} jo & un'attiat2 contis i delle del rischio, mentreil V: swolta ad

et puar dal Per quanto riguarda il monitoragglo 3l possons distinguere due totto-fask:
-il delle misure di
< del rlschia.
1 risultati deilf 3 2 il iesame i . “Siatema di gesti S

del RPCT delle del tisthio previste nel PTPCT da parte delie upith organizzative In cul sl arteola
I’lmfnlstr:llﬂnl
che I'attivith di manitors gk Inun plane dovra Indicare;

-l procml,ilmnowgwudmrwm
~le perlodicit delle verifiche,
1e modallth dl svolgimento dell verifiéa.
E opportuna the il mondoragzo delle misuse non sl limith alla sols attuaticne delfe stesse ma contempli apthy it della ith, intes affuitiva

tapacita'di 1iduzions del rischic cormuttive, secondo | priniciplo gaida dela “effestiti,

Uinidanaits di una misura pud dipenders dadivers Fattori tra col

i sssociations dels mitura o trattamento i hiosa dovita ad dei fateoriabilitanti;
N3 BOPIANRAULS i dai P e odifica delle rarattedstiche del processo o degh antori defio stessal
uta definirione 3pprossimati dells misura o
uh'attuations mesamernte formale delfa stesta.

Istruzion| >




ELENCO AREE GENERALI

A) Acquisizione e progressione del
personale

B) Contratti pubblici

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dej destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

G) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

Items >

ELENCO AREE SPECIFICHE

E) Area sorveglianza e controlli

F) Risoluzione delle controversie

M) Governance e Compliance
(Pianificazione, programmazione e
controllo, audit, anticorruzione,
trasparenza, gestione e valutazione delle
performance...)

N) Promozione e sviluppo dei servizi
camerali

H) Incarichi e nomine

1) Affari legali e contenzioso

L) Gestione rapporti con societa partecipate

Proposte da ANAC per tutti come
Aree generali

E) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

F) Controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni

G) Incarichi e nomine

H) Affari legali e contenzioso

Istruzioni >

Questo elenco & collegato ai fogli "SR"
per I'analisi e valutazione del rischio

B) Contratti pubblici

C) Provvedimenti ampliativi della
dei destinatari privi di effetto ec

D) Provvedimenti ampliativi della sfe
dei destinatari con effetto economi
ed immediato per il destinatario

E) Area sorveglianza e controlli

F) Risoluzione delle controve

G) Gestione delle entrate, delle spese
patrimonio

H) Incarichi e neamine

1) Affari legali e contenziaso

L) Gestione rapporti con societa partecipate

M) Governance e Compliance (Pianificazione,

programmazione e controllo, audit,

anticorruzione, trasparenza,
valutazione delle performance...)

k¥ N) Promozione e sviluppo dei servizi camerali




AREE DI RISCHIO (e relativi processi)
A) Acquisizione e progressione del personale

B1.1 Gestione del personale > B1.1.1 Acquisizione del personale > B1.1.1.1 Procedure Q_ assunzione di personale a tempo indeterminato e
determinato, selezioni interne

B1.1 Gestione del personale > B1.1.1 Acquisizione del personale > B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative

B1.1 Gestione del personale > B1.1.1 Acquisizione del personale > B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili/atipiche di lavoro (compresi i
tirocinanti)

B1.1 Gestione del personale > B1.1.2 Trattamento giuridico del personale > B1.1.2.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale
dirigenziale e non)

B1.1 Gestione del personale > B1.1.3 Trattamento economico del personale > B1.1.3.3 Gestione buoni mensa

B1.1 Gestione del personale > B1.1.3 Trattamento economico del personale > B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e
per i partecipanti agli organi camerali)

B) Contratti pubblici

B2.1 Acquisti > B2.1.1 Acquisti beni e servizi > B2.1.1.1 Elenchi/albi fornitori: verifica possesso requisiti, predisposizione provvedimenti di iscrizione e
revisioni periodiche

B2.1 Acquisti > B2.1.1 Acquisti beni e servizi > B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune

B2.1 Acquisti > B2.1.1 Acquisti beni e servizi > B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per 'acquisto tramite mercato elettronico di beni e servizi

B2.1 Acquisti > B2.1.1 Acquisti beni e servizi > B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1 Acquisti > B2.1.1 Acquisti beni e servizi > B2.1.1.5 Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi

B2.1 Acquisti > B2.1.1 Acquisti beni e servizi > B2.1.1.6 Magazzino

B2.1 Acquisti > B2.1.1 Acquisti beni e servizi > B2.1.1.7 Acquisti con cassa Economale (o minute spese)

C) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

C1.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.8 Gestione sanzioni amministrative Registro Imprese/REA, albi e ruoli ex L.

689/81 > Emissioni di ordinanze, audizione di interessati, e gestione ruoli, contenziosi e istanze di sgravio a seguito di accertamento delle violazioni
del Registro Imprese/REA

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su sicurezza e conformita dei prodotti > Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e
vigilanza su specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori per le attivita connesse alla materia)

C2.4 Sanzioni Amministrative > C2.4.1 Gestione sanzioni amministrative ex L. 689/81 > Emissione ordinanze, audizione interessati e gestione ruoli,
contenziosi e istanzi di sgravio a seguito dell'accertamento di violazioni da parte di organi di controllo (Gdf, Polizia, CC, ecc.) per la violazione di
norme in materia di sicurezza e conformita prodotti e contratti




D3.3 Pratiche ambientali e tenuta registri materia ambientale > D5.3.1 Pratiche ed adempimenti ambientali > Pratiche di iscrizione/ modifica/
cancellazione in Registri ambientali: RAEE, Produttori di pile e accumulatori, Registro Gas Fluorurati (compresa assistenza informativa a
compilazione/ invio pratiche e gestione sospensioni, errori), raccolta MUD, rilascio dispositivi SISTRI

C1.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e aggiornamento Registro Imprese, REA, AA
> C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su istanza) al RI/ REA/ AA ivi compresa l'assistenza informativa
(pratiche sospese, errori visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)

C1.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e aggiornamento Registro Imprese, REA, AA
> C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per 'esercizio di attivita imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle
autocertificazioni e delle dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione qualifiche

C1.1 Gestione dei Registro delle imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di parte e aggiornamento Registro Imprese, REA, AA
> C1.1.1.4 Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari

C1.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.7 Accertamenti, iscrizioni, cancellazioni e altre pratiche di ufficio > C1.1.7.1
Accertamento violazioni amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e AlA (in favore della CCIAA)

C1.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.7 Accertamenti, iscrizioni, cancellazioni e altre pratiche di ufficio > C1.1.7.2 Iscrizioni,
modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio

C1.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.2 Procedure abilitative > C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti

C1.1 Gestione del Registro delle Imprese, Albi ed Elenchi > C1.1.2 Procedure abilitative > C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio
dell'attivita (Agenti di Affari in Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

D2.2 Servizi connessi all Agenda Digitale > D2.2.1 Servizi connessi all'Agenda Digitale e altri servizi digitali > Rilascio, rinnovo e sostituzione carte
tachigrafiche

D1.2 Servizi certificativi per 'export > D1.2.1 Servizi certificativi per I'export > Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici e documenti per
I'esportazione (visti, attestati, ecc.)

C2.6 Registro Nazionale dei Protesti > C2.6.1 Aggiornamento Registro Protesti su istanza di parte > C2.6.1.1 Cancellazione protesti dal Registro su
istanza di parte

C2.6 Registro Nazionale dei Protesti > C2.6.2 Servizi informativi sul Registro Protesti > C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti
cambiari

D) Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con effetto economico diretto ed immediato per il destinatario




D3.1 Iniziative a sostegno dei settori del Turismo e della Cultura > D3.1.2 Realizzazione di progetti istituzionali per lo sviluppo dell'industria del turismo
e dei beni culturali e la valorizzazione delle eccellenze produttive in ottica di marketing territoriale > D3.1.2.3 Programmazione, gestione ed erogazione
di contributi e altre forme di sostegno finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi nell'ambito del turismo e dei beni culturali

rolli

E) Area sorveglianz

C2.5 Metrologia legale > C2.5.1 Verifiche u_._w_ﬂm e verifiche periodiche su strumenti nazionali > C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti
nazionali

C2.5 Metrologia legale > C2.5.2 Gestione controlli casuali e in contraddittorio > Controlli casuali e in contraddittoria su strumenti in servizio

C2.5 Metrologia legale > C2.5.3 Formazione e tenuta elenco titolari di strumenti di misura > C2.5.3.1 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di
misura (anche ex utenti metrici)

C2.5 Metrologia legale > C2.5.4 Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico > C2.5.4.1 Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico per
strumenti di misura in servizio

C2.5 Metrologia legale > C2.5.5 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato, preimballaggi e strumenti in servizio verificati dai laboratori > Vigilanza su
strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su imballaggi




Scheda rischio AREA A

PROCESSO | BL1.1.1 Ssundl

(es. da Liv.2)

*

Visualizzazione valutazione Fasl s Attivith

determinato,

A) Acguisizione e progressione del personale

RESPONSABI
diprocerio

Rischiodi
processa

L DEL RISCHIO:
processa, il grade di rischio 1isulta BASSO poiché, consider
individuati e | fartori abilitant, si tratta di un processo chy
i chitetture

=nen s ritisne

pROMUNE misure in

possa Iticitd, La Camera

(selezionare dal
meni atendina}

Impatto
{selezionara da|
meni a tand|na}

Grado di rischio / Giudizio sintetico

ORIETTIVO

MISURE SPECIFICHE

Misura obbligatoria /

POSSIBILI RISCHI
{dl pracesso, fase o attivith)
(selezlonare dal mentia tendina)

Fattor] abllitant
Asaletionare dal menlia tendina)

{selazionare dal mend a tendina)

fanche con fasl efc modalith dl attuazione, se si
tratta di misure particolarmente complesse)
{seferlonare dal ment a tendina)

ulterlore
{ofu)
(selezionare dal menis

Tipologla df misura
(saléxionare da meni a tendina)

INDICATORE

RESPONSABILE
della mlsura
{se differente dal responsablle
diprocesso]

desiderato
dell'ndicatore)

Basso

Probability
{selezlonare dal
maentl a tendina)

Bassio

Impatto
(selezionare dal
mend a tendina)

RA.OL inserimento nel

Ridurcele ith che s/

deputat 2

manifestine cas| di corruzions

MOl

o

L. allre misure forganizzative, di
segnalatione ¢ pratetione, di
regolazione refationl con lobbies, etc:)

Atuazione della
misura

100% RPCT

pilotata del
commissione di valutazione

attuazione del

Creare

princip palitica
= amministrazione

Homina del deita
| duti Ttermnini di

[gomande di partecipatione

1, altre misure forganizzative, di
segralazione e protezione, di
regolazione refationi conlobbies, etc.)

| Attuazione dells
misuea

RA14 mancata oInsufficiente verifica della
completezza della documentatione presentata

1) carenza di controll

Ridurr e le opportunit che s|
manifestine casl df carmuzione

MOZ - cadice di comportamento dell'ente

. altre misure (organizzative, di
segnalatione e protetlone, di
regolazione relatlonl con lobbles, etc.)

Attuazione defla
misura

8 A, 16 valutarion] della cammiviione wolte n

] o Impraptie o disterta della

Ridurrele opportunith che 3l

BO4 - astenalone In case dl com

i disciplina del confiitto di
intaresy

Attuaziene defla
misuey

continuo

RA22 Individuarione di fabblsognl
e

Creare

)

cosganti ron Iy mission dali'snta

i distinzione tra politica

MO1

8. misure of traspai enra

Attuarions della
misura

continuo

RAD: di

adeguatamente echiaramente definiti

A mistre dicontrollo

| Atwazions deila

misura

RA11 assenza della necessaria i
del decisore in situazlonl, anche ol apparenti,
diconfiitto di Interesse

manifestine casi di corrurions

in caso di conflitto d] interesse

misura

continuo.

PROCESSO

{es. dn Liv.2)

arich

Poslalonl Organiziative.

AESPONSABILE
di processo

‘Generall Personale

| processo anall i

Probabi
(selezionara dal
ment a tendina)

Impatto
{seluzlanare dal
menita tendina)

(i processa,
{seletlonare dal mentia tendina)

Fattorl abiltanti
{selerionare dal mend a tending)

cRIEMVO
(selerlonare dal mend a tendina)

MISURE SPECIFICHE
{anche con fast efo modalith & attuazione, se sl
tratta di misure particolarmente complesso}
(seletionare dal ments a tendina)

Misura obbllgatoria /
ulterlore
{ofu}
(seletionare'dal menis

Tipalogla df mikura
(selezionare da menti a tendina)

INDICATORE

TEMPI:
termine per
Varuntione delle
Misure

RESPONSABILE

.
(se differente dal responsabile
diprocesso)

Probabilith
(selezlonare dal
meni a tendina)

Basso

Impatto
{selezionars dal
men a tendlna)

Grado di rischio / Gludizio sinf

RA01 Inserimento nel bando di crif
deputate a favorire soggett predeterminati

h) mancata atwatione del
atinciplo di distinziens tra politica

Creare un contesto sfavorevole alla
carruzione

MO~ trasparenta

L]

B. misure di trasparenza

Aftuazione della
misura

continuo RPCT

Basso

RA12 sussistena ol rapporto di parentela,

d) esarcizio prolungato ed

Ridurre le opportunita che si

affinics Isoggett
con potere decisionale o compiti di valutaziane
| condidatl

oo dell il
un processo da patte di pochl o di
un unico soggetta

casl di corrurione

M4 - astensione in casa di conflita di nteresse

H, misute di disclplina del conflitta di
interassi

Attuazione della
misura

continuo

INOIZVINIVA




Impatto
(selezionare dal
endina)

Probabilita
(selezionare dal
mend a tendina)

Basso. Basso

DEL RISCHIO: C
ults BASSO poich, considerat!

tta di un processo che - in
: ~nen sl ritiens

possa facilmante g tune misure in
fash he del pecificith.

Generall Personale

B1.1.1.3 Artivazions forme di Lavoro flessibili
Jatipiche di lavora {compresi | tirocinanti)

Impatto io / Giudizio sintetko
s Ll Ll s s s o o

(selazionare dal
meni a tendina)

RESPONSABILE

della mivura
{se differente dal responsabile
i preceaso)

TEMPI:
termine per
Fatuiarione delle
Miare

Target

{Valoce
desiderato

dellindicatore)

Tipologia di misura
mend a tendina)

Misura obbligatoria /
{selezionara da menis a tendina)

ulteriore

OBIETTIVO 'MISURE SPECIFICHE

POSSIBIL RISCHI

(e proe o attivitd)
{nelerionsre dal menis & tandina}

Fattor{ abilitanti

@ dal mend # tendina)

{anche con fasl ofo madalith & attuatione, se st

erionare dal menis a tendina) | (selexionar

103 -

a rischio di corruzione.

tratta gl mis @ pal TG nienle complesie)
(veletionare dal mend a tendina)

7 ddetio alle aree

[selerionare dal mends

fofu)

100%. continuo

o G, mivure &

B.misure di trasparenta.

misura

Attuazione della

RPCT

RAO1 nel bando di

deputate a favoris

ncata attuatione del Create un &

onlesto sfavorevole alla

MO1 - trasparenza

misura

RAZ2 Indiwiduazions 3 fabbisogni

ipio di distinzione tra politica |corruzione

Impatte

Probabilitd

(selezionare dal
meni a tendina)

(selezionare dal
meni a tendina)

dirigenziale o

non)

RESPONSABILE

Generali Personale

di processo.

Tipologla di misura

ith, Ln Camera adotta opportune misure in
Ie spectficits,

nalizzat

Target.

INDICATORE
(valore

TEMPI: RESPONSABILE

Probability

Basso

Impatta
e dal

termine per

{se diffetente dal esponsabile

Fattori abflitant!

OBIETTIVO

MISURE SPECIFICHE
(anche con fasi sfo modalith di attuazione, sesi

Misura obbligatarla /
uhardore
{olu)

{seletionare da mend  tendina)

desiderato
dell'indicatore)

Pattuazione delie

Misure di protesso)

RPCT

POSSIAILI RISCHI
[ processa, tave o attivit)
(selezionare dal meni a tendina)

[selezionare dal mend a tendina)

{=

{selnzionare dal mend a tendina)

tratta di mistre particolarmente complesse)
[seiezionare dal menii a tendina)

{selezionare dal meni

=}

8. misure di trasparenta

[Attuazione delts | 100%

misiira

ccatinue

menis a tendina)

mend a tendina)

Basso

RA.O7 &
adeguatamente e chiatamente definiti

corruzione




A1 axsenza dell ¢ cr 2 [mo1-o o B, misure di trasparenza Attuazione della | 100% continuo RPCT
del decisore in situarion, anche sclo apparenti, cornuione misura
Basso Basso Baszo
di conflitto di Interesce
Probability Impatto 0
{selezionare dal (selezionare dal
mienia tendina} | ment a tending)
PROCESSO B1.1.3.3 Gestione buon| mensa RESPONSABILE det - Unith Affari Rischiodi r
(es. da Liv.2) di processa Generali Personale processo Basso Basso Baszo
DELLA DEL RISCHIO: Con fife
processo, i grado di rischio risulta BASSO poiché, considerati | rischi
Indrddhuati e | fattorf abifitant, si tratta di un processache - in
Ider delle ~non i ritiene
possa | £ 12 Carines adons opp
[ e del processo an le specificith
POSSIBILL RISCHI Fattor] abfiftantf CBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipalogia di misura INDICATORE Target TEMPL: RESPONSABILE Probabiliti Impatto dod o
(e processo, fase o at (selezionare dal mentia tendina) | (selezionare dal mentia tendina) di attazione, ses! ulterfore {selezionare da menis a tendina) (Valore termine per della misura (Gulsilonare dal (sslegonata gl
{selezionare dal mendi a tendina) p rmente complesse) lofu) deslderato ['attuarione delle | {se differente dal responsabile e s anaing) menis a tendina)
(selezionar e dal meni 2 tendina) [selezionare dal ment dellindicatore) Misufe diprocesso)
gl
RA14 mancats o verifica della ) prio o fla |Creare un contesto sfavorevalealla [ MOL4 - prowvedimenti disciplinar ) H, ks e di disclplina del conflittadi |Attuazione della | 100% continue RPCT
del. P discrazionalith corturione Interessi misura Basso Basso Basso
Probabilith Impatto do d o
(selezionare dal {selezionare dal
mend a tendina) menii 3 tendina)
PROCESSO | 51.1.3.4 Gestione missioni (1imbotso spese di viaggio per dipendenti e RESPONSABILE del g Uit O Aftari Rischio di
{os. da Liv.2) per | partecipanti agh organi camesall] diprocetio T!:.__ Personale el Basso Basso Basso
|MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento @ tale
prosesso, il grado i rischio thsulta BASSO poiché, considesani | rischi
indodduati e | fatrort abilltant, si tratra di un processo che - in
posaa facil " iclta, La Camera adotta oppo
fasi caratteristiche i
DBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria [ Tipelogia di misura INDICATORE. TEMPI: RESPONSABILE Probabili impatto ado d 0
[selezionare dal man a tendina) | (selezionare dal ment a téndina) - | (anche con fasl /o madalith di attuazlone, se s| ulterlare {selezlonare da mend a terding) termine per misra {selezionare dal (salwsianare dat
tratta di misuce particolarmente complesse) {ofu} deslderato I (se diff dal fent: a tendina) mend a tendina)
(seletionare dal meni: a tendina) (selexionare dal menis dellindicatore) Misire di processo)
Sl




RA.18 mancata o insufficiente verifica della 1) caranza di contralll « ita [Mo11-% del personale F. misure di formazione Atwazione della [ 100% continuo RPCT
i dell pr corruzione misura Basso Basso
Prebabilita do d
(selezionare dal
menil a tendina) mends a tendina)
PROCESSO RESPOMSABILE Rischio di
(es. da Liv.2)| diproceiso processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rlschio:
-1
Impatto ado d
{selozionare dal
mend a tendina) manb a tendina)
PROCESSO RESPONSABILE Rischpo di
(es. da Liv.2)| di processo processo
del rschio:
1]
Probabilitd Impatte do d
(selezianarn dal (selazionare dal
menil a tendina) mand a tendina)
PROCESSO RESPONSABILE Rischiodi
(es. da Liv.2) di processo PR
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
I-1
Impatio do d
(selezionare dal
meni1 a tendina)
PROCESSO RESPONSABILE Rischio dl
(es. da Liv.2) i processo
alutazlone del rischiol
ment a tendina)
PROCESSO RESPONSARILE (W] Rischio di
(@3, da Liv.2) 4l procenso processa

MOTIVAZIONE della valutaziona del rischio;
[

Probabilita
(selazionare dal
mend a tendina}

Impatto do
[selezionare da|
menis  tendina)




PROCESSO
(es. da Liv.2)

PROCESSO
(es. da Liv.2)|

PROCESSO
{es. da Liv.2)

PROCESSO
{es. da Liv.2)

PROCESSO
{es. da Liv.2)

RESPONSAEILE
dipracese

RESPONSABILE
di procasso

RESPONSABILE
dl processo

RESPONSABILE
dipracesso

RESPONSABILE
di processo

RESPONSABILE
diprocessa

RESPONSABILE
di proeessa

MOTIVAZIONE della valutazione

Probabilitd
{selezionare dal
meni a tendina)

Impatto Grado di rischio / Giudizlo sintetico
(selezianare dal
mentl a tendina)

Grado di

impatto
[selezionare dal
meni a tend|

Probabilits
(selezionare dal
mend a tend(na}

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Gradodf i {selezionara dal
ment a tendis

Impatto
(selezionars dal
ment a tendina)

Impatte. Grado di rischio [ Giudiziosintetico
(selezionaredal "
mant: a tendina)

Risehia di
processa

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
[)

Probabilita
[selezionare.dal
menll a tendina)

Impatto
(selezionare dal
ments a tendina)

(selezionaredal
menl a tendina)

Impatto Grado di rischio / Giudizio sintetico
(selezionare dal
ment a tend na)

MOTIVAZIONE della valutazione del fischio:
(28]

Grado di ri {selezlonare dal
meni a tendina}

Impatto
{selezionare dal
menti a tendina)

Rischio di
processo

MOTIVAZIONE della valutazione del dschio;
()




Tmpatto o sintetico
{selezionare dal (selezionare dal
mend a tendina) menl 2 tendina)

PROCESSO AESPONSABILE

{es, da Lv.2) dl processo

MOTIVAZIONE della valutazione d




T

Inserimento Fasl & Attivita clascun 50

: 3

Visualizzazione valutazions Fasl e Attivith

GRAFICO
Probabllith Impatto =
eca o AREA B B) Co bb {selezionare da| (selezionare dal
mani a tendlina) mend a tendina)
PROCESSO' |  B2.1,1.1 Elenchi/albi fornitori: verifica possesse requisiti, RESPONSABILE Respansabile del procedimento - Unith Organizativa Rischia di
{es. da Liv,2)|  Predispostzione prowedimunti di scrizlone o revision di processa Praweditarato procesio Liin) Ll Basso
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con tilerimento a
tale processo, il grado di fischio risulta BASSO polché, considerati |
{rischi indivichuati @ | fattori abilmanti, si tratta di un processo che - in
delle diverse i
{ritiene possa faciimente generare criticns, La Camera adatta
rkure in fast del 3
- le speciichtd,
POSSIBILI RISCHI Fattor! sbilltantl OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologia di misura INDICATCRE Target TEMPI1 Probubilith Impatto o
(di pracesso, fase o attivit) (selazionare dal mend a tendina) | - (selezionare dalment a [ (anche con fasl e/o modalna di attuazione, se s ulteriore (sulezionare da menl a {Valore termine per {selezionare dal (selezionare dal
(selezionare dal menl a tendina) tendina) tratta di misure particolarmente complesse) {ofu) tondina) desiderato Pattuazione delle | (se differente dal responsabile mend a tending) ment a tendina)
(sulnzionare dal mends a tendina) {selezionare dal menl dell'indicatore] Misure di processo)
a tendina)
RB.10 aceettazione cansapevole di m) uso Improprio o di doll | Ridurre |2 opp che [mo1- a B, nilsure di trasparenzs | Atluazione deila [100% continuo RPCT
documentazione falsa discrerionalith s manifestine casi di misura Basso Basso Basso
carmpinna
Probabilita Impatto o
(selezionare dal {selezionare dal
meni a tendina) meni a tendina)
PROCESSO | B2.1.1.2 Predusposizions determine per 'acquisto di beai e RESPONSABILE -Unita Rischia di
{es. da Liv.2) servirl di uso comune di processo Proveaditarato processo Medio Medio Medio
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento a
tale processo, il grado di rischio risulta MEDIO poiché, considerat |
Camera adotta opportune misure In fasl caratteristiche del processo
anallzzato, seguendone be specificiti.
POSSIBILI RISCHI Fattorl abilitantl ORIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tigologla di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE Probabilitd Impatto o
(e pracesso, fase o atthit) (selezionare dal mend) atendina) | (selezionare dal meniia | (anche con fasl efo modaltth di attuazione, se si ulterfore (selezionare da menti a {valore tarmine per della misura (setezionare dai {sebearonare dal
(seletionare dal menis 2 tendina) tendina) tratta di misure particolarmente complesse) {ofu) tendina) desiderato | Fattuariane delle | (se differente dal responsabile mand & tendine) mend a tendina)
(selazionare dal ments atendina) (selezionare dal men(s Misure di processo)
atendina)
RB.02 dofinizione doi requiskti di accesso alla  [n) pilotamenta delle procedure | Ridurre le oppartunith che | MGU33 - Ulilizzo di elenchl apert] di operatart ) . alice misure (organizative, |Attuazione della |100% continue RPCT
gara o, In particolare, del requisi tecnico- si manifestine casi di economici con applicarione del principio dells di segnalazione ¢ protezione, | misura
economicl del eoncorreati al fine di favorire cormuzions rotaione, previa fissazione di criteri general per di regolazione relazioni con Medio Medio Medio
un'impresa fes.: clausole del bandi che Fiscritione. lobbies, etc.}
stablliscono fequl i qualificazione)
AB.07 clusione delle regole di affidamento ) carenza di <ol Ridurre & opportunith che | MO3 - ratazione del personale addetto alle aree o G. misure di rotazione Atuazione della |100% continug RPCT
degll appaltl, mediante Fimproprio utilizo del si manifestino casi di a rischio di corruzione misura
modello procedurale dell'affidamento delle corruzione Basso Medio Media
concessianl al fine di agevolare un particalare
RB.09 mancata o insufflcente verifica della 1) carenza di controlll Ridurre e opportunit che - [ MO11 - formazlsne del personale [ sure di farmazione Attuazione della [ 100% contiue RPCT
della d Lazh sl manifestine casi di misura Basso Medio Madio

nArepEnTALL

rominns

INOIZVINTVA ==



RE.36 di clausol n o assenza di Ridurre I he [MO1L- o F. misure di formazlone Attuazions defla | 100% continua RPCT
di contenuts vago a vessatorio del I st ino,castd| mistirs Basso Media Madlo
addarto al neacaset corapione i
RB.39 asimmetrie nformative a favare del n} manipolazione o utilizze Ridurre he |MO10 - sistemi ditutela deldi he o 1. altre misure (organiziative, | Atluazione della | 1008 continuo AReT
formitore uscente prio deil io |simani casidi i llecito (cd. di segnalatione e proteziona, misura
dell ) di regolazione relazloni con Media Medio Medio
lobbies; etc.)
Prababllitd Impatto
{selezlonare dal (selezionare dal
menira tendina) men a tendina)
PROCESSO |  B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per lacquisto RESPONSABILE Unita Rischio di
{es. da Liv2) tramite mercato elettranico di ben  sarvirl di processo Prowveditorato protesso Baso k] Basso)
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimente a
ritiene possa facilmente generare criticits, La Camera adotta
misure in fas} del processo analizat
- = ieJe soecificity,
POSSIBIU RISCHI Fartor abilitanti OBIETTIVO. MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipajogla di misura INDICATORE Target TEMPL: RESPONSAB|LE Probability Impatto 0
(i processo, fase ,:.:sn {seiezionare dal ments atendina) | (selezionare dal meniia {anche con fasi efo modallth diattuazione, se'si uheriore fselezionare da mend 3 (Valore "25;25.., it ?.r».::s.- {sélotionare dal {selezionare dal
(selezianare dal meni» a tendina) tendina) tratta di ..__m...n particolarmente complesse] x {ofu) tendina) amxmas f (se different ment a tendina) menis a tendina)
(selezionare dal ments a tendina) {selezionare dal menk dell'Indicatore) Misure di processa)
atendina)
.12 definizione di uno stimento/istitute m) uso Improprio o distorte della |Ridurre lo che |Mu13- della u ftre milsure farganizzative, jone dofla [100% continue RPCT
non rispondente a criteri di discrezionality s idi S disegnalazlone e protetione, |misura
efficienta/efficacia/economicit dell'azione corruzione © nel pracessl di regolazione relazionl con Basso Basso Bassa
amministrativa direttive Interne Iobbles, ete.)
RB.09 mancata o Insufficante verifica della a)scarsa Ridurre le che [MO11- del parsonale u ¥, misure di formazlana Attuzzlone defla [100% continuo RPCT
della d Interna sl manifestino casi di misisra Basso Basso Basso
oresantats
RB.38 determinazione faisata del valore m} use Imprapric o distorto della | Creare n contesto MOL - trasparenza u 1. altre misure (organizative, |Attuazione della [100% contintio RPCT
stimato del contratta 3l fine di eludere e discrezionalita sfavorevole alls corruzione: di segnalazlone e protezione, |misura :
disposition| sulle procedure da porre In essere di regolazione relazloni con Basso Basso Bassa
lobbies, etc.]
Probahilita Impatto
(selezionare dal {selezionare dal
‘ment atendina) menl atendina)
PROCESSO | B2.1.3. Verffiche carretta esecuzione servizl e collaud) RESPONSABILE del Units Rischla ot B o -
(es. da Liv.2) di processo Proweditorats processo a 2550 1550 30




MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIGNE DEL RISCHIO: Con riferimenta
tale proces
risch Individua

ritiene possa facilmento gunerare criticit. La Camera adotta

ppo in fasl del prac I
i
POSSIBILI RISCHI Fattorf abilitanti OBIETTIVO MISURE Mis igatorta / Tipologha di misura INDICATORE Target TEMPS; RESPONSABILE Probahilith Impatto od
(di processo, fase o attivit) (selazionare dal mend a tendina) | (selezionare dal mentia | {anche con fasi e/o modalith diattuazione, se sl ulteriore {selerionare da menl a {Valore termine per dells misura {selezionare dal (selezionare dal
{selezionare dal mend 3 tendina) tendina) tratta di misure particolarments complesse) {ofu) tendina) desiderato | Fattuarione defle | (se differente dal responsabile manlra tendival mend  tendina)
(selezionare dal menis atendina) (selezionare dal men delfindicatore] Mhure di processo)
a tendina)
RB.16 i di conf del |n) dolle procedure  |Ridurre le opportunita che |MO11 - formatione del personale [ F. misure df formazione Amuazione della | 100% continuo RPCT
izio rispetto al si. manifestin casi di misura Basso Basso Basso
RB.44 diriserve g acui [ di controlli Ridurre le opportunith che | MO1 - trasparenza ) B. misure di trasparenza Attuazione delfa | 100% cantinua RPCT
consegue un'incontrollata lievitarione del costl si manifestino casi di misura Bauso Basso Basso
RB.43 abusivo ricorso alle variantl alfine di |1} carenza di controll Ridutre lo opportunith che [MO11-formarione del personale o [Attuazione della [160% continuo RPCT
favorire |'appaltatore sl manifestino casl di misura Basse Basso Basso
Probabilith Impatto dod 0 0
{selezionare dal (selezionare dal
mend a tendina) ment a tendina)
PROCESSO |  82.1.1.5 Supponao alle areo per Macquisto di beni e servii RESPONSABILE i bile del ~Unith Rischio di "
(es. da Liv.2) di processo Provveditorato processa i ) Basso Basso
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimenta a
tale processo, il grada dl tischio risulta BASSO poiché, considerat |
rischi individuati e | fattor| abliitanti, si tratta di un processo cha-in
delle diverse arch i
ritiene possa facimente generare criticith. Ls Camera adotta
> 1n faal carstteristiche daf "
POSSIBILI RISCHI Fattori abilftant OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligator(a / Tipologla di misura INDICATORE Target TEMPE RESPONSABILE Probabilita Impatta dod 0 d
(i processo, fase o a ‘@ dal monii atendina) [ ({selezionare dal mend a | {anche con fasl efo modalith di attuazione, se sl uheriore (velerionare da meni 2 (valore mine per della misura (selszionare dal (selezionare dal
{selezionare dal mead a tending) tendina) tratta di misure particolarmente complesse) {ofu) tanding) desiderato | Vattuazione defle | (se differente dal responsabile A menda tendina)
(selezlonare dal menis a tendina) {selezionare dal meni dellindicatore) Misure di processo)
2 tendina)
0,45 Individuaziane di fabbisogn| d) esercirio prolungato ed Creare un conlesto. W03 - rotazlone del persanale adderta alle aree [ G. misure di rotazione Attuazione della [100% cantinuo ROCT
quantitativamente e qualitativamente nan esclusivo della responsablics &l |sfaverevole alla corruzione |a rischio dl coruzlone misurs Bisia Hisis i
coarentl con le-esigenze dellente

un processo da parte di pachi o di




Proveditoralo

MOTIVAZIGNE DELLA VALUTAZIGNE DEL RISCHI
tale processo, [l grado di rischio rlsulta BASSO poiché, considerati |
rischi individuati ¢ | fattor| abilitant|,

Con riferimento a

i trarta di un processo che - in

titiene possa faciimente generare ¢
opportune nilsure in fasi caratterkstiche del processo analizzato,

12 specificith,

nan si
4. La Camera adotta

POSSIBILI RISCHI
{di procesto, fase o sttvitd)
(selezianare dal mend a tendina)

Fattor| abilftant
(salezionare dal mend a tendina)

OBIETTIVO
(selezionare dal ment a
tendina}

{anche con fasi efo medalith di attuazione, ses|

Tipologla di misurs
(selezionare da ment a
tendina)

Misura obbligatorfa /
ulterlore
fofu)
(selezianare dal mend
atendina)

MISURE SPECIFICHE

teatta di misure panticolarmente complesse)
(selezionare dal ment a tendina)

TEMPY;
termine per
Fattuazione defle
Mhure

Target

(Valore
desiderato
dellindicatore)

RESPONSABILE
della misura

(se differente dal responsabile

di processo) i

Probabilith
(selezionare dal
ment a tendina)

Impatto
(selezionare dal
manl a tendina)

Probabllita
(selezionare dal
mentl 2 tendina}

Impatto Grado di rischio / Giudizio sintetico
(selezionare dal

ment a tendina)

RB.45 Indniduatione di fabbisogni
quantitativamente & qualitativamente non
coerenti con le esigenze dellente

|d) esercitio peokingato.ed

esclusivo delia respansabiit di
un processo da parte di pachi o di
un unico soggetto

Creare un contesto
sfavorevole alla cornuzione

MO3 - rotazione del personale addetta alle aree o
a rischio di comusione

G. misure di rotazione

PROCESSO
(es.

B2.1.1.7 Acquisti con cassa ecanamale (o minu

spese}

Ry bi

del
Prowweditorato

MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIO!
tale pracesso, il grado di rischio

NE DEL RISCHI on rifedimento a
ults BASSO polché, considerati |

rischi individuati e | fartord abilitanti, si tratta di un processo che-in

- non si

ritien possa facl

La Camera adotta

oppertune misure In fasi carattoristiche del procossa analizzate,

RESPONSABILE

POSSIBILI RISCHI
(el processo, (s o attivies)
(aslozionare dal manth

Fattorl abllitanti
(selozlonare dal meni a tendina)

OBETTIVO
{selozlonarn
tendina

‘Tipologia di misura
{solozionare da ment o
tandina)

Misura obbligatarla /
ulterlore
{ofu)
{selerionare dal mend
atendina)

MISURE SPECIFICHE
{anche con a3l efo modalits di atwations, 4 si
tratta di misure particolarmente complasse)
(selezianare dal mend a tendina)

INDICATORE

Vattuazione
Misure

desiderato
dollindicatore)

della misura
{se diffarante dal responsablie
di processo}

Probabilita
(selezionare dal
menii a tendina)

Impatto
(selezicnare dal
ment a tendina)

Probabilith
(selezlonare dal
mend a tendina)

sintatico
{ lonare dal
meni: a tendina)

RB.45 Indviduazione di fabbisogn
quantitativamente o qualitativamente non
coerenti con e esigenze delente

) esercizio prolungato ed
esclusivo della respansabilits di
un processo da parte di pochi o di

Creare un contasto
sfavorevole alla corruzione

MO3 - rotazione del persanale addetto alle aree o G. mhre di rotaziane

a rischio di corutione

Atwazions delfs
misura

cantinua




PROCESSO
(es. da Liv.2)

PROCESSO RESPUNSABILE
{es: da Liv.2) di processo

RESPONSABILE
i processo

RESPONSABILE.
di processo

Rischia di

processo [ =
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
kel

Grada dlrischio:

Rischio gl
processo

MOTIVAZIONE delia valitazione del risch

MOTIVAZIONE dells valutazione del rischio:
L

Rischia o
processa
MOTIVAZIONE della valutaziona del rischi
1

Gradp di rischio

Rischio di
processo
MOTIVAZIONE della veluteziona del risch
1

(selezionare dal
mend a tendina)

Impatto
{selezlonare dal
meni a tendina)

(selezionare dal
menl a tendina)

Impatto.
(selezlonare dal
meni a tend(na}

Probal
{selezionare dal
meni a tendina)

Impatto
(selezionare dal
mend a tendina)

Probabilita
(selezlonare dal
meni a tendina)

Impatto
(selezionare dal
ment: a tendina)

(selezionare dal
mani a tendina)

Impatto
(selezionare dal
mend atendina)




PROCESSO
(es. da Liv.2)

PROCESSO
(es. da Liv.2)

PROCESSO
(es. da Liv.2)

PROCESSO
{es. da Liv.2)

Probabilita
{selezionare dal
rment a tendina)

Impatto
(selezionare dal
meni a tendina)

Rischio di
processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
[-1

Probabilitd
[selezionare dal

Grado di meni a tendina)

Impatto
(selezionare dal
meni a tendina)

Rischio di
processo
MOTIVAZIONE dells valutazione del rischio:
-

Probabilita
{selezionare dal
Grad meni a tendina)

Impatto Grado di rischio / Giudizio sintetico
(selezionare dal
meni a tendina)

Rischio di'
processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio;
[=]

Probabilitd
(selezianare dal
ni a tendina)

Impatto
(selezionare dal
mend a tendina)

Rischio di
processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
=1

Probabilithy
(selezionare dal
mend a tendina)

Impatto
(selexionare dal
mieni a tendina)

Prababilith
(selezionare dal
ment a tendina)

mend a tendina)

MOTIVAZIONE deila valutazione del rischio:
-1




PROCESSO
(es. da Liv.2)

PROCESSO
(es. da Liv.2)|

RESPONSABILE Rischio di

di processo pracesso
MCTIVAZIONE della valutazione del rischio:
[

RESPONSABILE
di processo

MOTIVAZIONE defia volulazione dei rischio:
]

Probabilita
(selezicnare dal
meni a tendina)

Impatta
(selezionare dal
menlia tendina)

(selezionare dal
meni a tendina)

Impatto
{selezianare dal
menil atendina)

Grado di vischio/ Giudizio sintetica




T

*

Inserimento Fasl e Attivith per clascun proce Visualizzazione valutarione Fasl @ Atthvith

= GRAFICO
Probabilith

{selezionara dal

menli a tending)

| della sfera giuridica dei de.
ato peril destinatario

Scheda rischio AREA C

INDIZVINIVA =

meni a tendina)

Geatlone sanzdont amm

tra lmprese/REA, albl e

diprocesso

|Regaione Motcato

ori abdlitanti, 4 tatts & un processa

ac

Basso Basso

MISURE SPECIFICHE

POSSIBILI RISCHI Fattor| abliftanti OBIETTIVO. | Misura obbligatoria [ Tipalogls di misura INDICATORE Target. TEMPL RESPONSABILE Probabilita Impatto
(1 processo, fave o attvitd) 2 tendina) tendina) | | (anchie con lasl /o modalith di attusrione, se si ulteriore {seterionare da mend & tending] [Vatore taemine per della mbura (selodionate dbl (selecionane dal
(velesonare dal mend a tendina) tratts di misure particolarments complesse) {ofu) desiderata ! P metidi atendina) ments a tendina)
[selezionare dal menl # tendina) (selezionare dal meni delfind|catore] Misure. ol processa)
a tendina)

RC.02 disparith di trattaments per valutazioni

Ridurre |

MOL4 - i

1 alue misure (organizative, o1

| Attuarione delis

continuo

Tadurre I

MOLL - lormatiane del parsonale

F, misure di formarione

Atuarione dejla

continua

0
o
dells f di Ridurre | nvl‘ s MO11 - lermarione del perionale o F. mbure di formarione Attuarione deflz | 100% continug —.—_5
i o) [ = ml(l“n w. I r%v_ MO4 i In di interesse o H. misure di disclplina del conflitta di [Attusrione della |100% continua RPCT
e Y Todure e MOT1 - tormations del perionaie ° - miste @ forrmations Attuarions &l |100% onte RPCT

[ZX]

glans W pcurerza
prodottl > Atthvith di vigitinza in materis di conformit ¢ sicuseiza

formith dei

Risehio di
processo

Basio

MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento 3 tale:
processo, il grade di fischio riwits BASSO powché, conuderati | rischi

o tratta di

non sl ritiene

Prob
(salazianare dal {selezionare dal
mends atendinal | mend a tending)

possa
in fasi

5 iticith. La Camers adk

POSSIBILI RISCHI Fattor! abilitant! OBIETTIVO MISURE SPECI Misura obbligatoris / Tipologhs d| INDIEATORE Target TEMPL: RESPONSABILE
(ol proumaio, | iitd) i | mend & tendino) meniva tendina] | (anche'con fasl e/o medal ane, s 3| ulteriore (seberionare d {Walore terming per delln misura
(sebeionare dal meni a tendina) tratta di misure partiolirmante complesse] lofu) desiderato It e | fse differente b a vebisan)
[selezicnare dal ment s tendina) {seleionare dal menis dellindicatore] Misure diprocesso)
atendina)

RLC.02 disparith di t m) i i i Ridurre | ith che s MOL4 - di 4 a L altre misure (organizzative, di Attazione della {100% continuo RPCT
RC.04 richiesta pretestuosa di ultesiori ) pllotamento delle procedura | Ridurre le opportunic che sf MOLL - formatione del personale © F. misure bl Formatione Attuazione della |100% continua (=]
RCO7 camenzadi | Ridurre le opportunith che si MOLL - formatione del personate ) F- misure di Formanione [Attuatione della|300% comtinua RPCT
IC.09 assania della necessaiia ndipendenca | o] eanfitio di interersl Ridurte le apportunith che sl MOA - astensione in taso di conflitio di interesse o H.misure i discipling del confitto i | Attuatione della | 100% continue. APCT
= sanioni = Widurre be MOLL - karmazione el perionake o B or 100% contnue T




Probabilith
(selezionare dal
men a tendina)

Impatto
(selerianare dal
ments a tendina)

PROCESSQ|  £2.4,1 Gestione sanzjon) amministrative ex L. 689/81 > Emissione RESPONSABILE ] - Unik Rischio df
(5. da Liy,2) | odinanze, audizione interessat e gestions ruol, contanziost w istanal di dipracesso Hegolatione Mercato processo LELDS Basso Basso
|MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DIEL RISCHIO: Con riferimento a tale
processo, Il grado di flschio risulta BASSO poiché, considerat i rischi
Individuati e | fattor] abil di un processa che - In
posea faclimente generare cilticith, La Camera adotia opportune misure
in Fsi lizzato; s
POSSIBILI RISCHI -.r.-.r!c.lu OBMETTIVO ! Tipologia 4 misurs INDICATORE Target TP RESPONSABILE Probabilith Impatto
(i processe, fuse o attivith) a tendana) tending) | (anche con fasl e/o modalith di sttusrione, ve i uiteriore. (selezionare da mend a tendina) {Valore termine per della misura (selezionare dal {salicionare dal
[selerionsre dal mend 3 tending) Wwatta di mhure particolarments complesse] {au) desderatn " e Yeeahis saadiad). || ¥ enest wtuuidas
* tendina) ( menl dellindicatore] Misure i pro<eio)
 tendina)
(RC.02 disparith di trattamento pes vahitasiont .. MO ducipinart ) Lale ol defta (300% ontinue RICT Naio T Basi
radly 2 n 50
RC.04 richiesta pre di ultecior! ] Mo persanale o F. misure di formasione Rttuazione della | 100% continuo RPCT T Aaan) i
RC.B7 manicats o lnsuficients verlfica della |1} adeguatera o assenza oo _E,.:. W MOLL- fo personale ) F. misure di formazione Ktvarions della[100% continus RPCT g e e
RC.09 assenza della necessaria ndipendenta o) conllies df interesst [Ridrre ] MOt - di confitia di Interesse o . misure d disciplina gl confitto d1 | Atiatiane defla | 100% prev [Ta] T = .z.:..
C. di sanzion ¥ delle procedure. | Ridurre: I MOI1L i perionale a F. misure di formazione [Attussione della [100% continuo RPCT Basso e e
Probabilith Impatto
(seletionare dat (soledionare dal
menis atendina) | mend atendina}
PROCESSO | D523 Pratiche od 3 amblertali > Pratiche o RESPONSABILE Responsabile del procedimenta - Unita Organizaatha Rischindl
{es. da Liv.2)|modkal concellazions in Regiswi di processo Regolarions Mercato ey Basso Basso [Basto
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZION E DEL RISCHIO: Con riferimento s tale
processo, il grado di rischia rhulta BASSO poiché, considerati | ischi
POSSIBILI RISCHI Fattor! abliitant ONETTIVE MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologla di miurs INDICATORE Target TEMP RESPONSABILE Impatto
(8 processo, fare o attwvins) {selesionare dal menis a tendina) | {selezionare dal menii & tendina] | (anche con fasi e/o modalith di atiuazione, se sl ultedare (sefesionare da mend 8 tondina) (Valore termine per delia misura {selezionare dal
[seleriomars dal mend & tending) vatta di misure particolarments complesse] (alu) desiderato i ol itk Fae
[aclerionare dal meni a tendina) [seletivnare dal mend dalfindicatore) Mbure di processa) menis a tendina)
a tendina)
RC07 disparith & pervalutazionl | m) i delz | Pidirre le opportunita che ol 014 - prowrdiment dciplinari a L altre misure {organizzative, & Attuazione defla | 100% continwe ReCT = ] 5
RC.04 richiesta pretestusa dh ulterior 1] pilotamento delie piocedure | Ridurre le opportunith che 51 MO11 - formazione dal personals [ . misure di formatione Attuazione della [100% continud T Bavio Bs6 Bass
RCO7 mancata iente verifica della di | Midurre s opportumita che sl MO11 - formaione dél persenale o . misure di formations Attuatione dells | 100% continua RPCT s 8565 o
HC.00 assena dells necessaria indipendenza o] conflito df interessd Riduree Ie oppartunitd che 3| MON - astensione in casn d| conflito di interesse o H. mbsure di di el conflitto di. [ Attuatione della | 100% continija APCT Basio Basic B




Probabilit Impatto
{selezionare dal {selezionare da|
menita tending) | mend atending)
PROCESSQ | €1.1.1.1 Pratiche telematiche o sportelia dl ierizione / moshfica / RESPONSABILE Responsabile del procedimento - U, Registre Impress; 1.0, Rischio di
(o5, da Uv.2) I 1l AU REA/ A4 Fassistenza dl processo sempllicarione Amminbstrativa prosesso iy i) Leiy
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZION E DEL RISCHIO: Con rifesimento 4 tale.
processo, I grado di rhachio risulta BASSO: poiché, considesati | risch)
Ifa b , 51 tratta ol un i
hitet
s . . LG
in fasi i i
Fattor] abliftant! OBIETTVO  MISURE SPECIFICHE Misurs obbligatoris / Tipologla di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE Probabllita Impatto od
tendinal | (selezlonare dal tandinal | (anche can fasl efe modatd diattvazione, sa s ulteriore {seletionare da moni  tendina) (Valore termine pes dollnmisura \islasfonars dal
tratts di misure particolarmente complesse] (ofu) detkderato Vattuazione delle | (se differente dal responsablle mend 4 tendina)
{selezionare dal mend a tendina) [relezionate dal mends delfindicatore) Miure i processo]
# tendina)
T [Aidurre le ope hest MO14- presvedimenti discpinari G T & 100% contnus T RS = a3
Gerior) Jele procedure Sches MO11 - formark ] < dl formarione Attuagions defla |100% contaun. RPCT e T .
RCO7 mancats olnsufficiente verlfica defla | inadeguatesza o assenzadl | Rldurre be opportunith che 5 MO11 - formatione de| personale o fsure dl formazione Auazions della |100% Continun RPCT Raven e Faiie
RC.09 assenza della pecessaria indipendenza | o) confitto G interessi Hodurre le opportunita che i [MO4 - astensione in caso.6i confiites 8 ntaresse o W isuce di discipina del confitto di | Attuasione della | 100% continus, RPCT P Z o
RC. 7 icazione di delle procedure opportunita che 51 MOL - formatione del personaie E] F. mistre 6l formazione. Aituazione defla |100% continuo. RPCT Ty s Beits
Probability Impatte
(selazionare dal {seletionare dal
menti atending) [ mend atendina)
PROCESSO | CL.1.1.3 Varlfica di begitimita, regolarith, possesso del requisit per ILE il del U0, Registro Imprese; U0, Rischio i
{o5. da Liu.2)| Fesercalo diattivita imprencitor ) regolamentate s controlio# diprocesss Semplficaricne Amministratva arecesso s FaEt, ERED
MOTVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL AISCHIO: Can rlferimento 3 tale
protesss, il grado divischio risulta BASSO poiche, considerati | rischl
ndividuat & i fattorl abilltantl, s tratta dl un processa che - n
i ~nonsi itisne
posia faclimente géncrare criticith. La Camera adotts spportune misure
in istiche dal I fe $pociicit,
POSSIBILI RIS Fattorl abliitant! OBIETTIVE MISURE SPECIFICHE Misura obbiigatoria / Tipologla di misura INGICATORE Target TEMP: RESPONSABILE Probabllita Impatto
(6 provesso, fase ) {selezionare dalmentia tendina) | fselezionare dil menta tendina) | (anche con fasi /o modalith di attuszione, se 5i ulterlore (seferionare di ment a tendina) (Valore termine per della misura freta A
{selerionare dal menl a tending) tratta di misure particolarmente complesse) (ofu) x oax_‘ erato fee 5 menba tendinal menis 3 tendina)
(seletionare dal menia tendina) {selezionare dal meni dell'indicators) Mlsure diprocesso}
a tendina)
RC.02 disparita di alutazion|  |m} chesi MO14 - provvediment! diseiplinarl Q i, alf lsure {organizzative, di fla | 100%. cantinua RPCT Basso Basso Basso
RC.04 richis lterior delle procedurs ﬁ;::m_niuiszi chesd MO11 - formazione da| personale o F, misure di formaziane Attuszione della |100% cantinue RPCT Basso Bassa Baso:
RC.07 mancata o [nsufficlents verifica della 1] Inadeguatezza o sssenta d| Ridurre e opportunith che o MO11 - fermazione del petsonale Q F. misure di formazione Attuazione defla |100% cantinue RPCT Batso Basso Basio
RC.00 assenza cessaria [ndipendenza | of confiltto o Interess] Widuree Is oppartunith the st MO - astenslons In case di confita d (ntersase [ . misure di diseipling del confiiito di | Attuszions della | 100% ontinue RPCT Ao TS SEiG
[3 licazione i sanzion] P fle procedure chest MOLL - formazions del personale ) ¥ mibvure d formatione httuaions dela | 1007 <cantinwe RPCT Batho Baisg S




[ZER]

RESPONSABILE

- Unita

Probabilita
{selezionare dl
ment a tendina)

Impatto
{selezionare dal
mend a tendina)

PR del Rischio di
(e5. da Liv.2) i processo Reghiro Imprese procesio L L) —
[MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIGNE DEL RISCHIO: Con riferimento a tale
processo, T , considt rischi
individuati e fattori atta df i processo che < in
possa faciimente gern cith, Ln Camera adotta opportune misure
in
POSSIBILRISCHI Fattorl abiltant OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbiigatoria / Tipalogla di misura INDICATORE Target TEMPL: RESPONSABILE Probabilith Impatto
{di process, fase o atthvith) frelerionare dal mendia tendina) | (selesianars dal mend & tendina) - | {anche con fasi e/o modakith di attuariane, se s uiteriore. {selezionare da mend a tendina) (Valote mrrming per deilta misura (sedetionare dal {saletionace dal
(selezionsre dal mend 3 tendina) Watta i misure particolsrmente complesse) (o) desideratn Fattuarkone defle | se differente dal responsabile R [ R,
dal mendi & tendna) [ ! dellindscators) Misuee di procerio)
& tendina}
KC.03 mancata rispetto dellordine cronologica |m) usa improptia o distorto della. | Ridurre e oppostum che s 1014 - provvediment diciplnarl C] Lalt [ 100 continue. RFCT Saie s ey
RC.12 ritardo negh adempamentt ) s i peopi 0 divtorto della | Ridurre be oppostunita che 3l MO14 - provwediment disciplinari o 1. altre misure (organizzative, di Attuszione defla [100% continue RPCT e 5 R
Probabllith Impatto
{salezlonare dal (selezionare dal
ment atendina) | menis atendina)
CEER) viclazioni e Al fin favore RESPONSABILE it Regiatio Rischio di
fe<. da Lv.2) deNExario}, REA ¢ AIA (in avore della CCIAA] di procassa __.!x..x processo e faso L)
DELLA RISCHIO: G s e
processo, il grado di tischio risulta BASSO poiché, eonsiderati i rischi
individuati ¢ | fattord abiltant), 3| rawa i un processo che -in
iderations delle d) hetiure ~nion sk ritiene
possa faclimente generare erlticlid, Lo Camera adotis sppartune mivure
I fast processo anallpato, seguendne e specificith.
POSSIBILIRISCHI Fattor] ablitant OBIETIVO MSURE SPECIFICHE Misura obbligatoris | Tipologla d misura INDICATORE Target TEMPM; RESPONSABILE Probabilit Impatto
(i processo, fase o attiitd) (selationate dal meni a tending) |  (selezionars dal mend 4 tendina) | {anche con fusi e/o modalith di attuatione, se sl ulteriors (selerionare da meni a tendina) (vatore termine por dellamisurs {velationare dal {setezionare dal
[seletionare dal meni a tendina) ‘ratta di mBure particolarmente complesse) {ofu) desiderato 1 mend a tending) mend a tendina)
a2 tencina) menis dellindicatore] Miaure di processo)
3 tendina)
RC.02 disparith di m} dutort dells | Fie cpp MO14 - o L alre & 100% RPCT Basso By Baiso
RC.04 richiesta pretestuosa o ulteriod o oppor h MO11 - foemazione del personsle 0 F. 1005 =] i Bais o
RC.07 mancata o n R che s MDL1 - lormazione del personale ) F. misure dl formorione Atwazione dells |100% RRCT it Basso Vaito
nE08 necessarla ol ppo [MO4 - astensione in caso di conflitto di interesse ] W el conflito di 100% (5] AaEG Bassh S
hE.10 ni Rdur e be oppor MO11 - formazione del personale o Fmlsure dl formazions Aiasione della | 100% RPCT P Kigs Barso




Probabllith
{selezionare dal
menis a tendina)

Impatto
(selezionare dal
mends a tendina)

PROCESSO | €1.1.7.2 herisionl, medifiche, cancelazionl ¢ stre opesarionl duficlo RESPONSABILE e i ~Unita Ridchio a1
{es. da Liv.2) ol processe. Registro Imprese proceno baso Bassa: Basso
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento a tale
processo, l grado di rschio risulta BASSO poich, considerat | rischi
individuati e | fattor] abilitant, sl atts di un procedsa che - in
- non s itiene
possa facllmente gen jeitd. La Cameva adolta oppertune mistre
in Fosi caratteristiche del processo analizzato, seguendone fe specificii.
POSSIBILI RISCHI Fattod abilitants oSiETIVG s 7 Tipologia dl misura INDICATORE Target TEMPE RESPONSABILE Probabilits Impatta
{4 processs, fase o attith) {selezionare dal menis 3 tendina] | (selezionare dal meni » tertina) | [anche con fas /o modalith i athuarione, se 31 ultariors {selezionare da mend & tendina) (Valore tormine pec delta misura sokonadal || ieteiionace dal
{selesionate dal mends a tendina] tratta di misure partcalarmente complesse) (olu) desidecato | Fattuatione defle | {se differente dal respomsablie il | raitenRY
tendina) dat men dellindcatore) Misure diprocesio)
2 teadina)
AC.02 diparich alutazion: |m) Ridurre le opporunth che 3 MO1A - provediments disciphnart e I-alre bore (organieraties, 8| Atiwasione deka | 100% contings RCT e Bang B
HC.04 richiesta pretestiosa dh uteriocd ) pllotimento defle procedure | Hidurre ke opportunith che 3 MO11- formations del personale o - misure o fosmarione Aitaasions oella_|100% contingo eCT Wikte s S
HC.07 mancat fenie verifica della e e g MO11 - formations del persanale [ F- misure di formatione Attuazione della_[100% continuo RrCT Basep Baiso Busta
RC.09 assemia della necessaria ndipendenta o] conflite d nteresst Riduree ke opportunth che 3 MO4 - astensions in casa di conflitto & ineresse B L misure o discipling del confitto @i | Attuazions della | 100% contingo RPCT e = Easio
Impatto
Lselezionare dal
menlra tendina) | menis atandina)
PROCESSO €1.1.2.1 Pratiche di Kok Perit o4 cxpert e Conducents o p iemento - Unith O Rischio o
{ex. da Liv.2) di processs —mn...bw?.:.knrsir.ﬁut.u etae o L s
MOTIVAZIGNE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento a taie
processo, il grado df rishio risults BASSO poiché, cansiderat | rschi
individuali e | fatior ablitanti, sl tratta di un progesso che - in
! aorishcitiere
passs fasiimente generare criteil). L Camers adotta opportune misure
in fasl caratteristiche del jwocesso analizzato, seguendone e specificit)
POSSIBIL RISCHI Fattarl ahilfanti OBETTIVD MISURE SPECFICHE Misurs obbligatorla / Tipologls ol misurs INICATORE Target TP RESFONSABILE Impatto
{48 proceso, fase o attivith) {selezionars dal mend a tendina) | (selezionare dal menl a tending) | {anche con Fasi /o modaiith dl attuasione, se sl uhtariace {seterionare da men & tendina) (alore termine pec della misur Wit
{setevionare dat menis a tendina) fratta df misure particolarmente compleste (ofu) deskderate | Fatruanione delle | {se differeate dal respomsabile Taatiatensing)
(selezionare dal mend a tendina) (seberionare dal mends delfindicatore] Miure i processa)
a teridins)
RC.G2 diparits o watamento per valetaiont i a ditorto et hew OIA - prowvediment duciphran ] L altre me ——] oo cantioue RRCT Basto s S
RC.04 richiesta pretestuosa dh aiterion o} hesi MO11 - formazione del personile 0 F. misure & formanione Attuazions deka [100% continue == o T e
BC.O7 mancata o insuficiente verfica dela |1 o sssenza di w WAG11 - formazione del personale © . misure d kormariane Ritvarione octs|1060% comtinue RecT Ty F s
RC.08 assenta della necessarla indipendenta | of conflito df interessi Ridurre Ie opportunith che & MDA~ astcnsions in cas d confiio d] interesse © . misute o diciphing del confitio @) |Attuazions dells | 100% contini T Satio S Basso




PROCESSO |€1.1.2.2 Esamni di Idoneith af
(5. darLiv.2)

il pee Vesexciclo dellattivtk (Agenti di

Aftatlin Wediatione, Ruolo conducant, ecc,)

dl procasio

Unith O

sémplificazione Amministativa

Medio

interesl ici, ol

MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimentoa tale
330, W grado di rischio risulta MEDIO pokihé, comsiderati  rischi
indfviduati o i fatior abditanti, i trawa di un processo complesso, nel

ta discrezionalith ¢ impatti
ulfimmagine della Camers. La Camera adotta opportune

specliiciul.

Probabilita
{selezianare dal
meni1 a tendina)

mpatta
{seletlonare dal
menil a tendina)

POSSIBIL RISCHL
i processo, fase o a
(selesicnare dal mend a tendina)

Fattor! ablittantt
{sebezionare dal mendia tendina)

OBIETTIVO
{selezionare dal ment o tendina]

MISURE SPECIFICHE
{anche con fas] e/a modalltd di atuarione, se st
tratea di misure particolarmente complesse}
[éelezionare dal mend a tendina)

Misura obbligatoria /

ulteriore
(ofu]
{selezlonare dal ment
#tendina)

Tipologla dimisura
{selerionare da ment a tendind}

INDICATORE

Target
{alore
desldarate
delNindicatore)

PL:
termine por

RESPONSABILE
dells misura

Misure

di processo)

Probabllits
(selozionare dal
ment a tendina)

Impatto
{selezionare dal
ment a tendinal

Ridurre le opportunits che si

MO4 - astention I caso di conflitto di interesse

)

H. misure di disciplina del conflitto di

Attuatione defla

100%

MO# - dstensione in caso di conflitto di interesse

o

1. misare di disciplina del conflitto di

|Attuazione dalls

100%

D2.2.1 Senda| canne

‘Agenda Digitalo e

Rilascho, rinnovo ¢ sostiturione carta tachigrafiche

RESPONSABILE.
diprocessa

Fegolizione del Mercats

Rischio df
processa

ritkid, La C:

MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con rifsimento s tale
[proceso, il grada di vischio risulta BASSO poiché, consideratif ischi
individuati o  fattori abilitanti, sl tratta dl un processo che -
considerazione defle diverse architetture procedimentali - rion 1 ritisne
dott

Probabllith
(selazlonare dal
mends atendina)

Impatto
{seletionare dal
menis a tendina)

in fasi

ppor

anallzzato, seg

speciflith,

(selezionare dal menli 2 tendina)

Fattorl abllitant!
{selerionare dal mens  tending)

OBIETTIVO,
[selezionare dal mend a tendina)

MISURE SPECIFICHE
(anche con fasi e/o modalith di attuazione, se s/
tratta di misure particolarmente complesse)
{selezionare dal menli a tendina)

Misura obbligatoria |
ulteriore
fofu)
{selezionare dal menis
4 tending)

Tipologla di misura
(selexionare da meni 3 tendina)

INDICATORE

Target
(Valore
desiderato
dellindicatore)

TEMPIL
termine per

RESPONSABILE
delta misura

Misure

i processo)

Prabablita
(selezlonare dal
mend a tendinah

mend a tendina)

RC.0Z2 disparith di trattamento per valutazion!

he s

MO

) s Imgrapeic

disciplinarl

Attuazione della

100%

fcontinuo

Basso

Basso

RC.04 richiesta pretestyosa di ulterlor

o laamenta delle procedurs

Ridurre Ir opporturita che si

MO11 - formaziont del personale

1, alre ralsare {organizzativ, i

100%

continuo,

Basso

Basso

BC.07 mancala ainsu ffisiente verlfica della

1) Inadegualesza o assenza di

Hidurre Iz opportunita che s/

W01~ formaglens del peisanale

F.

100%

continuo,

Basso

Basio

RAC.09 dalla necessiria

o}

i e

MO - i conflitto di interasse

H. misure di dis el conflivta di

Attuazlone delln

100%

cantinun,

Basso

Basso




PROCESSO
(o8, da Uv.2)|

DL21

per Fexport >

doganali,

certificats origine, codici € document per Fesportatione (vt

MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento a tale
processo, il grado di rischio risulta BASSO poiché, considerat | rischi
individuati e | fattor abilitanti, sl tratta df un processo che - iy
considerazione delle diverse architetture procedimentall - non s ritene
possa faclimente generare critict. L Camera adota opportune misure
in fasi caratteristiche del processo analizaato, seguendone le specificits,

Probabilith
{selezionare dal
meni a tendina)

Impatto
{selezionare dal
men a tendina)

Fattor| abiiitant!

OBIETTIVO

MISURE SPECIFICHE

INDICATORE

POSSIBIL RISCHI

(celotlonara dal mentia bradina}

lonate dal menda tending)

(selazionare dbl ment a tending}

{anche con fasl #/o modakch dl attuszione, sa si
tratta dl misure particolicmante complesse)
[selezionare dal menta tendina)

Misura obbligatoria /

ulteriore
folu)
(selezionare dal mend
3 tending)

Tipologh o misura
[seletionaro da tmink a tendina)

Target TEMPL: RESPONSABILE
(Valore tarmine pec dells misura
doskborato dal

delfindicatore) Misure i processs)

{salozionaro dal
mants a tendina)

Richarre be oppocaanith che s

MO1A - proveedimentl desciptinarl

. aftre miure (organizzative, O

Attuarione dells

opportunith che sl

MO11 - formazione del personale

- mistiee & formatios

lidurre le opportualth che s

MO11 - formatione del personale

F. misure di formazione

Attuazione dells

[ Ridurre le opportunits che s

MO - astemione in caso di confitio di intaresse.

H.

Ridurre be opporueith the o

MO2 - codxe di comportamento deffente.

=

PROCESSO
(3. da Uv.2)

€2.6.1.1 Cancellazione protesti dal flegistro su itanza di parte

Wnsr_nii Mercata

(selezionare dal
mends a tendina)

Impatto
(selorlonare dal
mend a tendina)

POSSIBIL RISCHI
{4 protessa, Town o attivitd)
(selesionare dal mend a tendina)

Fattod ablitand
{selezionare dal mend a tondina)

OMETTIVO
{selezionare dal miénd a tendina)

MAISURE SPECIFICHE
{ancho con fasi &/o modalith & attuarione, se si
wratta dl misure particolarmente compiesse)

[Misura cbbligutorts /
ulteriore
(ofu)

menis

[ it a tendina)

4 tendina]

Tipelogla di mlwra
(solerionsre da mend & tending)

INDICATORE

Target RESPONSABILE

(Vafore

desiderata

delfindicatore) d| processo)

Probabllita
(selezionare dal
ment: a tending)

Impatto
{selozionare dal
menis & tending)

RC.02 disparith di tratmento per valutazioni

] s Improprio o distorta della

Fidurre Je opportunit cho sl

MO14 - provedimenti disciplinari

continuo

Grado di rischio /

dizio sintetice

pretestuasa di ulteriorl

n] pllotaments defle procedurs

Fiurre le opportunith ¢

MD11 - formazione de| personale

Muwazione della

continub.

iente verifica della

1 inadeguatezza o assenza di

MO11 - formaione del personale

Attuazions della

continuo

) confiitto di nteress!

Ridurre e apportunith cha )

MO4 - asterisione In caso d|

jlina del confiltte df

continuo

) carinza di contrelli

Ridurre le opportunitd che sl

MO2 - codice di comportaments dellente

Y del.

continuo




Probabilith
(selezionare dal
menls a tendinal

Impatto
{selezlanare dal
mend a tendina)

PROCESSO| C2621 delf Flenco Ufficiale RESFOMSABILE * Unith O Hischia df
{os. da Liv.2) i processa Regolasione del Mercato processo e L) e
(MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DL RISCHIO: Con riferiments 3 tale
peocesso, § grado di rischio rivits BASSO poichs, conskderati | rischi
fs bk o che - in
RO A 1 C o i
in fasi tiche del te specificitd.
POSSIBILI RISCHI Fattor abiliant] cBIETIVO MISURE SPECIFICHE I Tipalogla di INDICATORE Target TEMPE: RESPONSARILE Probabllith Impatto
(di processa, fase o attivit) (selerionate dal menis  tendina) | - {sedezionare dal ment s tendina) | fanche con fau r/o modalich di attuarione, se si ulterdare (selezionare da ment a tendina) [Valore teemine per della misura {seluzionaiadil (solezionare dal
(selerionare dal mend a tendina tratta df misure particolarmente complesse) () desiderata t dele | dal FRE rsnbin tandind)
(selerlonare dalmeni a tendina) (seletionare dal menl dellndicatore) Misure di processo}
a tendina)
RC.07 mancata o insufficiente verifica della ) carenza di controli Ridurre la oppottunith che sl MOL1 - flormatione del personale o F.misuve o formatione. Attuazione della | 100% continuo RPCT Bassh Auivs Besso.
AC.13 alteratione del dat dell'elenco 1) Inadeg; della | Ridurre le opp 3 che sl MO14.- privvadimentl discipinarl o . al i 100% continuo [wreT it T3iko Saiio
Probablit
(selezionare dal
rondina)
PROCESSO RESPONSABILE -1 Rischio di
(as. da Liv.2) di procesio processo
MOTIVAZIONE della valutatione del rhschio:
=]
PROCESSO RESPONSABILE 1) Rischio di s
(es. da Uv.2)| di processo o
MOTIVAZIONE della valutazione dnl rischio:
(-]
Probability
|
meni a tendina) menis a tandina)
PROCESSO RESPONSABILE I-1 Rachiodi =
{as. da Uiv.2)) H pracassa procenia

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
[-1




Probabliitha Impatto

(seletionare daf {selezionare dal
menis atendina) | menix atendina)

PROCESSO
(os. da Liv.2)

MOTIVAZIONE della alutazians del rischio;
1=

Probabilith Impatto
{selezionare dal (selezionare dal
mands 3 tending) mend a tendina}




Visualirzazions valutazione Fasi ¢ Attivith

D) Provvedimenti ampliativi deila sfera giuridica dei destinatari con effetto Probabilith Impatto

o - " & Gr f (selerionare dal {selezionara dal
economico diretto ed immediato per il destinatario it a tendoa).
Eestions i dal.

{0, da Liv.2)| 21t forme di sostegno finanilario alke impress por a realzzarions Sviluppo Competitiith Rischiod/
di del turksme e

INCIZVLNIVA ==

MOTIVAZICHE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIG: Con riferimenta a tale
processo, i grado di rischio risulta MEDIO pokhé, considerati | risch
i 10 | abill ta dlun pr i 1

ullimmagine della Camera, Ls Camera adotta opportune
i analizzate le

POSSIBILI RISCH! IMISURE SPECIFICHE Misura " RESPONSABILE
(di processo, fase o attvith) g fanche con fasi e/o modalith di attuazione, se si ulteriore (selesionace da mend & delta misura
(velezionare dal ment a tendina) tratta di misure particolarmente complesie] {oh) tendina) (se differente dal respornabile
(selezionare dal mend a tendina) {selezionace dal mend di processo)
a tendina)

Probabilit Impatto
(selezionace dal (selerionare dal
mends atending) |  mend  tendina)

RD.07 mancatz o i ifica della ) MO11 - f o

F. misure di formazione Attuazione defla continuo
completera della documentazione presentata alla carmuzione

mbura

W09 assera della necessaria Indipendenta o] confitto dl interessi Creare un contesto sfavorevole [ MO4 - astersions In caso d confiito di H, misure di dhsciplinadel | Atwazlane dellx
del dectsors insituation, anche salo [atiacormuzione interesse conflitio di interess misura
apparent], di confitto diinteresse

continua

RD.12 diffusione dils T delle procedure | Gr MO - codice di e 1. altre mhure (rganizzative, |Atiuatione defia
bando prima deila pubblicazione aila cormuzione i se gralazione e protezione,  [misura

di regolazione relationt con
lobbies, etc.)

o & @ vakitarions o MU13- 7 L aitre musare (organizzative, |Attuazions della
non adeguatamente € chiaramente definiti aila comuzione inintrathd i segralarions e protesione, |misura

& nel processi di atthith, me dlante crcolari o di regolarione relationi con
direttive inteme: lobbies, etc.)

RD-18 inadeguata pubblicith degh esiti della [o) confitta di interessi

8. misure di trasparenza Attuazione della centinuo
misus
8. misure di trasparenza Attuarione della continuo
misura

RD. i priori diinteressi
con | documenti di programmmatione

8. misure di trasparenta Attuszione delta continuo
mibsura
8. misure dl trasparenza Attuazione defla continuo
miura

Prababilith Impatto
(solozionare dal {selezianare dal
mend a tendina) menis a tendina)

PROCESSO
(es. dn Liv.2)

Probabllith
{selerlo
menit atendina)

PROCESSC
(es. da Liv.2)




Probabilith Impatte
lozlonare dal (selezionara dal
menti a tendina) mant a tendina)

PROCESSQ
(5. da Uv.2), 4
MOTIVAZIONE delta valutazione del rischio:
=1

Probabliith Impatta
(selezionare dal (selezionare dal
mend a tendina i a tendin:

RESPONSABILE
di processo

Probabiliti Impatta Grado di rischio / Giudizio sintetico
(selezionare dal {selezionare dal !
mend a tendina) menis a tendin

(MOTIVATIONE dells valutazione del rischio:

Probabilith Impatto
(selezionare dal (selezionare dal

= 2 mend a tendina) meni a tendina)
Valore del rischio

PROCESSO RESPONSABILE
(os. da Liv.2) di processo
[MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
L1

va.z_.n n_.nn_oa:.:n:_n\oi%,a:ZEE
(selezionare dal e
men a tendina)

Valore del rischio

RESPONSABILE
di processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
I

Probabilith Impatto Grada di rischio / Giudizio sintetico
(selezionare dal (seletionare dal frakita

i
Grada dl rischio Valore del rischio et Firasaneion)

RESPONSABILE
di processo
MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

_:.DU-E.?.- _E‘Sa n;nun_:eﬁ._e\.m. um:._«n:nn
(selerionare dal [selerionare dal s wesisea del b

I menis atending) | menis atendina)




PROCESSO
fes. da Liv.2)

PROCESSO
(es. da Lv.2)

PROCESSO
(o5 da Liv.2}

RESPONSABILE [-]

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
-1

Probabilith
(selezionare dal
menis a tending)

Impatto
(selezionare dal
men a tendina)

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
-1

Probabilith
{selozionare dal
mend a tending)

Impatts
[selozionare dal
mens a tendina)

RESPONSABILE
diprocesso

Probabilith
(selezionare dal
mend a tendina)

Impatio
(selezionare dal
mends 2 tendina)

sintetico

Orado di rischio’/ Glodizia sireTico

MOTIVAZIONE della valutatione del rischia:
[.-]

Probabliith
(selezionare dal
mend a tending)

mpatio
(selezionare dal
mend a tendina]

RESPONSABILE
di processo

MOTIVAZIONE deila valutazione del rischio:
-1

Impatto
nare dal

RESPONSABILE
dlprocesse

MOTIVAZIONE dells valutazione del rischio;
[-1

Probabilith
(seletionare dal

Ullorartl mandi & tendina)

Impatto
{selezianare dal
meni & tendina)

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio;




PROCESSO
(@3, da Liv.2)|

RESPONSABILE
di processe

RESPONSABILE
di processo

RESPONSABILE
di processo

MOTIVATIONE deila valutazions del rischior
[-]

MOTIVAZIONE della valutazione del ruchior
(=1

Probabilith
(selezionare dal
manit a tandina)

Impatto
(selezionare dal
manis a tendina}

Probabilita
(selezionare dal
mend a tendina)

Probabilith
(selezionare dat
meni a tendina)

Impatto
(seletlonare dal
meni a tendina)

menis a tendina)

Probabilith
(selezionare dal
mendl a lendina)

Impatto
(selezionars dal
mend a tendina)

Grado di rischio / G|

/ Giudizlo sintetico




* *

Inseriments Fasi e Attiviti per ciascun

== GRAFICO

Vhwalizarione valutarione Fasl ¢ Attivitd

Probabilith Impatto
eda o AREA {selarionate dal {selezionare dal
mend a tendina) menu atendina}
PROCESSO €2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strument! narlonsll RESPONSABILE Unitd Rischio di
{os. da Liv.2) l processo Regolatione del Mercato il Basso Basso Bassa
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento a tale
processo, poiché, considerati i rischi
individuati | fattorl abilitanti, sl tratta & un processo che - in
i ritiene
possa facilmente generare criticltd. La Camera sdotta oppartune misure
in basl il o le specifieits,
POSSIBILI AISCHI Fattori abiiftant! OBETTIVO. MISURE SPECIFICHE Misura obbligataria / Tipologla di mbiura INDICATORE Target TEMPE: RESPONSABILE Probabilith Impatts
(& procensa, fave o attivtd) - a2 tendina) | | dal tendina) | (anche con fas /o modalith di attuatione, se sl uiteriore (selezionare da mends  tendina) (Valore: sermine per dalla misura {sabeconsrudal fbeto e tad
fscezionace dal meni a tendina) tratta i misure particolarmente complesse] (ofu) desiderato Fattuazione delle | (se differente dal responsabie R =
{seterionare dal mend 4 tendina) {setersanare dal menis deFindicatore) Misure i processo} R En N i
# tendina)
RE 04 richiests pretestucsa di ullerion n} # MO1L o ¥. misure di formarione Attuarione della | 100% contnuo RPCT Ao Baita Bas
elemmsntl wirynosi suts 36,
RE.OS o) contlitto di i 2 el MO4 - o H. misure di discipling del conflitte & | Attuazions della |100% continue RPCT
4 Miaitd o abituate requenlasione Ura | soggotti M anfEsTnG Canl 0 CorruBions interessi misura
con potere ispettive o compiti di valutazione e | Bassa Basso Basso
soggetti verificat
RE.O7 mancita o i di Ride C he si MO11 - farmarione del personale o F. misure di formanione |Attuazione deila |100% | conbinue RPCT
del persanale | manifestino cash i corrugions misura Basso Basso Basso
ackddatin ai rencecs
RE.09 della necessaria i o) 2 MO - i 2] H. misure di discipling del conflitto & | Attuazions dells |100% | continuo RPCT
del decisore in situazioni, anche solo apparent), manifesting casl i corrutions interessi misura Bas3o [t Bass0
di conflitte di intevesse
Probabilith Impatto
{selezionare dal (selezionare dal
mends a tondina) meni: a tendina}
PROCESSO | €2.4.2 Gestione [ RESPONSABILE R hile del it Rischio di
(02, da Liv.2) i contradditions s strumentl in servizio di processo Hegolarions del Mercato procetio Guso Basea Baiso
MOTIVAZIONE DELLA V,
possa faciimente generare criticiy
in fasl caratteristiche del processo 0, saguendone le specificith,
POSSIBILI RISCHI Fattori abilitant OMETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria f Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPL RESPONSABILE Probabilita Impatta
4 processo, fase o atthith) {selerionare dal mend a tendina] | (relezionare dal menl 3 tendina) | fanche con Fasi efc madaith di attuaticoe, se 3l uheriore tselezionare da mend a tending] Valore termine per delia misura Ssalasionae dal P BT
l[seletionare dal mend a tendina] watta di misure pacticolarmente Complesie) {afu) desideralo it a -
(seberic dal i 3 tending) menia dellindicatore) Misure di processo) [SSR R ek dicad
a tendina)
RE0M richiests P Ridurre le opportunith ehe of MOL1 - formazione del pevsonale o F. 100% RPCT Basso Basso Baszo
REOS susinterza di rappocts dl parentela, i} eanfiitte di interess| MO4 - astensione in caso di conflitto di intevesse a H. misure di disciplina del confitto i | Atuazione delta |100% RPCT Uaise Basso Rasss
[ oasenzadl MO - farmazions del petsandle o . 100% _mnﬂ I Fro s
) confhitia di nterexsl WO - astensione in casa di confitia di interesse o 1t misure di dsciping def confiltadi |Attuarione defls |100% WFCT T3 hat Aoiis

=

INOIZVLNIVA




Probabilith
{selezionare dal
mend & tendina)

Impatto
{selesionate dal
ments a tendina)

PROCESSO | €253 Felenco dei t di misura fanch RESPONSABILE Responsabile del piooedimento - Unitd Organiczative Rischfo di
{as. da Liv.2) e utent metric) di processo Rogolazione del Mercato e Basso Hasso Basso
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHID! Con (iferiments a tale
processa, il grado di el lta BASSO poich, con
ndiiduati e favtord abilitant], sk tratta di un prosesss cho - in
k lle di ~ o al titlene
possa lacilmente generare criticlta, La Camera adotta opportune misure
in fas caratieriatiche del processo anulizzato, soguendsne le spetificld,
o = ==
POSSINIL RISCHI Fattorl abllitant! OMETTIVO MISURE SPECIFICHE Misura abbligatorta / Tipologla di misura INDICATORE Target TEMPE RESPONSABILE Probabliita Impatto
[ procensa, fave o sthivith) (sl b & tendina) mend a tendina) | (anche con fasl e/ sed ulteriere (selesionare da mend a tendina) {Valore trrmine per della misura (selezionare dal (selertanate dal
{seberionare dal ment: & tendina) watta o misure particolsrmente comple<se} (ofu} detiderats Fattuazione defle | [ia differents dal respornalile menb.atendina) | menis atending)
{seleat tendina) dal mend dellindicatore) Misure di processa)
atendina)
IRE.O4 richienta pretestucss i ulterior o Ridurre. MO1L frssonale o F. mrnure d formanane (Arazone defa [100% contiows RPCT R Basso o
REDS pporto di wla, ineressl Faduere MOt & confitio & ] W misuire 4l diciplios del conitio & | Attuanicne dela | 100% - RPCT Bato & .
REOT s el 0 Ridurre be. chw MO1L pessonale o F. misure df formazione Attuarione della | 100%. continu RPCT Basso Ramo -l.s
RLOY necesiaria ) interessi [Fodurre oh 04 - o confitio o W, misire & chaciping del conflitio & | Attuaione deila | 100% continue P Bt Badio Rasto
Probabilita impatto
(sefealonare dal {selezionare dal
menit a tendina) meni: a tendina)
PROCESSO [  C2.5.4.1 Riliscio e tenwita del lbretln metrologico telematico per RESPONSABILE - Unith Resetio a7
{es. da Liv.2) strumenti di misuta in serviso di processo Regolations del Mercato F Basso Basso Bitio
[MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHICH Con riferimento a tale
processe, il grado di rischic rivilta BASSO poiché, considerati | rischi
individuati €| fattort abiltant, s tatts il un processiy che - in
drverse arch non s titiene
passa facklimente gerierate criticitd. L Camers adotia opporiune misure
i fasi caratteristiche del processo analizzato, seguendone le specificits,
Fattori abilitant| OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE [Misura obbllgatorla / Tipologla di misura INDICATORE Target TEMPL: RESPONSABILE Probabilits Impatta
[selesionare dal mends a tendina) | (setezionare dal meni a tending) | (ariche eon fasl efo modalith di athuaione, s& si ufterlare (selezionare da ment 3 tendina) (Valore termine por della misura (selszionare dal (selezianare dal
tratta di misure particolarments complesse) (afu) desiterato r d 4 et
(seletionare dal et a tendina) {sebezlonare dal menty dellindieatore) Misure di processo) ERehadne) | darut o)
a tendina]
REG1 lchlesta o diuhteri ikduirre fo opporiynith che s| MO11 - formazione dal personale ] Fo misure dl formatione Atuatione defls | 100% continuo hPET = sk e
REOS sussistanza di rapport dl parentela, o) canfiito di interasst Midurre e oppartunith che sl MOA - astensicne In casa di confitin dl interesse o H. misure o disclplini del conflitio di | Attuazone della | 100% Fontinua T SHith P TR
Ay ’ 110
RE.O7 mancata 1) inade; o assenza di Ridutte le oppartunith che 1 MO11 - larmarione del personale a F. mitsure di formazione AMtustione della [100% continuo RPCT Rikes T Basto
RE.03 della npeessiiia interessl Ridurre le oppartunith che il MO4 - astensione In casa di confitta di interesse ] . misure i disciplina del conflitio di | Attuarions dells | 100% continuo PCT Yaa S Taso




Probabilita
(salerionare dal
menis a tendina)

Iimpatte
fsalazionara dal
meni a tendina)

PROCESSO | €2.5.5 Vigilanza s strument] immess sul mercato, preimballaggi e Unith Organtzzativa
(o8, da Liv.2) i borator > Viglanza df processa Regolarione del Mercats Rischio o
o o - Basso Basio Busso
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento a ule
processo, il grade di rischio rlsulta BASSQ poiché, considerati i rischi
individistl e | fsttorl abilitant, sl tratta di un processo che - in
chiletiure. - non ol ritens.
possa facilmente generare critiditd. La Camera adotts opportune misure
i fadl e llezats, seguendane be specificith
POSSIBILI RISCHI Fattor abiiftantd ORIETTIVO MISURE SPECHICHE Ml ! Target TEMPL: RESPOMSANILE Probabilita Impatto
(8 procenso fase o atthita) {ssdesionare dal mendi  tendina) | fsek tendina] | (arche con fasi S attuarione, ¢ 5 witeriare fselezionare da menis & tendina) (alore terenine pec delamisura il || Mt
setesionare dal meni a tending] tatta df minir s patkcolasmente complesse) (ahi) Camtld ; i i mentatending) | ment a tendina)
(selerionare dal ment a tending) {selerionare dal menl dell'indicatore) Misure di processo)]
a tendina)
RE.O4 richiesta delle procedure Riduire Je opportunith che 3i MOL1 - formarione del persongle o F. 100% continue RPCT Basso Basso Busso
REOS sussistonza di rappacio di parentela, | o} confitto i interessi | idurre fe opportunith che i MO - astensions n ca10 i confhits & interesse o Ho 100% continue RPCT Basso T Bakto
RE.O7 mancata o dells n o awenia di Rid the o MO11 - lormazione del perwonale o F. o 100% continue RPCT Basso Basso Baiso
REO9 assenra dells necessaria indipendensa. o) confiitto di lnteress) Ridurre le opportunith che s/ MOA - astensione in caso di conflitts di interesse a H. Mlitto di 100% continuo WPCT Basso Basss [Ty
Probabilita Impatto
{selezionare dal | (selerionare dal
mend atending) | mend atendina]
PROCESSO €255 Attivith connesse alle autorizzaziond def centri tecnici per RESPONSABILE Unita
{ok. da Liv.2)| e fichn spettive per Faceertamento dei diprocesso Regolariane del Mercato Rtk o
requisit] ) autorie i tecnic| & a successlvn sorveghanza processo Sana bisso L
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RESCHIO: Con tiferimento a tale
peotesso, rhulta iderati | rischi
individuat o | fatton abilitant, sl tatt di un processo che - in
delle diverse li - non ol ritiene
pssa facilmente g La Camera adol s
o fasi .
POSSIBIL RISCHI Fattori abiitant OBIETTIVD Misura obbilgatoria | Tipologia di misura INDICATORE Target TEMPL: RESPONSABILE Probabilith impatto
{& processo, fase o attivita) (selezionare dal men( & tondina) | (selezionare dal mend a tendina) ulterore (selezionare da menl1 a tendina) (Valore: termine per dells misura {selezionare dal (selezionare dal
_E!-nllﬁagbnﬂuznm:u- tofu) desiderato I -l { ot rivenli 3 tendina} menis a tending)
lezionare dal menia tendina) (selozionare dal meniy deilindicatore] Misure di processo)
# tenina)
REGH richiasts protesiwoss di viterior! ) plotamenta delfe procedura | Ridurta fe opportunits che 1 MOLL - lormatlone del personate ] F. misre ¢ formarione Attuatione della | 100% continun RPCT e THin T
d I o d che sl MO - astensine in casa dl confitto d interesse 0 H. misure di disciplina del confiitto dr | Attuatione della | 100% confinua RECT Narsa Hiddo et
REOT mancats o iuificiente verifca della | F) inadeguatera o assenza di Widurte le opportunith che 11 MO11 - formatione del personale E) F. misure h forma tione Mtuarione dels | 100% contin RPET = = Batss
REOD awansa della pecessaria ¥ C chesi MO - astensione in casa df confitto di intaresse o 4. misure d disciplina del confitto di | Attuazione dells | 100% contiona RPCT e Basdn Sets




PROCESSO

CL5.8.1 lieritione, madifica « cancellazions deghi

RESPONSABILE

- Umith

Probabllith
{selezionare dal
menls a tendina)

Impatto
(selezionare dal
mend a tendina)

(a5 da Liv.2)| =ssegnatari dal Reghtro degh assegnatarl. Dicith i saggio = marchio di pracessa Regolzions del Mercato Forl Bas50 Basso Bamio
processo
MOTIVAZIONE DELLA VALUTADIONE DEL RESCHIO: Con riferimento = tale
processa, il grado di rischio risuta BASSD poiché, considerat | fisehl
individuatl & | fattori ablitant), v tratta di un processo che - in
- nion si ritiene
possa taciment are criticita, La Carmera adolta opportune misure
[in fusl carater | processo anilzzato, seguendone le specificith.
POSSIBILI RISCHI Fattor| abliftanti OBIETTIVO: MISURE Misura obbligatoria / Tipologla di misura INDICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE
(0 processa, tase @ aktreich) {selezionare dal mendia tendina) | (selezianare dal ment a tendina) | (anche con fasl e/o tuatione, se ¢k ulteriore {selezionare da mend a tending) Walore termine per dalla mbsura
(selezionate dal menia tendina) tratts di misure part complesse) (o) desiderato Fattua e | d
{seletionare dl menli a tendina) {selezionare dal ment dellindiatore) Misure i pracesso)
a tendina)
RE D4 richiests pretestuasa di ulteriori ) pilotamento delfe procedure Wadut MO11- penonile +] F. misure di formazione Attuaziene deila | 100% | conBinuo APCT Basso
RE.05 sussistenza di rapporto di parentela, ) MO - L & o H. misure i discipling del conflitto i | Athzione deila | 100% | continug APCT Basso
RE.O7 mancats L] 0 assenia di p MO11 - o F. 100% | continuo RPCT Basso
RE.09 assenta della necessaria o) MO - o H. misure & dinciplina del confitto di [Attuatione della | 100% continue RPCT Bano Baso Basso
Probabilits impatto
(selezionare dal (setezionace dal
menis atendina) | ment atendina)
PROCESSO | C2.5.9 Concessione maieh di identificarione dei metalli presies! > RESPONSABILE ’ Unith Rischio di
(es. du Liy,2)|  Gestione dele pr dl processo Regolazione del Mercato processa Basso Basso Basso
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO! riferimento a tale
processo, i grado di rlschia rlaulta RASSO poiche, considerati | rischl
I f tratta ol un pe “in
hitetn o w ritient
POSSIBIL RISCHI Fattori ablitant OBIETTIVO Misura obbligatoria / Tipologla di misura INBICATORE Target RESPONSABILE
i menla tendina) |  (selesionare dal menisa tendina) ulterlore (selerionare da meni a tendina) [Valare dlla misura
(selerionare dal meni a tendina) (ofu) desiderato !
(seledionare dal mend 4 tandina) (selezionare dal menis deffindicatore) Misure i processo)
3 tendina)
RE04 richiests pratestiosa di ulteriorl n} pilotaronto delle procedure | Ridurre lo opportunith che si MO1] - formarione del perianale a F 100% continug RPCT Baso Basso Basso
RE. di pas i intereisl o MO - L] L mi e del conflitn dv 200% continuo. WPCT Biasso Basso Basso
RED7 mancats o verifica della. & MO11 - & et a F. misire di formagione: Altuazione della | J00% rontingo Lol Basso Basso Prorr
RE.09 snsenzs dells necesiaria indipendents of confitto di interesl Ridurie e oppot tunith che i MO - astensione in caro di conflitts di interesse o H. del confitto i 100% contines RICT Basso Basso Hasso




Impatto
(selezionare dal
meni atendina)

PROCESSQ |  ©2.5.10.1 Gestiorie procedure di verifica ispatiiva presso la sede RESPONSARILE Unith O Rischio di
(®s. da Liv.2) deitavsegnatatio di processo Regolarions del Mercato PR Basso Basso Basto
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento 4 tale
processa, il grado di rischio riswita BASSO palché, considerati i rischi
i e ol tatta diun -in
architettuce i - non si ritiene
POSSIBIL RISCHI Fattori abliitant] OMETTIVO MISURE SPECIFICHE. [ Wilsura -Eﬂ-r I Tipologhs &l mbura INDICATORE Target TEMPE RESPONSABIE Probabilita Impatto
(8 processe, bave o atiivitd) dal meni 2 tendina) dal tendina) | {enche con fasi /o modalith i attuarione, se 3l ulteriore [selerionare da menb 3 tending] Vatore termine por della misurs (selezionare dal {selezionare dsl
{selezionare dal menk & tendina) tratta di mbsure particolirmenie com plesse] (T deriderato menl & tending) mank a tendina)
{seterionare dal men 2 tendina) [selesionare dal menh dellindicatore) Miwre di processo)
a tendina )
AE04 richictta pr 0 hterion dolle procedute | Fdurre b apportunith che al MOL1 - formatkone del periendie G F. misure 0 formations Atuatione della | 100%. contiogo TwecT Teo A Ve
REOS di fapporto di parentels, di Ridutre le opportunits che sl MO4 - axtensione in caso di conllitia di Interesse o H. misurs 6 disciplina del conflitto di | Attuazione dellz | 100% continuo RPCT Besso e Bisgo
REOT C verifica della oasserzadl | idurre le opportuntta che sl MOLL- Formatione del porsonale © F. misure di formazione Attuatione della | 100% continuo T h Bae o
RE0S necessarla Ridurte le oppartunit che si MOA - astensione In caso di conflitio dl Interesse o H. misure di disclplina del confiiito di |Attuazione della | 100% continua RACT Bave Ban Bassa
PROCESSO RESPONSABILE (] Rischio &f
{es. da Liv.2)| diprocessa processo =
MOTIVAZIONE della valutazione del rischia:
(-1
{soletlonare dal
menl a tendina)
PROCESSO RESPONSABILE ] Rischio &
o5, da Liv.2) di procesie processo =
MOTIVAZIONE della valutatione del rschio:
i-1
mead atendina)
PROCESSO RESPONSABILE [ Rischio i
(es. da Liv.2)| i processo processo

MOTIVAZIONE della valutazions del rischio:
£l




PROCESSO
(s da Liv.2})

PROCESSO
{es. dn Liv.2)

{es. da Liv.2)|

PROCESSO
daLiv.2)

PROCESSO
(es. da Uv.2)

RESFONSABILE
di procesio

RESPONSABILE
di processo

RESPONSABILE
di processe

RESPONSABILE
diprocesso

Rischio d
processo

|MOTIVAZICHE della valutaslone del richio:

MOTIVAZIONE de la valutazione del rischio:
]

(MO TIVAZINE deiia valutations del mcnia:

MOTIVAZIONE della valutatiane dal rischio:

MOTIVAZIONE dells valutations del ichio:

Probabllits
{selezionare dal
menl-atendina)

impatto i rischic / Gludizio i
(selerionara dal
menis a tendina)

Probabllita
(selezionare dal
mend a tendin)

Impatta
(selezionare dal
mend 3 tendina)

Probabilita
(selexionare dal
mend 3 tandina)

impatto
(selerionare dal
mends 3 tending)

Probiabilits
{selezionare dal
menil a tendina)

Impatto
(selezionare dal
ment j tendina)

Probabilita
{selezionare dal
mend a tendina)

Impatto
(selezionare dal
mend a tondina)

Probabllita
(selezionare dal
menii 2 tendina)

Impatto
(solezionare dal
meni a téndina)

Probabilita
{seletionare dal
menis a tendina)

Impatto
{selezionare dal
mends & tendina)




MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
-1

Probabilita impatto
(selezionare dal {selazionare dal
menis atendina) | men atendina)

Rischio di
protesso
MOTIVAZIONE della valutatlone del rischio:
[-]




* *

Insarimanto Fasl & Attivitd perclascun processa Visuallzzaziane valutazione Farl e Attivith

== GRAFICO

INOIZYLNIYA =

Probabillita Impatto
eda o AREA Riso delle co ersie 2 {seletionare dal {selozionare dal
meonij-a tendina men a tendina
PROCESSO reventiva e straghudiziale detle cris| RESPONSABILE bl Uniu Or
(as. da Liv.2) o d perla Co di pracesso Prasidenia e Relazlont con i territorlo Rischlo di
pitio del e Medio Madio, Medio
patrimonio (OCC]
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con diferimenta a wale
processo, il o ris “ $id rischi
individuati & | lit <1 tratta di un nel
qual el clevata & mpat
significativl sullimimagiie della Camera, La Camera adotta opportunc
s it )7 lizzat e
specificits,
Futtorl abllitant] OBIETTIVO i Tipalogla di misura INDICATORE Target TEMPL: RESPONSABILE Probabllith 3
{selnzionare dal mendia tendina) | fselezionare dal mentra tendina) | fanche con fasi &/ modallth dittusdlons, se sl utterlore (selezionare da mend a tendina) (Vafore tesmine per della misuira {seldcionaredol Isalialenssa da
(seleaionare dal man a tending traita di misure particolarments complessc) {ofu] desiderato Fittationn de dal el tasiia). || Frabbih Tondine)
(selesianare dal mend a tendina) (sebezionare dal meni dellindicatore) Misure di processo)
a tandina)
AF.02 mancato rlspetto degl obbigh i 1) inadeguatensa o assenza di | Greare afla |MO1L- formarh 0 F. misure di formazione Atwazione delia | 100% Continuo T
rscrvatezna competenze def personale cormuziane misura Media Medio Medio
debn af i
RF.06 sussistenza di rapposto di parentela, b} mancanza di trasparenta Aumentare la capacith di scoprive. | MO4 - astensione jn caso di conflitts diinteresse o H. miisure di diseiphina del conflitto di | Attuazione della |100% continua RPCT
3 Hinita o abitvale frequentazione tra il cas! di corrutione interesst mbura
responsablle dell'organisma ¢ { sogg ety Basso Basso Bassa
owminati {medistore/comsulente]
RF.03 mancato rispetto degh obblighi &i 1) inadeguatezza o assenza di Creare un contestosfavorevole alla [MGUT - Obbligo di adeguata motivazione in u F. misure di formazione Attuazione della | 100% continue RPCT
impariality competente del personale cormuzione. relazionse & Aatus, QUantitl e tempistica deila misura Basso Basso Basso
kel al neocessi
iF. 30 assenza della necessarla indipends I) carenze di Creargun t alla [MG4 - astensione [n caso dl conflitto dl intoreata u B lsure di Uasparenza Attuazione dellz | 100% continuo ARCT
de| decisare in situatlenl, anche solo apparent, | (es, eccesshd carlehidi lavoro,  |corruzione misurs
dl confltto di interesse * fscarsith di pevsonale, scarsa Basso Busio Basso
[candhvisions del lavoro, etc.}
Probabilith Impatta do d =
{selezionare dal {sslezionare dal
menis atendina) | meniratending)
PROCESSO | €2.7.2 Serviai di doinestica e RESPONSABILE 7 Unith
(03 da Liv.2)| > Sorvitl i mediazione o canclliszione domestica & nternarlonale diprocessa Regolasione del Mereata Riveho dl Nino s Bt
processo
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimenta a tale
possa faclmente generare critlits, La Gamera adotta oppertine mi
in fasi del specificity,
Fattorl ablltant OBIETTIVO. MISURE SPECIFICHE Misura obbligataria / Tipologla ol misura INDICATORE Target TEMP]: RESPONSABILE Probabllizh dod o
[selerionare dal menita tondina) | - (selexionare dal mead a tendina) | [anche con fasl /o modalitd o attuatlone; se o ulteriore {seletlonare da mentsa tendina) (Valore termine per della misura (selezionara dal
(seleddonare dal mendi a tend tratta di mbsure particolarmente complesse) (ofu) desiderato Fattuntione delle [ (ie differonto dal raspainsibite 4 24endln
{selorionare dal mend a teridina) (kelezlonare dal menli delfindicators) Misure Al pracesso) ment atendina) | franatendina)
4 tendina)
b MO1 - I la
RF.01 definitione incongrua del valore della[m} : he st 1 tosparenia o B misure di trasparenza ”_H._u.s._a%m 100% continue RPCT Rl o A
RF.06 sussistenza di rapporto di parentela, o} conflitts di nterass Creare lla [mgd - di eonfiitto d [ H, misure di disciplina del conflitte d| | Attuazions: debla | 100% continue RPCT
atfinith o abituale frequentazione uz Il corruione i misura
responsablle dellorganisme €1 soggett Basso Basso Bassa
neminati [mediatore/consulente]
RE.0% mancata o insufficients vesifica defla|l] carenza 6 conoll fidurre le opportunita che 5§ MOL1 - formadione del personale (3 F. miture di formatione Attuazione defla_|100% continun wPCT
romplatazza della documentazione presentata manifesting casi bl eotruzione misura Basso Basso Basso
RF.03 mancato d 0 cassenzad)  [Créare un contesto sfavorevole alla | MGU? - Gbbligo di sdeguata ol U F, misire df formaziane Attuazione della | 100% continu RPCT
Imparzialith competenze del personale cormutione relazions # natura, quantits e tem mi Basso Baso Basso




RE.10 i d i vizza th Crears fa i MO4 - sstensione in caso di confiittn di interesse v B. misure di trasparenza Attuazione della | 1008 continuc RPCT
del decisore in situazionl, anche solo apparcnti, |fes. eccessivl carichi di lavoro,  |corruzione rivia
i copdiitto di [nteresse scarsits di personale, scarsa

Basso Bassa Basso
condivisione detlavoro, et}

Probabilita Impatta
(selezionace dal (selezionara dal

4 mentiatending) | mand a tendina)
valora

PROCESSO  RESPONSABILE

[ MOTIVAZIONE delfa valutazione del rischio:
[-1

Probabllits Impatte Grado di rischla / Gludizio sintetico
(selerinnara dal {sslorionara dal o lealibskon it sl Lt s b
menis atending) | mend 3 tendina) o

PROCESSO. RESPONSABHE
(es.dathv.2) dl processo

MCTIVAZIONE della valutazions del rischlo:
1

Probabllith Impatto
(selatlonare dal {selezlanare dal

Valore ment a tendina) menl a tendina)

RESPONSABILE
di pracesso.

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
L1

Probablitta Impatto
(selezionare dal (selezionare dal
menis atendina) | mend atendinaj

RESPONSABILE
4l procesio

MOTIVAZIGNE defla valistazlone del rischle:

]

Prababllits Impatto zio slitatico
{selazionsre dal (solezionare dal
mend a tendina) menl atendina)

PROCESSO RESPOMSABILE
{es. da Liv.2) dl processo

Risthio df

processe
MOTIVAZIONE dolla valutazione del ischio:
(-1




PROCESSO
(e3. da Liv.2)

PROCESSO
(o8, da Liv.2)

PROCESSO
(w5, da Liv.2)

PROCESSO
(es. da Lv.2)

PROCESSO
(on. da Liv.2)

RESPONSABILE
diprocerso

RESPONSABILE
diprocasso

MOTIVAZIONE della valutatione del rischia:

(-1

MOTIVAZIONE dells vaiutazione del rischia;

MOTIVAZIONE dells valutatlone del dichior
[-]

MOTIVAZIONE deils valitatione del rivchio:

Probabilita
{selezionare dal
meni a tendina)

Impatto
{selezionare dal
menl a tendina)

Probabilita
{selezionare dal
mant 2 tending)

izio sintetico

meni a tendina)

Probabllith
{selezionare dal
mend a tendina)

Impatto
[selerionare dal
menis 3 tendina)

Probabilita
{selezionare dat
meni & tendina)

Impatto
(selezionare dal
menli atending)

Probabilita
(selezionare dal
menl a tendina)

Impatta
(selezionare dal
mends a tendina)

Prohablitta
(selezionare dal

b meni a tendin)

Impatto
{setezionare dal
meni a tendina)

Probal
{selezionare dal
ment 3 tendina)

Impatta
(selezionare dal
‘mend atendina)




PROCESSO RESPONSABILE
(es. da Liv.2)| di processo

PROCESSO
(e5. da Liv.2}

PROCESSO
(es. da thv.2)

PROCESSQ
(es.da Liv2)

PROCESSO
(es. da Liv.2)|

PROCESSO RESPONSABILE
{es. da Liv.2) diprocasio

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:
(-1

{selozlonare dal
menti a tendina)

veni i tendina)

Prababllita
(selezionare dal
mend a tending)

Impatto
{selezionare dal
ment a tendin)

MOTIVAZIGNE della valutazione del rischio:

Probabilith
{selezlonare dal
meat: 3 tendiaa)

Impatto
(selozlonara dal
mant a tandina)

MOTIVAZIONE della valutazions dej rlschlor
12

Probabilich
[selezionare dal
moni a tondina)

Impatto / Giuditla sintetico
{seleziornare da| [\
menis 4 tandina)

MOTIVAZIONE dells valutazions del dschio:

Probabllith
{selezionare dal
ment a tendina)

Impatte
{selezionare dal
mond 3 tendina}

MOTIVAZIONE delia valutazione dol rischio:

Probabllita
(selezlonara dal

Valore dal men( a tendina)

Impatto i iudizio sintetica
{selazionare dal
mendi a tendina)

Rischla di
pracesso

MOTIVAZIONE della valutaziane del rischlo;




* 3

Inserimento Fas & Attiuiti per clascun proce

Visuallzzatione valutazione Fasl e Attivith

== GRAFICO

Scheda rischio AREA G G) Gestione delle entrate, delle spese e dal patrimonio

INOIZVLNTYA ==

PROCESSO | 02.2.2.1
{os. da Liv.2) | L diprocesso

Provweditorata

poss3 laciimente generare criticiti. La Camera adott opportune misure
in fasi i ificitd,

pe

POSSIBIL RISCHI Fattorl abifttant] OBIETTIVO MISURE SPECIFICHE Misurs sbbligaters / Tipologia di misura INDICATORE Target. TEMPE
{41 processo, fase o s1tivith) {sederionare dal mend & tending) mendi & tendina) | (snche con fasl e/o modalith di atiwaiione, se 51 ulterlore (selezionare da meni 5 tendina] {Valoce: tarmine por della misura
[selesionare dal mend & tendina} tratta di misure particolarmente com phese] (ofu) deviderato I differ

tondina) ol ment dellndicatore] Misure df processo)

G.06 mancats o kulficiente verifica della Richurre I opgortunith che 8 MO11.- formazione del personale: ] F. misr e di formarione Attuasions defla [100% continuo RPCT

RG.25 formits o " L Rk chesi MO11 - formazione del personale o F. mii 100%. continuo RPCT

e 3 discoprie | MOL4 i o L altre mi & 2 100% conbauo RPCT

mend a tendina)

RESPONSABILE
dl pracesio Prowweditorato

(s, da Uv,2}|

MOTIVAZIGNE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con ¢lferimenta a Lale
processo, il grads di rischio risults BASSO poiché, considerat | rischi
Inctividusti e | fattorl abilitanti, o tratta di un processe che - In

La Camera adk

sprecHicit,

POSSIBIL RISCHI Fattor! abllitant! OBIETTIVG MISURE SPECIFICHE Misura obbligatoria / Tipologla di misura INDICATORE Target TEMPL RESPONSABILE
(i prosesso, lase o atthin)) d tendina] menis a tendina) di attuazione, se sl ultedors {selesionare da mend 2 tendina) {Valore tetmine per della rolsuea
{selezionare dal mend a tendina) ratta di misure particolarmente complease} fafu) desiderato dal bie
(= dal tendina) [ dal meniy dellindicatore) Misure & processo)
a tendina)
RG.29 i conformith del di cheyl MO1L - formatienc del persanale o F. misure di forma tiane | Attuarione defla {1007 continue RPCT

RG 30 elusione del e et n) procedure capacita discoprire | MO14 - prowvediment disciplinari o L altre i 100% continuo. RPCT




Probabilith
{seletionare dal
menir a tending)

Impatto
{selezionare dal
meni a tendina)

63113 o le e delle htanze AESPONSABILE i Unltd
(a3, daliv.2) disgraia diprocesio Conlabiit o Diritto Annuale Bt B Basio
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIC: Con riferimento a talo
| ptocesso, i grado di rischio isulta BASSO polché, considerati i rischi
individuati &1 fatter] abiitant, of ratts di un processs che - In
i - non i ritiene
possa facilmente generare criticits, La Camera adotta opportune misurs
In fasi lizzaln, specifieina,
= R Ty e F
POSSIBILIRISCHE Fattorl abliitant OBIETTIVO, | MISURE SPECIFICHE Misura sbiiigatoria / Tipologla di misura INDICATORE Target TEMPE RESPONSABILE- Probabilita Impatto .
(U processo, fase o ativitd) {seleionare dal meni 3 tendina) | {eslezionare dal mend a tendina) | fanche con fail /o modalits di attuarione, se i ultariare (selezionare da meni a tendina) Valore termine per della misura {selzionare dal (selezianare dal
{selerionare dal meni a tendina) tratta bl misure particolarments complesse) (ofu) desidarato [attuatione dells | {se differente dal respansablle ;
‘ {nelezioriare dal mentia tendina} (selesionare'dal meni dell'irdicators) Misure: dl processo] HIERLE (R L)
& tondina)
RG.07 accettalons consapevale o 6] Inadeguats diffusione della | Aumentare b capacith di scoprivs. | MOLA - provwedimanti Ssciplinark [ 1. altre mbre (organizzative, o Atwatione dela [100% continuo RPCT Basto. Bhsso Basa
RG.17 sussistenta di rapporta di parentela,  [I}carenza di contralli Ridurre Itk che si MO4. e di confiitto di interesse o H. misure di disciphina del confiitto di [ Attuazione della [100% cantinue RPCT aan Tocio e
RG.28 disparica di pervalutatione | m) uso Improprio o distarte defla | Aidurre 4 ch MUZ3- G wrmazione ¢ [ Laltre i dve, i della |100% continuo. RPCT — asso Rasto
Probabllith Impatto
{selezionare dal {selezionare dal
man atending) | mond a tendina)
PROCESSO 83.1,1,5 Rateizazione degllimport|kscrItt a rualo RESPOMSABILE dl Ty prm ; .
(o5, da Lv.2) diprocesso Contabilits ¢ Diritto Annuale procssso L3 B L
MOTIVAZIONE DELLA VALUTAZIONE DEL RISCHIO: Con riferimento o e
processa, il grado di rhschlo risulta BASSO polché; consideraf i rischi
individuati e1 fatworl abiliantl, si racta di un processo che -
it - non si ritiene
possa faclimente fenerare cilticith, La Camera adotta oppottune misure
in tas! caraiteristichic del processo analizzato, seguendone fo specificis.
POSSIRIL RISCHI Fattorl abilltant] GBIETTIVG MISURE SPECIFICHE Misura obbligatora / Tipolagla di misura INGICATORE Target TEMPI: RESPONSABILE Probability Impatto
proceiso, fase o atthy (selezionare dal ment a tendina) | (oot datmenlra tendina) - | {anche con fasl efo modalith di attuarlone, se s ulterore (selezionare da mend a tendina) Matore termine per dela misura (setozlonnre dal (selezionare dal
{sebezionare dal mend a lendina) traita di misure particolarmonte complesse) {8fu) desiderato Tattuatione delis {se differente dal responsabile et tendihe) et a tendina)
{selezionare dal men a endina) (selezionare dal ment delfindicatore} Misure di processo)
1 tendina)
RG o) inac diffuslone della cith discaprice | MOTA iment disciplinari o 1. altee mbsure forganizzative, di Atwarione dela 1008 continuo. RECT Basso Bassg Basic
G.17 sussistenza i rapportodi parentels, (1) carenea df controll hidure= e oppartunlth che of MO4 - astersione In casa di canflitta 3f Interesse o H. misure dl disciplina def confitto di | Atwazione della [100% contino. RpCT Basso s Basso
G 22 disparith el ratismento per valutazione |m] ita ehie si MU23 - Contralla sulla turnazione e u 1. altre misure [organizative, di Atwsazione della | 100% cantinug RPCT TheEy Bidn A




PROCESSO
{es. da Uv.2)

PROCESSO
{ox. da Uv.2)

RESPONSABILE
dl processo

RESPONSABILE
di processo

Rischie of
Bprocesso

MOTIVAZIONE della valitazlana da| rischio;
(£}

MOTIVAZIONE della valutaziane del rischia:
-}

MOTIVAZIONE dalla valutatiene ds

MOTIVAZIONE della valutations del rischio:

Grado di rischio

Probabilith
(setezionare dal
mandl a tendina)

impatto
{selezionare dal
ments a teadina)

obability
(selezionare dal
menls a tendina)

Impatto
{selezionare dal
men atendina)

ment » tendina)

Impatto
(selezionare dal
ment a tendina)

Probabilita
(selezionare dal
mend a tendina)

Impatta
(selezionare dal
ment a tendina)

Probabilith
(selezionare dal
menis a tendina)

Impatta
(solezionare dal vakita
menis a tendina)

Probabliith
(selezionare dal
ments a tendina)

Impatto
(selezionare dal
mend a tendina)

Probabilita
(selézionara dal
mend atendina)

Impatto
{selezionare dal
meni 2 tendina)

Grado di rischio / Giudizio sintetica

o / Gludizio smtetico

o / Giudito sintetico




PROCESSO
{es. da Liv.2)|

PROCESSO
{es. da Liv.2)

PROCESSO
{es. da Liv.2)

PROCESSO
{es. da Liv.2)

PROCESSO
{es. da Liv.2)

RESPONSABILE
dl procesio

RESPONSABILE
dl pracesso

MOTIVAZIONE defia vaiutazione del rischio:
(-]

Probabllith
(seleziopare dal
ment a tendina)

MOTIVAZIONE della valutazione del schio:

Probabilith
{selezionare dal
menll a tendina)

Impatto zlo sintetico
{selozianare dal
mend a tendina)

MOTIVAZIONE della valutazione del rischlo:
1

Probabilits
{selazionare dal

[PPSR o1 o tondina)

Impatto
(seletionare dal
menil a tendinal

MOTIVAZIONE detia valutazione de! rischio:
]

Frobabillth
(selozlonare da|
ment 2 tendina)

Impatto
{selezionare da|
mand & tendina)

MOTIVAZIONE della valutazione del rischio:

Probabilita
{selezionare dal
mend a tendina)

Impatta
(selezlonare dal
meni a tendina)

MOTIVAZIONE della valutazione del rschlo;
1

Prababilith
{setezionare dal
menil a tendin)

Impatto
{selezionara dal
meni a tendina)

TIVAZIONE della valutazione def rlschlor




PROCESSO
(3. da Liv.2)

RESPONSARILE
di processo

Rischjo d)

processo
MOTIVAZIONE delila valutazione del rlschlo;
L1

i
MOTIVAZIONE della valutatione del rhichio:
1)

Probabilita
{seletionare dal
mends a tendina)

meni a tendina)

Probabllith
(selezionare dal
mend  tendina)

impatta
(selezionare dal
meni a tendina)




Database rischi (registro dei rischi)

0id Area A

RA.OL inserimento nel
bando di erfterl/clausole

RB.0Y accordi collusivi
tra le imprese.

RC.01 motivazlone
Incangriia del

RF.OL

(4 depl favorite

partecipanti a una gara

voltia

RA.02 nomina pllotata
deicomponentidella
commissionedi
valutazione

RA.03 diffusione di

‘esitl, utilizzando,
maccanisma del
subappalto come
modalith per distribuire |
vantaggi delfaccordo a
tuttii partecipanti allo-
stesso

RB.02 definizione del
requisit di accesso alla
garae,in

RC.02 disparita di
trattamento per

RD.0Z disparita di
trattamento per

RE.OZ disparita di

rattamento per

di casi

i o casi

i di casi

incongr

RF.02 mancato rispetto
degli atiblight di

dei requisiti tecnico-
economicl del
cancorrentl al fine di
favorire un'lmpresa (es.:
clausole del bandi che
stabiliseons nequisiti di
qualificazione)

RB.03 uso distorto del

bando prima della
pubblicazians

riapertura del term
fine di consentire la
partecipazione d
soggettl predeterminati

RA.O5 costruzlone ad

criterio
economlcamente pili
vantaggiosa, finalizzate
& faverire uimpresa

R8.04 utilizzo defla
procedura negozlata
abuso dellaffidamento
diretto aldi fuori del
casi previstl dalla legge
al fine di favorire
un'impresa

analoghi

RC.03 mancato rispetto
dell'ordine

analoghi

RD.03 mancata rispetto
dell'ordine

analoghi

RE.03 mancalo rispetto

defle stanze

RE.04 richiesta
pretestuosa di ulteriar
elament] [struttor]

delle istante

RD.04 richiesta
pretestuosa di ulerlord
elementl lstruttar|

dell'ordine
delfe istanze

RE.04 richiesta
pretestuosa di ulterlori
element] istruttarl

tral

RE! zionl della  RD.05 i della  RE.OS di
hocdet campione'da  variantl Incorso dl tte a i rapporta di parentela,
3 secusione del contratto. favorice favorire soggetti affinits o abituale
verificafcontralle jper consentire p i L
all'appattatare di soggettl con potere.
racuperare fo sconto ispettivo o compit| di
effettuato in sededi valutazione & i soggett!
gara o dl consegulre. verlficati
extra guadagn|
RA06 alteraione della  AB.OG abuso del RC.06 rllasels RD.06 rilascio RE.06 rilascla

RF.03 mancato rispetto
degl obblighidi

Area |

RG.01 accord callusivi

RH,01 sussistanza di RLOL
rapporto di parentela;
junagara  affinits o abituale

voltia manipalamegll  frequentazione tra |

esiti soggetti con potere
deciclanale

RG.02 definizione dei
requisiti di accessa alla
gara dei concorrential
fine di faverime uno

RG.03 usa distorto del

criteria dell'offerta

AF.04 mancata rispetto
del eriterjo di turnazione

RF.05 rlchiesta
pretastucsa df ulterlor}
elementi istruttari

RF.06 sussistenza di
rapporta di parentela,

vantaggioss, finalizzato.
afavorira unséggetto

RG.04 elusiane dalle.
regole di gara, mediante
Improprio utilliza del
madello pracedurale
dall affidamanto delle
concessioni al fine di
agevolare un particolare
soggettn

RG.0S formulazione dl
requisiti di
aggludicazione non
adeguatamente s
chiaramente defini

RG.O6 mancata o
Insutficlente verifica

revoca del bando al fine certificazioni o centificazionl & certificazioni o affinita o abltuale della

dibloccare una gara il fake false i fone tra il 7

cul tisultato sl ska respansabile della documentazione

rivelato diverso da dellorganksmo e | presentata

quello atteso o di soggetti nominatl

concedere un indennizzo {mediatore/cansulente)

all'aggiudicatario
AA07 formulazianedl  RB.OY eluslone delle RC.07 mancata o RD.07 mancata o RE.O7 mancata o RF.07 mancataverifica G .07 accettazione
criterl regole di 2 werifica ente varifica sul pagament| dovut tonsapevole dl
adeguatamantea degli appalt], medianta  della della  della della  della ra della documentaziona falsa
chlaramente definiti Fimproprio utiliczo del  d

mor procedurale presentata presentata presentata

RA.08 brevita
strumentale del periodo
di pubblicazione de!
bando

dell'atfidamento delle
cancesslonl al fine di
agevolare un particalare
soggetto
RB.08 formulazione di
requisiti di
aggiudicazions nan

e

RC.0B mancatao

RD.08 mancata o

RE.08 mancata o

RF.08 mancata o

RG.0& nomina pilotata

varifica
della coerenza del

verifica
della coerenzz dells

dei della

dell: delfa

hinramanteAnéiniv

Areal

Area M

RLOL mothvazione RM.OL AN.OT
incongrua def
provvedimento

RL.O2 disparits di
trattamento per

walutazioni di casi
analoghi

RL.03 mancata rispetto
dell'ardine cronologico
delle ktanze

RL.CA richiesta
pretestuosa di ultedori
elemant! istruttorl

RL.O5 sussistenza di
rapporto di parentela,
affinit o abituale:
frequentazione tra i
seggetti con potere
ispattivo o-compiti di
valutazione e | soggett!
verificati

RLOG rllascio
attestazioni,
centificazioni o
aunorizzazioni false

RLO7 mancata'o
Insfficlente verifica
della complotazaa della
documentazione
presentata

RLOE mancata o
nsufficiente vesifica
delfa coerenza della
documentazione

rmmambate

Area N

Area O

b_.mm. _u )

..p_.mm Q




S i RAGA Inadeguata RB.09 mancata o RC.09.assen2a della RD.09 assenza della RE.09 assanza della RF.09 mancata o RG.09 diffusiana di AL02 assenza della

pubblicith degl esit Insufflcente varifica necessarla Indipend necossarla nd al
della selezlang della del declsare In deldacliore In dol deckore in della coeranza della bando prima della:
letorza/s sltuazient, anche 3ok ituazionl; anche sol shtuazionl, anche solo,  dacumentazians pubblicaziane
della documentarione  apparenti, di conflitto di apparentl, di canflitto di  apparentl, diconflitto di presentata
i sk kv AR e remiin
RA10 pubblicits del RB.10 RC.10 omissi RD.11 RE. RF.10 assenza della RG.10 utilizze anificioss RL.10 amissione
bando in pertodi In cul di delr di d dells  delf d necessaria Indipend dell'istituto della dell'applicarione di
latcessa e Mattenzione faksa nzioni d di santioni dovute del decisore in riapertura dei termini al sanzioni dovute
verso tall informazion| & valutazione situazionl, anchosols  fine di consentire la
ridatte apparentl, di conflitto di  partecipatione di
interesse Soggetti predeterminati
RAL1L dell RE.11 defl iun  RC.1L pomina pifotata  AD.12 diffusione di RF.ILrichiesta di RG.11 ak dell
5 fabbi nan d: della f relative al pagamenta non graduatoria
del declsore in rispondente a criteridl commissions di bando prima della glustificato
situazionl, anche salo  officionza/efficacls/ Al
apparenth, di conflitto di - omicity dell‘atione
Interesse amministiativa
AA12 sussistenza di nediune RC.12 ritardo negli adem) AD.13 allungamento RF.1Zomissione della  RG,12 d
RA13 assenia RD.14 dispasizione di RG.13 brevith
ratazione del accertamentl allo scopo strumentale del periodo
conferimento degli di faverire un'impropria di pubblicaziane del
incarichi di presidénte & valitatione 4 decisione finale banda
Y RC.13 atterazione dei
pmstoatann datl dellelenco
RA.14 mancata o RB.14 diffusione di RD.15 alterazione della RG.14 inadeguata
insufficiente verifica Informazion relative a1 graduatoria pubbiicith degli esii
della completerza defla  bando prima deila della selezione
documentazions pubblicazione
RA15 mancata o RB.15 wilizro anificioso RD.16 formulazione di RG.1S pubblicta del
indufficiente verifica dalfstituto dells criteri di vafutarione non bando In periodi in cul
defla coerenza della rlapertura dei termini 3l adeguatamente ¢ Faccesso e Fattenzione
documentazione fine di consentire la. chiaramente definiti versa tall informazioni 2
di ridotio
soggetti predeterminati
RAGvalutatianidella  RB.16 Inadeguate ROLLT brevith RG.16 assenza della
commissione voltea cantrallo di canfarmith strumentale del parfoda necessatia indipendenta
favarire soggett| del prodotto/servitio di pubblicazione del del decisore in
predeterminatl banda siuazioni, anche solc
stabilitl
RA17 mathvazione RB.17 omissione AD.18 inadeguats RG17 susshsionza di
incongrua del dall'applicazione di pubblicith degll esit| rapporto di parentela,
prowvedimento sanzioni dovute della valutazione affinith o abluale
frequentazione tral
soggettl con poters
decisionale o compiti di
valutazione e i
AA 18 accettatione RB.18 utilizzo artificioso RO.19 pubblicita del RG.18 assenza di
consapevale di bando in i in cul rotatione del
documentazione falsa Fatcesso e Mattenzione conferimento degli
werso tall informaziani & Incarichi di prosidente e
ridotio componente della
predeterminato commissione
RA19 mancato rispetto  RB.19 costruzione ad RO.20 Individuazione di RG.19 valutazioni della
dell'ordine cronologico  hoc del camplone da
delle istanze
verifica/cantrallo pradeterminati
RA20 trasferimento di RB.20 alterazione della AG.20 mativazione
dipendentl nonaventi  graduatorla Incongrua del
diritto @ mancato provwediments
trasferimento di
dipendenti aventi tholo
valutazione & | candidati
RA21 Imprapfio ricorso  RB.21 formulatione di RD.22 assenza di RG.21 mancato rispetto
estemne hrtaric rotatione nella dell'ordine cronologico
adeguatamente e ¢ composizione della delfe Ktanze

chiaramente definit| commissione di



RA22 Individuazione di  RB 22 brevits.
fabbnogni strumentale del periodo

qualitativamentenon  bando

coerent] con la mission

Aaihiman
RB.23 inadeguata
oubblicits desli esitf
RB.24 pubblicit del
bando in periodi In cul
Faccesso e fattenzione
verso tali infarmazioni &
ridotto

RB.25 sssenza della
necassaria indlpendenza
dal decksore in
situarioni, anche solo
apparentl, di conflitto di
interesse

RE.26 sussistenza di
rapporto di parentela,
affinits o abtuale
frequentazione trai
s0ggetti con patere
dechtionale o compiti di
valtanone @ | candati

RB.27 assenza di

RE.28 Valutazioni della
commissione volte 3
favorire soggetti
predeterminati

RB.23 motivazione
Incongrua del
provvedimento

RB.30 mancato rispetto
dell'ordine cronologica
delle istanze

RB.31 mancata o
insufficlente verifica In
sede di collaudo
(mancata denuncia di
difformita e vizl
dell'opera)

RB.32 pagamento non
plustificato

finanziaria

BB.34 mancata o
Insufficiente verifica
delleffettivo stato
avanzaments lavori
Thspetta al

RD.23 matkvazione
Incongrua del
prowedimento

RD.24 sccettazione
consapevole di

RG.22 predisposizione di
clausole contrattuall di
cantenuto vago o
vessatorlo

RG.23 prescriziont del
‘bando e delle clausole
RG.24 determinazione
fakata del valore
stimato del contratto al
fine di favarire
sfavgrire la
partecipazione alla gara

wleurl concarrent|

RG.25 applicaziane
dastorta del criteri di
aggiudicarione della gara

RG.26 omissione o
AG.27 akeraziona del
contenutl delle verifiche
por escludere
Faggivdicataric
favorice | concarrenti

A et = i

RG 28 disparith di
trattamento per
valutazione di casi
analoghi

RG.29 inadeguato
cantrollo di conformita
del prodatte/servizio
rispetto al requisiti
stabiliti

RG.30 eluslone delle
regole del procedimento
por agevolare un

particolare soggetts
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Scale di valutazione del rischio |

Medio-Alto Alto
da a da

9,01 15 15,01

Collegato a tutti i fogli di valutézione del rischio




Database fattori abilitanti

Fattori abilitanti:

a) mancanza di misure di trattamento del rischio (controlli)

b) mancanza di trasparenza

) eccessiva regolamentazione, complessita e scarsa chiarezza della normativa di riferimento

d) esercizio prolungato ed esclusivo della responsabilita di un processo da parte di pochi o di un unico soggetto
e) scarsa responsabilizzazione interna

f) inadeguatezza o assenza di competenze del personale addetto ai processi

g) inadeguata diffusione della cultura della legalita

h) mancata attuazione del principio di distinzione tra politica e amministrazione

i) carenze di natura organizzativa (es. eccessivi carichi di lavoro, scarsita di personale, scarsa condivisione del lavoro, etc.)
[} carenza di controlli

m) uso improprio o distorto della discrezionalita

n) manipolazione o utilizzo improprio delle informazioni o della documentazione

o) conflitto di interessi

n) pilotamento delle procedure

(]

[=]




_rc.._mo:nm:.mam rev. 2019 | Liv.1 |_ lv.2

Funzione Tema (Macro Processi) AREA a rischio (PNA)
isituzionale ex selezione da menu a tendina
DPR 254/05
Governo Camerale Al PIANIFICAZIONE, L) Governance e Compliance (Pianificazione, A1.1 PERFORMANCE CAMERALE
MONITORAGGIO E programmazione e controllo, audit,
CONTROLLO DELL'ENTE anticorruzione, trasparenza, gestione e

valutazione delle performance...)

L) Governance e Compliance (Pianificazione, A1.2 COMPLIANCE NORMATIVA
programmazione e controllo, audit,

anticorruzione, trasparenza, gestione e

valutazione delle performance...)




L) Governance e Compliance (Pianificazione, A1.3 ORGANIZZAZIONE CAMERALE
programmazione e controllo, audit,

anticorruzione, trasparenza, gestione e

valutazione delle performance...)

A2 ORGAN| CAMERALI, L) Governance e Compliance (Pianificazione, A2.1 GESTIONE E SUPPORTQO ORGANI
RAPPORTI ISTITUZIONALI E programmazione e controllo, audit,

RELAZION| CON IL SISTEMA  anticorruzione, trasparenza, gestione e

ALLARGATO valutazione delle performance...)

H) Affari legali e contenzioso A2.1 GESTIONE E SUPPORTO ORGANI




S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali  A2.2 PROMOZIONE E
SVILUPPO DEI SERVIZI

CAMERALI
) altre Aree Generali A2.3 GESTIONE DOCUMENTALE
1) altre Aree Generali A2.4 RILEVAZIONI STATISTICHE
A3 COMUNICAZIONE I) altre Aree Generali A3.1 COMUNICAZIONE

Processi di supporto B1 RISORSE UMANE A) Acquisizione e progressione del personale B1.1 GESTIONE DEL PERSONALE



1) altre Aree Generali

B2 ACQUISTI, PATRIMONIO E  B) Contratti pubblici B2.1 ACQUISTI
SERVIZI DI SEDE

E) Gestione delle entrate, delle spese e del B2.2 PATRIMONIO E SERVIZI

patrimonio DI SEDE
B) Contratti pubblici



B3 BILANCIO E FINANZA

B) Contratti pubblici
B) Contratti pubblici

E) Gestione delle entrate, delle spese e del
patrimonio

B3.1 DIRITTO ANNUALE

B3.2 CONTABILITA E FINANZA




Trasparenza, semplificazionee C1 SEMPLIFICAZIONE E C) Provvedimenti ampliativi della sfera C1.1 GESTIONE DEL REGISTRO DELLE
tutela TRASPARENZA giuridica dei destinatari privi di effetto IMPRESE, ALBI ED ELENCHI
economico diretto ed immediato per il
destinatario




S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

destinatario
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali C1.2 GESTIONE SUAP E FASCICOLO

ELETTRONICO DI IMPRESA

C2 TUTELA E LEGALITA S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali C2.1 TUTELA DELLA
LEGALITA

$3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali  C2.2 TUTELA DELLA FEDE PUBBLICA E
DEL CONSUMATORE E REGOLAZIONE

DEL MERCATO
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali




S1. Area sorveglianza e controlii (specifica per
le Camere di commercio)

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali C2.3 INFORMAZIONE, VIGILANZA E
CONTROLLO SU SICUREZZA E

CONFORMITA DEI PRODOTTI
S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per

le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per  C2.4 SANZIONI
le Camere di commercio) AMMINISTRATIVE

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per €2.5 METROLOGIA LEGALE
le Camere di commercio)

C) Provvedimenti ampliativi della sfera C2.6 REGISTRO NAZIONALE DEI
giuridica dei destinatari privi di effetto PROTESTI

economico diretto ed immediato per il

destinatario




S2. Risoluzione delle controversie

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

S1. Area sorveglianza e controlli (specifica per
le Camere di commercio)

53. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C2.7 SERVIZ| DI COMPOSIZIONE
DELLE CONTROVERSIE E DELLE
SITUAZIONI DI CRISI

C2.8 RILEVAZIONE PREZZI/TARIFFE E
BORSE MERCI

C2.5 GESTIONE CONTROLLI
PRODOTTI DELLE FILIERE
DEL MADE IN ITALY

C2.10 TUTELA DELLA PROPRIETA
INDUSTRIALE




Sviluppo della competitivita

D1 INTERNAZIONALIZZAZIONE S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D1.1 SERVIZI DI INFORMAZIONE,
FORMAZIONE E ASSISTENZA
ALL'EXPORT




D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D2 DIGITALIZZAZIONE

D3 TURISMO E CULTURA

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

destinatario
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D1.2 SERVIZI CERTIFICATIVI PER
L'EXPORT

D2.1 GESTIONE PUNTI IMPRESA
DIGITALE (SERVIZI DI ASSISTENZA
ALLA DIGITALIZZAZIONE DELLE
IMPRESE)

D2.2 SERVIZI CONNESSI ALL'AGENDA
DIGITALE

D3.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DEI
SETTORI DEL TURISMO E DELLA
CULTURA



D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D3 TURISMO E CULTURA

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

D) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

D) Provvedimenti ampliativi deiia sfera
giuridica dei destinatari con effetto economico
diretto ed immediato per il destinatario

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali D4.1 ORIENTAMENTO




D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D4 ORIENTAMENTO AL

LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE
PROFESSIONI

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

D4.2 ALTERNANZA SCUOLA/LAVORO
E FORMAZIONE PER IL LAVORO

D4.3 SUPPORTO INCONTRO
D/O DI LAVORO

D4.4 CERTIFICAZIONE
COMPETENZE




D4 ORIENTAMENTO AL
LAVORO ED ALLE

PROFESSIONI
D5 AMBIENTE E SVILUPPO

SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE
D5 AMBIENTE E SVILUPPO
SOSTENIBILE

D& SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI

destinatario

1) altre Aree Generali

1) altre Aree Generali

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il
destinatario

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato per il

destinatario
S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

C) Provvedimenti ampliativi della sfera
giuridica dei destinatari privi di effetto
economico diretto ed immediato peril

destinatario
$3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

D5.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO

SVILUPPO SOSTENIBILE

D5.2 TENUTA ALBO GESTORI
AMBIENTALI

D5.3 PRATICHE AMBIENTALI E

TENUTA REGISTRI IN MATERIA

AMBIENTALE

D6.1 INIZIATIVE A SOSTEGNO DELLO

SVILUPPO D'IMPRESA



D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI
D6 SVILUPPO E

QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE

E DEI PRODOTTI

D6 SVILUPPO E S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali D6.2 QUALIFICAZIONE DELLE
QUALIFICAZIONE AZIENDALE IMPRESE, DELLE FILIERE E DELLE
E DEI PRODOTTI PRODUZIONI

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI



Maggioraz ione D. annuale

Altri servizi camerali

Fuori perimetro

Gestione generale dell'ente

D6 SVILUPPO E
QUALIFICAZIONE AZIENDALE
E DEI PRODOTTI

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

E1 PROGETTI A VALERE SU
MAGGIORAZIONE 20%
DIRITTO ANNUALE

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

F1 ALTRI SERVIZI AD IMPRESE E) Gestione delle entrate, delle spese e del
E TERRITORIO patrimonio

S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

Z1 EXTRA S3. Promozione e sviluppo dei servizi camerali

G GESTIONE GENERALE
DELL'ENTE

L)} Governance e Compliance (Pianificazione,
programmaziocne e controllo, audit,
anticorruzione, trasparenza, gestione e
valutazione delle performance...)

D6.3 OSSERVATOR! ECONOMICI

E1.1 GESTIONE PROGETTI A VALERE
SU MAGGIORAZIONE 20% DIRITTO
ANNUALE

F1.1 VALORIZZAZIONE PATRIMONIO
CAMERALE

F1.2 ALTRI SERVIZI DI ASSISTENZA E
SUPPORTO ALLE IMPRESE IN REGIME
DI LIBERO MERCATO

Z1.1 ATTIVITA FUORI PERIMETRO

ATTIVITA DI GOVERNO
COMPLESSIVO DELL'ENTE
(COMPETENZA DEL SOLO
SEGRETARIO GENERALE)




|
|
|
|

ficazione e
programmazione camerale

Al.1.1 Piani

Al.1.2 Monitoraggio e sistema dei
controlli

Al.1.3 Rendicontazione

A1.1.4 Supporto all'OIV

A1.2.1 Anticorruzione e trasparenza

Sty slsae st A il

A1.1.1.1 Relazione Previsionale e Programmatica
A1.1.1.2 Predisposizione/aggiornamento Bilancio preventivo e PIRA

A1.1.1.3 Piano della Performance (compresa progettazione Albero della performance e
relativi obiettivi/indicatori)

A1.1.1.4 Definizione e assegnazione del budget e degli obiettivi

A1.1.1.5 Elaborazione ed aggiornamento del Sistema di Misurazione e Valutazione della
Performance

A1.1.1.6 Piano occupazionale triennale/annuale

A1.1.1.7 Altri documenti di programmazione (Programma pluriennale

A1.1.2.1 Rilevazioni ed elaborazioni periodiche

Al.1.2.2 Elaborazione periodica report e documenti per Organi e i diversi livelli
organizzativi

A1.1.2.3 Time sheet, rilevazioni costi dei processi, misurazione indicatori Pareto,
compilazione osservatori, Conto annuale, rendicontazioni per Ministeri, etc

Al1.1.2.4 Monitoraggio ciclo della performance e utilizzo dei relativi sistemi informativi

Al1.1.2.5 Realizzazione indagini di customer satisfaction

A1.1.2.6 Supporto Collegio dei revisori

A1.1.3.1 Elaborazione dati e documenti

A1.1.3.2 Relazione sui risultati

Al.1.3.3 Relazione sulla performance

A1l.1.3.4 Predisposizione Bilancio sociale/mandato/genere

A1.1.3.5 Relazione sugli esuberi

A1.1.4.1 Attivita della Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della
performance a supporto dell’OIV: predisposizione modelli, carte di lavoro, check list a
supporto dell'attivita di valutazione dell'OIV etc

A1.2.1.1 Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
A1.2.1.2 Relazione del Responsabile della prevenzione della corruzione
A1.2.1.3 Assolvimento adempimenti in materia di trasparenza, anticorruzione,
antiriciclaggio

A1.2.1.4 Codice di comportamento




A1.2.2 Adempimenti in materia di
sicurezza sul lavoro e altri obblighi
normativi camerali

A1l.3.1 Organizzazione camerale

A1.3.2 Sviluppo del personale

A1.3.3 Gestione e sviluppo dei sistemi
informativi

camerali
A1.3.4 Processi di riorganizzazione

A2.1.1 Gestione e supporto organi

istituzionali

A2.1.2 Rapporti istituzionali con il
territorio e gestione delle
partecipazioni attive

A2.1.3 Assistenza e tutela legale

A1.2.2.1 Gestione degli adempimenti previsti dal D. Lgs. 81/2008 in materia di
salute/sicurezza dei lavoratori e adempimenti in materia di privacy previsti dal D. Lgs.
196/2003

A1.3.1.1 Predisposizione e aggiornamento organigrammi, ordini di servizio, attribuzione
compiti ad uffici, carichi di lavoro

A1.3.1.2 Stesura ed aggiornamento regolamenti

A1.3.1.3 Sistemi di gestione aziendale (Qualita, ambiente, etc)

A1.3.2.1 Sistemi di valutazione: Performance individuale e progressioni

A1.3.2.2 Definizione fabbisogni formativi

A1.3.2.3 Organizzazione e partecipazione a Corsi di formazione "trasversali"

A1.3.2.4 Attivita connesse alle politiche per il benessere organizzativo: Anti mobbing, Pari
opportunita e attivita svolta dai componenti del Comitato Unico di Garanzia (art. 21 legge
n. 183/10)

A1.3.3.1 Adeguamento ed evoluzione dei sistemi informativi camerali a supporto
dell'erogazione dei servizi (ad eccezione di siti WEB e canali social cfr Comunicazione)

A1.3.4.1 Gestione processi di accorpamento, associazione di funzione, processi
"straordinari" di razionalizzazione e per la semplificazione e l'efficacia/efficienza dei servizi

A2.1.1.1 Gestione degli organi istituzionali e dei relativi provvedimenti: predisposizione e
archiviazione determine/delibere gestione convocazioni, ordini del giorno e verbali

A2.1.1.2 Segreteria Organi, Presidenza e gestione delle relative agende

A2.1.1.3 Rinnovo Organi, ivi compresa elaborazione dati economici per attribuzione seggi
Consiglio camerale

A2.1.2.1 Gestione delle partecipazioni attive

A2.1.2.2 Gestione dei contatti con le Associazioni di categoria e gli altri stakeholders del
territorio

A2.1.2.3 Onorificenze e Premi

A2.1.2.4 Eventi storici e speciali e Patrocini

A2.1.3.1 Assistenza legale ai vertici camerali

A2.1.3.2 Assistenza legale ai settori dell'ente

A2.1.3.3 Gestione delle vertenze giudiziarie di carattere civile, amministrativo, tributario e
penale concernenti la CCIAA

A2.1.3.4 Gestione attivita nell'ambito del contenzioso con dipendenti/ex dipendenti

A2.1.3.5 Produzione di atti legali per le procedure di recupero dei crediti, ivi comprese le
insinuazioni nei fallimenti per recupero del D.annuale




A2.2.1 Scouting risorse nazionali e
comunitarie

A2.2.2 Promozione dei servizi camerali
A2.3.1 Protocollo generale

A2.3.2 Gestione documentale

A2.4.1 Rilevazioni statistiche per altri
committenti e gestione banche dati

A3.1.1 Comunicazione istituzionale e
verso l'utenza

A3.1.2 Comunicazione a supporto

dell'erogazione dei servizi
A3.1.3 Comunicazione interna

B1.1.1 Acquisizione del personale

A2.2.1.1 Monitoraggio opportunita derivanti dall'accesso alla programmazione dei fondi
europei a livello regionale e nazionale e dalla partecipazione camerale a progetti europei

A2.2.2.1 Promozione e commercializzazione dei servizi camerali

A2.3.1.1 Protocollo informatico (es. GEDOC): acquisizione a mezzo posta elettronica/PEC,
protocollazione e smistamento agli uffici

A2.3.2.1 Affrancamento e spedizione documenti

A2.3.2.2 Archiviazione fisica, ricerche d'archivio camerale, selezione e scarto d'archivio

A2.3.2.3 Predisposizione/aggiornamento manuali di gestione documentale,
conservazione a norma, conservazione digitale (sostitutiva e relativa agli atti nativamente
digitali), etc

A2.4.1.1 Rilevazioni statistiche periodiche per conto dell'ISTAT nell'ambito del Sistema
Statistico Nazionale - SISTAN

A2.4.1.2 Rilevazioni statistiche per aitri committenti

A2.4.1.3 Gestione Banche dati statistico-economiche

A3.1.1.1 Gestione CRM camerale, campagne di comunicazione/newsletter

A3.1.1.2 Sportello URP - assistenza all'utenza - gestione reclami

A3.1.1.3 Predisposizione/ aggiornamento Carta dei Servizi/ Guida ai Servizi

A3.1.1.4 Progettazione, sviluppo e aggiornamento siti WEB e canali social (comprese
pubblicazioni su Albo camerale on-line)

A3.1.1.5 Produzioni multimediali

A3.1.1.6 Stampa: rassegna stampa, rapporti con la stampa/conferenze stampa
A3.1.1.7 Grafica, produzioni tipografiche (opuscoli e brochure), utilizzo logo e immagine
coordinata

A3.1.2.1 Organizzazione e gestione campagne di comunicazione a supporto del lancio,
della diffusione e della promozione dei servizi camerali

A3.1.3.1 Gestione intranet ed iniziative di comunicazione interna (ivi incluso house organ)

B1.1.1.1 Procedure di assunzione di personale a tempo indeterminato e determinato,
selezioni interne



B1.1.2 Trattamento giuridico del
personale

B1.1.3 Trattamento economico del
personale

B2.1.1 Acquisti beni e servizi

B2.2.1 Patrimonio

B2.2.2 Servizi di sede e patrimonio
immobiliare

B1.1.1.2 Assegnazione e rinnovo incarichi dirigenziali, Posizioni Organizzative e Alte
Professionalita
B1.1.1.3 Attivazione forme di lavoro flessibili /atipiche di lavoro (compresi i tirocinanti)

B1.1.2.1 Tenuta fascicoli personali e stati matricolari dei dipendenti e gestione
procedimenti concernenti status, diritti e doveri dei dipendenti: aspettative, congedi
parentali, diritti sindacali, concessioni part time, etc.

B1.1.2.2 Procedimenti disciplinari

B1.1.2.3 Determinazione trattamenti accessori (fondo del personale dirigenziale e non)

B1.1.2.4 Gestione dei rapporti tra la CCIAA e le Rappresentanze Sindacali Unitarie e le
Organizzazioni sindacali territoriali

B1.1.3.1 Gestione giornaliera e mensile delle presenze/assenze del personale (ivi
comprese le denunce)

B1.1.3.2 Gestione malattie e relativi controlli

B1.1.3.3 Gestione buoni mensa

B1.1.3.4 Gestione missioni (rimborso spese di viaggio per dipendenti e per i partecipanti
agli Organi Camerali)

B1.1.3.5 Gestione economica del personale camerale (retribuzioni, assegni pensionistici)

B1.1.3.6 Liquidazione dei gettoni di presenza ai componenti degli Organi Camerali e
Gestione Redditi Assimilati (ivi compresi i tirocinanti)

B1.1.3.7 Gestione adempimenti fiscali /previdenziali (comprese le dichiarazioni)
B1.1.3.8 Gestione pensionistica (ivi comprese ricongiunzioni, riscatti, prestiti, etc.)

B2.1.1.1 Elenchi/albi fornitori: verifica possesso requisiti, predisposizione provvedimenti
di iscrizione e revisioni periodiche

B2.1.1.2 Predisposizione determine per I'acquisto di beni e servizi di uso comune
B2.1.1.3 Gestione gare e procedure MEPA per |'acquisto tramite mercato elettronico di
beni e servizi

B2.1.1.4 Verifiche corretta esecuzione servizi e collaudi

B2.1.1.5 Supporto alle aree per I'acquisto di beni e servizi

B2.1.1.6 Magazzino

B2.1.1.7 Acquisti con cassa economale (o minute spese)

B2.2.1.1 Gestione inventario: Tenuta inventario di beni mobili ed immobili

B2.2.1.2 Gestione contratti di locazione

B2.2.2.1 Manutenzione patrimonio immobiliare: gestione contratti di manutenzione,
attivazione interventi di manutenzione in economia




B3.1.1 Incasso diritto annuale e
gestione ruoli

B3.2.1 Contabilita

B3.2.2 Finanza

B2.2.2.2 Assistenza hw/sw: gestione infrastrutture informatiche e gestione della rete
camerale

B2.2.2.3 Esecuzione contratti di pulizia, custodia e sorveglianza

B2.2.2.4 Centralino/reception

B2.2.2.5 Gestione automezzi

B2.2.2.6 Servizi ausiliari e altri (autisti, traslochi interni, facchinaggio, etc.)

B2.2.2.7 Gestione della concessione in uso interno delle sale camerali

B3.1.1.1 Pagamento annuale, solleciti

B3.1.1.2 Predisposizione notifica atti e relativa gestione

B3.1.1.3 Gestione dei ruoli esattoriali da diritto annuale e delle istanze di sgravio
B3.1.1.4 Rapporti con |'Utenza

B3.1.1.5 Rateizzazione degli importi iscritti a ruolo

B3.1.1.6 Ricorsi giurisdizionali in commissione tributaria

B3.2.1.1 Predisposizione Bilancio consuntivo

B3.2.1.2 Fatturazione attiva: controllo anagrafica, emissione fatture elettroniche, controlli
su approvazioni, predisposizione dichiarazioni per tracciabiiita flussi finanziari

B3.2.1.3 Fatturazione passiva: controllo formale e contabile fatturazione Infocamere e
altri fornitori, smistamento fatture a settori, adempimenti connessi a fatturazione

elettronica, solleciti etc
B3.2.1.4 Mandati e reversali: inserimento, archivio e controllo reversali e mandati

B3.2.1.5 Reintegro cassa minute spese (ex art. 44)

B3.2.1.6 Altre rilevazioni contabili, ivi compresa la gestione contabile delle partecipazioni:
imputazione a bilancio determine/delibere, incasso dividendi, scritture contabili,
predisposizione prospetti per nota integrativa, verbali, conteggi

B3.2.1.7 Gestione fiscale tributaria

B3.2.2.1 Conto Corrente bancario: verifica giornale di banca, analisi movimenti, gestione
operazioni non corrette/richiesta storni, verifica estratti conto, quadrature, verifiche e
riconciliazioni, predisposizione verbali, lettere, prospetti, etc

B3.2.2.2 Conto corrente postale: divisione bollettini per tipologia di versamento e
creazione tabelle riassuntive, rapporti con settori per controllo ed archivio,
contabilizzazione ricavi incassati tramite ¢/c postale, controllo reversali,

prelievi/versamenti periodici su c/c bancario. controlli etc
B3.2.2.3 Operazioni di Cassa ex art. 42



C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.1 Istruttoria pratiche su istanza di
parte e aggiornamento Registro
Imprese, REA, AA

C1.1.2 Procedure abilitative

C1.1.2 Procedure abilitative

C1.1.3 Assistenza qualificata alle
imprese (AQl)

C1.1.4 Interrogazione del Registro
Imprese e altre attivita di sportello

C1.1.5 Servizi informativi e formativi
connessi al Registro Imprese

C1.1.1.1 Pratiche telematiche e a sportello di iscrizione / modifica / cancellazione (su
istanza) al RIf REA/ AA ivi compresa I'assistenza informativa (pratiche sospese, errori
visure, solleciti, ecc.) a sportello e a distanza (web, mail, tel)

C1.1.1.2 Deposito bilanci, ivi compresa |'assistenza informativa sui bilanci inviati

C1.1.1.3 Verifica di legittimita, regolarita, possesso dei requisiti per I'esercizio di attivita
imprenditoriali regolamentate e controllo a campione delle autocertificazioni e delle
dichiarazioni sostitutive di atto notorio e assegnazione qualifiche

C1.1.1.4 Adempimenti procedure concorsuali/curatori fallimentari

C1.1.2.1 Pratiche di Ruoli Periti ed esperti e Conducenti

C1.1.2.2 Esami di idoneita abilitanti per I'esercizio dell'attivita (Agenti di Affari in
Mediazione, Ruolo conducenti, ecc.)

C1.1.3.1 Assistenza per la costituzione delle start-up innovative secondo procedure
semplificate

C1.1.4.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie, nulla osta e parametri economici per
cittadini extracomunitari, autenticazione copie di atti e ricerche e navigazione visuale RI,
rilascio visure e certificati per elenchi abrogati, registri e ruoli periti ed esperti

C1.1.4.2 Vidimazione e bollatura libri, formulari, vidimazione firme

C1.1.5.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione sul Registro Imprese per
imprese, ordini e associazioni




C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei
dati del Registro Imprese

C1.1.6 Servizi per la valorizzazione dei
dati del Registro Imprese

C1.1.7 Accertamenti violazioni
amministrativi Rl, REA e AIA
C1.1.7b Operazioni d’'Ufficio

C1.2.1 Servizi SUAP rivolti alla PA

C1.2.2 Servizi SUAP rivolti alle imprese

C1.2.3 Gestione fascicolo elettronico
d'impresa
C2.1.1 Sportelli legalita

C2.1.2 Iniziative di repressione della

concorrenza sleale
C2.1.3 Servizi di informazione,

orientamento e divulgazione degli
strumenti di trasparenza

C2.1.4 Servizi a supporto del contrasto
della criminalita economica e

ambientale
C2.2.1 Predisposizione strumenti a

tutela dell'equita contrattuale

C2.2.2 Servizi a supporto dei
consumatori

C1.1.6.1 Partecipazione ad iniziative di valorizzazione dei dati del Rl e di divulgazione
economica a supporto della PA

C1.1.6.2 Accesso al patrimonio informativo delle imprese (RI) da parte di forze dell'ordine,
Prefetture e altre autorita competenti

C1.1.7.1 Accertamento violazioni amministrative Rl (in favore dell'Erario), REA e AlA (in
favore della CCIAA)
C1.1.7b.1 Iscrizioni, modifiche, cancellazioni e altre operazioni d'ufficio

C1.2.1.1 Gestione su convenzione di iniziative per l'interoperabilita del SUAP con sistemi
informativi della PA e gestione dei rapporti con le Autoritd competenti nell'ambito dei
procedimenti

C1.2.2.1 Servizi di formazione ed assistenza alla predisposizione e invio di pratiche al SUAP

C1.2.3.1 Formazione e gestione del Fascicolo informatico di impresa

C2.1.1.1 Raccolta, ascolto e primo accompagnamento sui temi dell’usura e altre iniziative
di promozione della legalita

€2.1.2.1 Gestione commissioni per la formulazione di pareri tecnici e proposte in tema di
repressione della concorrenza sleale ex art. 2601 cc

C2.1.3.1 Gestione iniziative in favore di cittadini, scuole e imprese per la diffusione e la
valorizzazione degli strumenti di trasparenza, |'educazione alla legaliti economica e il
supporto alla conoscenza dei mercati (es. osservatori anticontraffazione)

C2.1.4.1 Iniziative istituzionali ed attivita formativa nell'ambito delle iniziative a tutela
della legalita

C2.2.1.1 Pubblicazione/raccolta usi e consuetudini, predisposizione e promozione
strumenti a tutela dell'equita contrattuale (contratti tipo, codici, verifica clausole
vessatorie)

€2.2.2.1 Sportelli e servizi informativi a supporto dei consumatori per segnalazioni in
materia di pubblicita ingannevole, sportello condominio, energia/telefonia etc




C2.2.3 Servizi a garanzia della
regolarita di concorsi e operazioni a
premio a tutela del consumatore e

della fede oubblica
(C2.3.1 Servizi di orientamento in

materia di etichettatura e conformita

prodotti
C2.3.2 Vigilanza sicurezza prodotti e

settori

C2.4.1 Gestione sanzioni
amministrative ex L. 689/81

C2.5.1 Attivita di verifica e vigilanza
metrologica

C2.5.2 Attivita connesse alle
autorizzazioni dei centri tecnici per

tachigrafi analogici e digitali
C2.5.3 Tenuta elenco, concessione e

vigilanza marchi di identificazione dei
metalli preziosi

C2.6.1 Aggiornamento Registro
Protesti su istanza di parte

C2.6.2 Servizi informativi sul Registro
Protesti

C2.2.3.1 Concorsi a premio (chiusura e verifica di regolarita della procedura di
assegnazione)

C2.3.1.1 Servizi di orientamento per le imprese in materia di conformita dei prodotti (es
Iniziative di informazione alle imprese agroalimentari in materia di etichettatura dei
prodotti immessi in commercio etc)

C2.3.2.1 Attivita di vigilanza in materia di conformita e sicurezza prodotti e vigilanza su
specifici settori (es. intermediazione immobiliare, laboratori per le attivita connesse alla
materia)

C2.4.1.1 Emissioni di ordinanze (ingiunzione, archiviazione, confisca e dissequestro) a
seguito di accertamento della CCIAA e di altri organi competenti

C2.4.1.2 Audizione interessati, presentazione scritti difensivi a verbali di contestazione
sanzioni

C2.4.1.3 Gestione ruoli sanzioni amministrative (Predisposizione dei ruoli, gestione
contenziosi, gestione istanze di sgravio)

C2.5.1.1 Verifiche prime e periodiche su strumenti nazionali

C2.5.1.2 Controlli casuali e in contraddittorio su strumenti in servizio

C2.5.1.3 Gestione dell'elenco dei titolari di strumenti di misura (anche ex utenti metrici)

C2.5.1.4 Rilascio e tenuta del libretto metrologico telematico per strumenti di misura in
servizio
C2.5.1.5 Vigilanza su strumenti immessi sul mercato e in servizio e vigilanza su imballaggi

C2.5.1.6 Attivita svolte in qualita di Organismo notificato ai sensi della direttiva
2009/23/CE (NAWI)

C2.5.2.1 Verifiche ispettive per 'accertamento dei requisiti di autorizzazione dei centri
tecnici e la successiva sorveglianza

C2.5.3.1 Iscrizione, modifica e cancellazione degli assegnatari dal Registro degli
assegnatari Diritti di saggio e marchio

C2.5.3.2 Gestione delle procedure di concessione e rinnovo dei marchi di identificazione
dei metalli preziosi {istruttoria, distribuzione punzoni etc)

C2.5.3.3 Gestione procedure di verifica ispettiva presso la sede dell'assegnatario
C2.6.1.1 Accettazione domande di cancellazione dal Registro Informatico dei protesti per
avvenuto pagamento, per illegittimita o erroneita e per riabilitazione concessa dal
Tribunale

C2.6.2.1 Pubblicazione dell’Elenco Ufficiale dei protesti cambiari




C2.6.3 Interrogazione del Registro
Protesti e altre attivita di sportello
C2.7.1 Servizi di arbitrato

C2.7.2 Servizi di mediazione e
conciliazione domestica e

internazionale
C2.7.3 Servizi di composizione delle
crisi

C2.7.4 Servizi di informazione e
formazione in materia di

composizione delle controversie
C2.8.1 Gestione Borsa Merci e sale di

contrattazione
C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe

C2.8.2 Rilevazione prezzi e tariffe

C2.9.1 Controlli prodotti delle filiere
del Made in Italy (vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)

C2.9.1 Controlli prodotti delle filiere
del Made in Italy (vitivinicolo-olio-altri
prodotti tipici)

C2.10.1 Supporto alla presentazione
delle domande di deposito marchi,
brevetti e altri titoli di proprieta

intellettuale
€2.10.2 Interrogazione registri e altre

attivita di sportello
€2.10.3 Servizi informativi e formativi
in materia di proprieta industriale

C2.10.4 Servizi di assistenza
specialistica in materia di proprieta
industriale

C2.6.3.1 Rilascio visure e certificazioni relative alla sussistenza di protesti

C2.7.1.1 Gestione procedure di arbitrato
C2.7.2.1 Gestione procedure di mediazione e conciliazione B2B, B2C, C2C

C2.7.3.1 Servizi di gestione preventiva e stragiudiziale delle crisi d'impresa attraverso
I'istituzione di Organismi per la Composizione assistita delle crisi da sovraindebitamento e
per la liguidazione del patrimonio (OCC)

C2.7.4.1 Attivita informativa, formativa e di orientamento ai temi della risoluzione
alternative delle controversie

C2.8.1.1 Governo e vigilanza attivita di Borsa e assistenza deputazione di
borsa/Commissioni di borsa

C2.8.2.1 Rilevazione prezzi e tariffe per committenze terze (ISTAT, MIPAAF, ecc.) e
segnaiazioni a “mister prezzi*

C2.8.2.2 Servizi di monitoraggio prezzi (listini prezzi opere edili, comparazione offerte
commerciali luce/gas, monitoraggio prezzi per stazioni appaltanti etc)

C2.9.1.1 Gestione controlli prodotti delle filiere del made in Italy (vitivinicolo- olio-altri
prodotti tipici)

C2.9.1.2 Gestione organismo di controllo (vitivinicolo- olio-altri prodotti tipici)

C2.10.1.1 Deposito marchi e brevetti e altri titoli di proprieta intellettuale nei sistemi
informativi ministeriali

C2.10.2.1 Rilascio attestati dei marchi e dei brevetti concessi dall’Ufficio Italiano Brevetti e
Marchi e ricerche di anteriorita
C2.10.3.1 Servizi di informazione e orientamento in materia di proprieta industriale

C2.10.4.1 Assistenza specialistica alle imprese in materia di proprieta industriale (Gestione
centri PATLIB - Patent Library - e PIP - Patent Information Point -)




D1.1.1 Servizi informativi,
monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e

orientamento all'export
D1.1.1 Servizi informativi,

monitoraggio mercati, formazione e
orientamento all'export

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese

e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese

e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese

e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese

e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.2 Servizi di supporto alle imprese

e follow up delle iniziative all'estero

D1.1.3 Assistenza specialistica per
'export

D1.1.1.1 Servizi on line e off line di informazione e orientamento ai mercati, informazioni
tecniche e aggiornamenti normativi

D1.1.1.2 Corsi in materia di internazionalizzazione (orientamento al mercato,
contrattualistica e fiscalita internazionale, strategie doganali e gestione della supply chain
internazionale, ecc.)

D1.1.1.3 Corsi specialistici e business focus su mercati esteri e ambiti tematici e settoriali
(incluso web marketing ed e-commerce)

D1.1.1.4 Workshop e country presentation di orientamento sull'estero

D1.1.1.5 Corsi per manager in materia di internazionalizzazione (export manager) e
finanza per I'internazionalizzazione (trade finance, accesso al credito, risk management)

D1.1.1.6 Promozione partecipazioni collettive a fiere nazionali e ali'estero (in
collaborazione con ICE) anche attraverso sostegno economico per la partecipazione a
fiere all’estero e/o internazionali in Italia

D1.1.1.7 Servizio di informazione e assistenza alle imprese in materia di gare/appalti e
linee di finanziamento comunitarie e internazionali

D1.1.2.1 Scouting, profilazione e check-up per orientamento ai mercati

D1.1.2.2 Incoming di buyer e operatori esteri sul territorio nazionale, comprensiva di
selezione aziende locali e organizzazione di B2B tra imprese

D1.1.2.3 Accoglienza delegazioni imprenditoriali e istituzionali estere

D1.1.2.4 Promozione e valorizzazione dell’attrattivita del territorio e delle opportunita di
investimento offerte dai territori in Italia e all'estero

D1.1.2.5 Diffusione e follow-up delle attivita realizzate da ICE e Gruppo CdP

D1.1.3.1 Progetti e servizi di assistenza specialistica alle imprese sul territorio italiano

(analisi di mercato e strategie export, ricerca partner, supporto tecnico, legale e
commerciale) eventualmente attraverso forme di sostegno economico



D1.2.1 Servizi certificativi per I'export

D2.1.1 Servizi informativi di supporto
al digitale, all'innovazione, i4.0 ed
Agenda Digitale

D2.1.2 Servizi di assistenza,
orientamento (a domanda collettiva)

D2.1.3 Promozione servizi del PID

D2.1.4 Servizi di assistenza,
orientamento e formazione sul
digitale personalizzati (a domanda

individuale)
D2.1.5 Interazione con i competence

center e le altre strutture partner
nazionali e regionali

D2.1.6 Servizi specialistici per la
digitalizzazione in collaborazione con
Aziende Speciali e |e altre strutture del

sistema camerale
D2.2.1 Rilascio CNS, firma digitale e

rinnovo certificati di sottoscrizione e

di autenticazione
D2.2.2 Rilascio, rinnovo e sostituzione

carte tachigrafiche

D2.2.3 Altri servizi connessi all'agenda
digitale

D3.1.1 Servizi informativi per
I'orientamento e la promozione in
materia di turismo e beni culturali

D1.2.1.1 Rilascio documenti doganali, certificati d'origine, codici e documenti per
I'esportazione (visti, attestati etc)

D2.1.1.1 Iniziative ed eventi, percorsi formativi di base, supporto informativo tramite
guide su web, booklet di presentazione, call center e sportelli informativi sulle
opportunita del piano 14.0, sul sistema di incentivi, sui programmi nazionali e regionali in

favore della digitalizzazione dei processi, sulle azioni previste dal Piano Agenda Digitale,
ete

D2.1.2.1 Servizi di assistenza e orientamento a domanda collettiva: assessment del grado
di "maturita digitale"

D2.1.3.1 Attivita di promozione dei servizi del PID presso le imprese (Digital Promoter)

D2.1.4.1 Servizi personalizzati di assistenza e orientamento a domanda individuale: servizi
di mentoring etc e iniziative di sostegno agli investimenti tecnologici delle imprese

D2.1.5.1 Sviluppo accordi con associazioni, partner tecnologici, strutture e iniziative
regionali, Digital Innovation Hub e Competence Center per la produzione di servizi dei PID

D2.1.6.1 Servizi a carattere tecnologico e/o connessi alle innovazioni che le aziende
intendono adottare in collegamento a processi di digitalizzazione: servizi di supporto
legale, privacy e cybersecurity, servizi relativi ai "Punti di accesso alla normativa tecnica" e
alla certificazione delle nrofessioni in cambpo ICT. etc

D2.2.1.1 Rilascio Carta Nazionale dei servizi (CNS)} CON firma digitale su supporto (SMART
CARD, TOKEN USB, ALTRO)
D2.2.2.1 Rilascio carte tachigrafiche e Rinnovo e sostituzione carte tachigrafiche

D2.2.3.1 Rilascio e promozione dello SPID e Attivita connesse alla fatturazione elettronica

D3.1.1.1 Studi, ricerche, osservatori in materia di turismo e beni culturali finalizzati
all'assistenza a imprese e PA



D3.1.1 Servizi informativi per
I'orientamento e la promozione in

materia di turismo e beni culturali
D3.1.2 Realizzazione di progetti

istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di

markeatino territariale

D3.1.2 Realizzazione di progetti
istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di

markatino territariale

D3.1.2 Realizzazione di progetti
istituzionali per lo sviluppo
dell'industria del turismo e dei beni
culturali e la valorizzazione delle
eccellenze produttive in ottica di

markatino tarritnriala
D3.1.3 Organizzazione e supporto alla

partecipazione ad eventi culturali e di
promozione del turismo

D3.1.4 Servizi di assistenza
specialistica in materia di turismo e

beni culturali
D4.1.1 Iniziative di orientamento (a

domanda collettiva)

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a
domanda collettiva)

D4.1.1 Iniziative di orientamento (a
domanda collettiva)

D3.1.1.2 Seminari informativi e iniziative di divulgazione in materia di turismo e beni
culturali

D3.1.2.1 Gestione di iniziative integrate di valorizzazione delle risorse turistiche, dei beni
culturali e delle eccellenze produttive (produzioni agroalimentari tipiche, moda,
artigianato etc)

D3.1.2.2 Attivita di promozione dell'attrattivita dei territori locali attraverso i media
internazionali

D3.1.2.3 Programmazione, gestione ed erogazione di contributi e altre forme di sostegno
finanziario alle imprese per la realizzazione di interventi nell'ambito del turismo e dei beni
culturali

D3.1.3.1 Organizzazione diretta e/o in rete di eventi destinati agli operatori del turismo e
dei beni culturali

D3.1.4.1 Assistenza alle imprese per lo sviluppo imprenditoriale in ambito turistico,
supporto ai processi di sviluppo internazionale e supporto al B2B nell'ambito del turismo
e dei beni culturali

D4.1.1.1 Informazione orientativa di gruppo e supporto alla transizione scuola-lavoro e
universita-lavoro

D4.1.1.2 Orientamento in situazione (Organizzazione di "job shadowing", Organizzazione
visite aziendali collettive e stage di orientamento)

D4.1.1.3 Informazione e orientamento all'autoimpiego e alla creazione d'impresa: es.
Punti Nuova Impresa, sportelli FILO etc




D4.1.2 Servizi di orientamento
individuale

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.1 Gestione del registro
alternanza scuola/lavoro

D4.2.2 Servizi individuali a supporto
dell'alternanza scuola/lavoro e
formazione per il lavoro

D4.3.1 Iniziative a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (a domanda collettiva)

D4.3.1 Iniziative a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di
lavoro (a domanda collettiva)

D4.3.2 Servizi individuali a supporto
dell'incontro tra domanda e offerta di

lavoro
D4.3.3 Iniziative e servizi per la

mobilita professionale a livello
internazionale e l'integrazione

lavorativa dei migranti
D4.4.1 Iniziative a supporto della

certificazione delle competenze (a
domanda collettiva)

D4.1.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con
i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico a
supporto della transizione scuola-lavoro e universitalavoro e servizi di orientamento

all'autoimpiego (supporto al business planning, supporto alla coop. Sociale ed
imnrenditoria saciale ete)
D4.2.1.1 Gestione Registro nazionale per |'alternanza scuola lavoro - RASL: alimentazione

€ monitoraggio dei dati del RASL funzionale all'individuazione da parte degli istituti
scolastici delle imprese e degli enti attivabili per percorsi di alternanza s/I.

D4.2.1.2 Assistenza alla progettazione di percorsi di alternanza

D4.2.1.3 Attivazione e gestione contatti con le aziende per stage e tirocini formativi e di
orientamento

D4.2.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e coliaborazione con
i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, assistenza e supporto specialistico -
diretta o mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici e privati competenti -
in materia di alternanza s/l (assistenza a scuole ed aziende, supporto alla progettazione di
percorsi di alternanza, formazione per I'apprendistato, etc.)

D4.3.1.1 Analisi, studi e ricerche per il monitoraggio sistematico sui fabbisogni
professionali e formativi delle imprese (es. Excelsior) e relative azioni di diffusione,
promozione, informazione e formazione

D4.3.1.2 Supporto di base alla D/O di lavoro: alimentazione e promozione della
piattaforma di matching

D4.3.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con
i soggetti pubblici e privati competenti di assistenza all'intermediazione della d/o di
lavoro e gualificazione individuale

D4.3.3.1 Iniziative e servizi per I'inserimento di giovani lavoratori stranieri e servizi per
I'inserimento dei migranti nel mondo del lavoro

D4.4.1.1 Iniziative di informazione e orientamento a supporto della certificazione delle
competenze collettive dirette o mediante accordi e collaborazione con i soggetti pubblici
e privati competenti




D4.4.2 Servizi individuali a supporto
della certificazione delle competenze

D5.1.1 Erogazione corsi di formazione
in materia di ambiente e sviluppo

sostenibile
D5.1.2 Servizi di informazione e

orientamento in materia di ambiente

e sviluppo sostenibile
D5.1.3 Servizi di assistenza tecnico-

specialistica in materia ambientale

D5.2.1 Gestione albo gestori
ambientali (solo capoluogo di regione)

D5.2.1 Gestione albo gestori
ambientali (solo capoluogo di regione)

D5.2.1 Gestione albo gestori
ambientali (solo capoluogo di regione)

D5.3.1 Pratiche ed adempimenti
ambientali

D5.3.2 Servizi informativi registri
ambientali e MUD

D5.3.3 Interrogazioni registri
ambientali e MUD

D6.1.1 Servizi di assistenza allo
sviluppo di start-up

D4.4.2.1 Servizi individuali ad erogazione diretta o mediante accordi e collaborazione con
i soggetti pubblici e privati competenti di formazione, tutoraggio ed assistenza e di

valutazione e certificazione delle competenze
D5.1.1.1 Organizzazione corsi di formazione diretta e/o in rete in materia ambientale,

energia e sviluppo sostenibile

D5.1.2.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
materia di ambiente e sviluppo sostenibile

D5.1.3.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete in materia ambientale
(Certificazione EMAS, 1SO 14001, etc), energia e sviluppo sostenibile, servizi di audit e
assistenza per progetti CSR, Certificazioni socio-ambientali (SA8000, ecc.) eventualmente

attraverso forme di sostegno economico
D5.2.1.1 Iscrizione/modifica/cancellazione/revisione all'Albo Nazionale Gestori

ambientale (compresa assistenza informativa) ed attivita connesse

D5.2.1.2 Gestione dei rapporti con il MATTM e PA locali

D5.2.1.3 Esami responsabile tecnico

D5.3.1.1 Pratiche di iscrizione/ modifica/cancellazione in registri ambientali: RAEE,
Produttori di Pile e accumulatori, Registro Gas fluorurati (compresa assistenza informativa
a compilazione/invio pratiche e gestione sospensioni, errori etc), raccolta MUD, rilascio

dispositivi SISTRI etc
D5.3.2.1 Iniziative di informazione, divulgazione e formazione su adempimenti ambientali

D5.3.3.1 Rilascio certificati, visure, elenchi, copie

D6.1.1.1 Realizzazione di progetti e iniziative in tema di Open Innovation




D6.1.1 Servizi di assistenza allo
sviluppo di start-up

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.2 Servizi di assistenza a supporto
dello sviluppo delle imprese

D6.1.3 Servizi a supporto
dell'innovazione e del trasferimento

tecnologico
D6.1.3 Servizi a supporto

dell'innovazione e del trasferimento
tecnologico

D6.1.4 Servizi a supporto del ricambio
generazionale e della trasmissione
d'impresa

D6.2.1 Servizi informativi per la
qualificazione delle imprese e delle
filiere

D6.2.2 Servizi di formazione e
assistenza specialistica a supporto
della qualificazione delle imprese e
delle filiere

D6.1.1.2 Servizi di assistenza e accompagnamento alla ricerca e all'accesso alle fonti di
finanziamento (fondi privati, partecipazione bandi regionali e nazionali, partecipazione a
programmi comunitari e tender europei, campagne di crowdfunding, ecc.),

accompagnamento a nuovi mercati, supporto alla realizzazione di partnership strategiche
etc
D6.1.2.1 Progetti, iniziative e servizi di assistenza a supporto dello sviluppo delle imprese

(Assistenza alla realizzazione di processi di delocalizzazione produttiva, Sviluppo Reti
d'impresa, Servizi a supporto del superamento della crisi e del risanamento aziendale etc)

D6.1.2.2 Partecipazione a comitati per la definizione e promozione (in raccordo con altri
soggetti del territorio) di azioni e strumenti utili alla crescita e al consolidamento delle

iniziative imprenditoriali nei diversi settori.
D6.1.2.3 Sostegno all'accesso al credito mediante Confidi

D6.1.2.4 Realizzazione e gestione di infrastrutture per lo sviluppo di imprese e territorio

D6.1.3.1 Assistenza tecnico-scientifica e testing industriale, diretta o attraverso le
competenze specialistiche delle stazioni sperimentali

D6.1.3.2 Servizi erogati nell'ambito della rete Enterprise Europe Network e di altri
programmi: ricerca partner tecnologici, workshop e iniziative di brokeraggio tecnologico
B2B, assessment tecnologici etc) assessment tecnologici, assistenza alle imprese per la
partecipazione ai programmi europei di ricerca e sviluppo tecnologico (esempio Horizon
2020) e altri servizi per I'innovation management nelle PMI

D6.1.4.1 Servizi di orientamento e assistenza specialistica a supporto della continuita
d'impresa tramite ricambio generazionale e/o trasmissione d'impresa

D6.2.1.1 Seminari informativi e iniziative di diffusione, promozione e divulgazione in
materia di qualificazione delle imprese e delle filiere

D6.2.2.1 Assistenza specialistica individuale diretta e/o in rete a supporto della
qualificazione delle imprese e delle filiere, anche attraverso forme di sostegno economico




D6.3.1 Servizi di informazione
economica a supporto della
competitivita delle pmi

E1.1.1 Punto Impresa Digitale
E1.1.2 Orientamento

E1.1.3 Infrastrutture

E1.1.4 Internazionalizzazione

E1.1.5 Turismo

F1.1.1 Gestione della concessione in
uso di sedi, sale e spazi camerali

F1.1.2 Erogazione servizi di

convegnistica e spazi per eventi
F1.1.3 Gestione biblioteche per la

valorizzazione del patrimonio

documentale camerale
F1.2.1 Servizi fieristici

F1.2.2 Servizi di laboratorio

F1.2.3 Altri servizi erogati in regime di
libero mercato

Z1.1.1 Attivita fuori perimetro

G Attivita di governo complessivo
dell'ente (competenza del solo
segretario generale)

D6.3.1.1 Servizi di informazione statistico-economica a supporto della competitivita delle
imprese e di altri stakeholder (osservatorio e monitoraggio dell'economia del territorio,
studi e ricerche anche mediante I'utilizzo di sondaggi etc)

E1.1.1.1 Punto Impresa Digitale

E1.1.2.1 Orientamento

E1.1.3.1 Infrastrutture

E1.1.4.1 Internazionalizzazione

E1.1.5.1 Turismo

F1.1.1.1 Gestione della concessione in uso di sedi e sale camerali per attivita seminariali,
associative, promozionali di altri soggetti, locazione spazi per collocazione distributori di
cibi e bevande, concessione spazi per mostre e altri eventi

F1.1.2.1 Erogazione servizi di convegnistica e spazi per eventi

F1.1.3.1 Accesso e consultazione biblioteca camerale

F1.2.1.1 Servizi fieristici erogati attraverso aziende speciali e partecipazioni
F1.2.2.1 Servizi di analisi chimico-merceologiche e altri servizi di laboratorio
F1.2.3.1 Servizi vari erogati in regime di libero mercato

Z1.1.1.1 Stazioni sperimentali

Z1.1.1.2 Porti

Z1.1.1.3 Altre attivita al di fuori del perimetro ordinario della mission camerale
Attivita di governo complessivo dell'ente (competenza del solo segretario generale)




