Camera di Commercio di
Caserta

RILEVAZIONE DEI COSTI DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO
Anno 2015

MAPPA DEI PROCESSI DELLE CAMERE DI COMMERCIO

ASSORBIMENTO FTE (Full Time Equivalent)

COSTI PROCESSI CAMERALI

€2.670.472

€2.124.865

€4.795.337 €2.333.860

€7.129.197

PER PROCESSO (Consolidato CCIAA-AS)
INTERVENTI DI
TOTALE PROMOZIONE
) COSTIDIRERN COSTI INDIRETTI TOTALE COSTIDI  Distribuzione % Costi di
Funzione | Macro Processo Processo (CCIAA+AS) )
Porsonale — Costi personale N A . N (quota ribaltata) PROCESSO processo
dipendente EEHBAE Distribuzione % FTE dipendente Altri costi effettivi Totale costi diretti
% Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo 0,72 0,72 0,87% €41.894 €1.650 €43.544 €17.279 €60.824 0,85% €0
@ A1 CICLO DI GESTIONE
5 DELLE PERFORMANCE
g A1.2 Sistemi di gestione 0,22 0,22 0,26% €11.916 €1.240 €13.156 €4.065 €17.221 0,24% €0
3
©
gn A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali 2,16 2,16 2,61% €106.019 €399.564 €505.583 €58.901 €564.483 7,92% €0
&
S 2 A2 RAPPRESENTANZA,
2 AFFARIGENERALIE | A2.2 Tutela legale 0,10 0,10 0,12% €6.165 €46.624 €52.789 €2.566 €55.355 0,78% €0
o} SEGRETERIA
5
B A2.3 Gestione documentazione 1,65 1,65 1,99% €71.880 €16.475 €88.354 €44.278 €132.632 1,86% €0
E
&
g A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione 0,49 0,49 0,59% €20.419 €7.086 €27.505 €9.447 €36.952 0,52% €0
BLRISORSEUMANE | B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane 2,29 2,29 2,76% €118.642 €35.306 €153.948 €61.364 €215.312 3,02% €0
2 B2.1 Fornitura beni e servizi 1,55 1,55 1,87% €73.572 €0 €73.572 €41.272 €114.844 1,61% €0
g B2 APPROVVIGIONAMENTO
g E GESTIONE DEI BENI
@ g B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica 10,44 17,44 21,03% €387.696 €642.105 €1.029.800 €494.590 €1.524.390 21,38% €0
3 B3.1 Gestione diritto annuale 3,72 3,72 4,48% €146.916 €124.013 €270.929 €107.616 € 378.545 5,31% €0
B3 BILANCIO E FINANZA
B3.2 Gestione contabilita e liquidita 4,09 4,09 4,93% €158.705 €92.356 €251.061 €109.074 €360.135 5,05% €0
C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa) 17,07 27,07 32,65% €665.519 €484.887 €1.150.407 €785.816 €1.936.223 27,16% €0
C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione) 0,00 0,00 0,00% €0 €0 €0 €0 €0 0,00% €0
C1 ANAGRAFICO . i
cernreavo. | C1.3 Gestione suap camerale 0,10 0,10 0,11% €5.924 €33.830 €39.754 €2.758 €42.512 0,60% €0
°
§ C1.4 Servizi digitali 2,33 2,33 2,81% €92.165 €90.187 €182.352 €67.546 €249.898 3,51% €0
3
'§ C1.5 Certificazioni per I'estero 1,98 1,98 2,39% €86.058 €3.616 €89.674 €57.531 € 147.205 2,06% €0
2
&
2 C2.1 Protesti 1,94 1,94 2,34% €77.936 €5.722 €83.658 €56.254 €139.912 1,96% €0
&
(S
&
el C2.2 Brevetti e marchi 1,03 1,03 1,24% €41.868 €318 €42.186 €29.898 €72.084 1,01% €0
5
‘5 C2.3 Prezzi e borsa merci 0,51 0,51 0,61% €20.688 €0 €20.688 €14.659 €35.346 0,50% €0
o
8| v | C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81 2,73 2,73 3,29% €123.426 €0 €123.426 €79.098 €202.524 2,84% €0
<
C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale 1,64 1,64 1,98% €74.937 €42.510 €117.448 €47.633 € 165.081 2,32% €0
C2.6 Forme alternative di giustizia 2,32 4,32 5,20% €110.286 €55.782 €166.068 €125.280 €291.348 4,09% €0
C2.7 Regolamentazione del mercato 1,34 1,34 1,61% €56.833 €19.423 €76.256 €38.780 €115.036 1,61% €0
o g D1.1 Monitoraggio economia e mercato 0,43 0,43 0,52% €17.418 €0 €17.418 €12.482 €29.900 0,42% €6.301
§ s
202
£ s E p1prROMOzIONEE | D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno 0,20 0,20 0,24% €9.578 €0 €9.578 €1.819 €11.397 0,16% €6.723
058w INFORMAZIONE
u: g S ECONOMICA ALLE IMPRESE
S&%
E = £ D1.3 Promozione territorio e imprese 291 2,91 3,50% €144.014 €22.170 €166.184 €63.855 €230.039 3,23% €1.577.808
a

€1.590.832

(*) FTE dipendenti + altre risorse complessivamente utilizzate
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Processo

Macro Processo

Funzione

Al.1 Pianificazione, programmazione, monitoraggio e controllo
A1 CICLO DI GESTIONE

Distribuzione % delle risorse Anno 201

Distribuzione % personale dipendente Distribuzione % FTE

DELLE PERFORMANCE
A1.2 Sistemi di gestione

111242& 2

A2.1 Gestione e supporto organi istituzionali

1‘~1~2A2JA27gz R
A3

A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

A2.2 Tutela legale

A2.3 Gestione documentazione

A3 comunicazione | A3.1 Comunicazione

Organi Istituzionali e Segreteria Generale

BLRISORSEUMANE  [B1.1 Acquisizione e gestione risorse umane

B2.1 Fornitura beni e servizi
B2 APPROVVIGIONAMENTO

E GESTIONE DEI BENI
B2.2 Gestione beni materiali e immateriali e logistica

B
Servizi di Supporto

B3.1 Gestione diritto annuale

B3 BILANCIO E FINANZA

B3.2 Gestione contabilita e liquidita

C1.1 Tenuta registro imprese (ri), repertorio economico amministrativo (rea), albo artigiani (aa)

C1.2 Tenuta albo gestori ambientali (solo per le cciaa capoluogo di regione)

Distribuzione % Costi di processo

C1 ANAGRAFICO

CERTIFICATIVO C1.3 Gestione suap camerale

Distribuzione % valore aggiunto trasferito*

C1.4 Servizi digitali

C1.5 Certificazioni per I'estero

C2.1 Protesti

C2.2 Brevetti e marchi

C2.3 Prezzi e borsa merci

C2 REGOLAZIONE E TUTELA

DEL MERCATO C2.4 Sanzioni amministrative ex |. 689/81

©
Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

C2.5 Attivita' in materia di metrologia legale

C2.6 Forme alternative di giustizia

C2.7 Regolamentazione del mercato

D1.1 Monitoraggio economia e mercato

D1 PROMOZIONE E
INFORMAZIONE

D1.2 Formazione professionale rivolta all'esterno

ECONOMICA ALLE IMPRESE

Informazione e
Promozione Economica

D1.3 Promozione territorio e imprese

D
Studio, Formazione,

A - Organi Istituzionali e Segreteria B - Servizi di Supporto

Generale

C - Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato D - Studio, Formazione, Informazione e Promozione

Economica

(*) Valore aggiunto trasferito = Costi di processo + Quota Interventi di Promozione di processo




