
Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di CASERTA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti

A1.1 Pianificazione, monitoraggio e controllo 
dell’Ente

1,63 1,63 2,39% € 101.305 € 76.023 € 177.328 € 41.207 € 218.535 3,47% € 0

A1.2 Compliance normativa 0,60 0,60 0,89% € 37.631 € 23.633 € 61.264 € 15.289 € 76.553 1,21% € 0

A1.3 Organizzazione camerale 0,62 0,62 0,91% € 39.425 € 33.026 € 72.451 € 14.429 € 86.880 1,38% € 0

A2.1 Gestione e supporto organi 2,78 3,89 5,71% € 152.145 € 263.051 € 415.197 € 100.211 € 515.408 8,17% € 0

A2.2 Promozione e sviluppo dei servizi camerali 0,17 0,17 0,26% € 11.133 € 0 € 11.133 € 4.460 € 15.593 0,25% € 0

A2.3 Protocollo e gestione documentale 0,99 2,10 3,08% € 57.133 € 1.678 € 58.810 € 54.278 € 113.088 1,79% € 0

A3 Comunicazione A3.1 Comunicazione 0,58 3,64 5,35% € 33.968 € 10.704 € 44.672 € 94.461 € 139.134 2,21% € 0

B1 Risorse umane B1.1 Gestione del personale 1,60 1,60 2,35% € 106.070 € 30.273 € 136.343 € 41.334 € 177.677 2,82% € 0

B2.1 Acquisti 0,83 0,83 1,22% € 60.408 € 56.845 € 117.253 € 21.528 € 138.781 2,20% € 0

B2.2 Patrimonio e servizi di sede 1,43 1,43 2,10% € 80.492 € 981.655 € 1.062.147 € 37.017 € 1.099.164 17,43% € 0

B3.1 Diritto annuale 1,58 1,58 2,32% € 82.816 € 181.707 € 264.522 € 40.955 € 305.477 4,84% € 0

B3.2 Contabilità e finanza 1,74 1,74 2,55% € 93.562 € 45.744 € 139.306 € 44.547 € 183.853 2,92% € 0

C1.1 Gestione del registro delle imprese, albi ed 
elenchi

7,72 19,94 29,28% € 520.187 € 628.586 € 1.148.773 € 517.446 € 1.666.219 26,43% € 0

C1.2 Gestione SUAP 0,07 1,18 1,73% € 5.148 € 47.560 € 52.708 € 30.561 € 83.269 1,32% € 0
C2.1 Tutela della proprietà industriale

0,60 0,60 0,87% € 31.253 € 0 € 31.253 € 15.444 € 46.697 0,74% € 0

C2.2 Tutela della fede pubblica e del 
consumatore e regolazione del mercato

0,05 0,88 1,30% € 2.558 € 0 € 2.558 € 22.909 € 25.466 0,40% € 0

C2.3 Informazione, vigilanza e controllo su 
sicurezza e conformità dei prodotti

0,03 0,03 0,05% € 2.177 € 1.464 € 3.641 € 824 € 4.465 0,07% € 0

C2.4 Sanzioni amministrative
1,46 1,83 2,69% € 90.712 € 8.694 € 99.406 € 47.539 € 146.945 2,33% € 0

C2.5 Metrologia legale
1,30 1,30 1,91% € 84.158 € 12.549 € 96.707 € 33.814 € 130.521 2,07% € 0

C2.6 Registro nazionale dei protesti
0,36 2,58 3,79% € 25.812 € 10.178 € 35.990 € 41.259 € 77.249 1,23% € 45.605

C2.7 Servizi di composizione delle controversie e 
delle situazioni di crisi

0,76 1,13 1,66% € 50.781 € 27.731 € 78.513 € 20.684 € 99.197 1,57% € 0

C2.8 Rilevazione prezzi/tariffe e borse merci
0,03 0,03 0,05% € 1.990 € 0 € 1.990 € 907 € 2.897 0,05% € 0

C2.9 Gestione controlli prodotti delle filiere del 
Made in Italy e organismi di controllo

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
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Distribuzione %

A1 Performance management, 
compliance e organizzazione

Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

A2 Organi camerali, rapporti 
istituzionali e relazioni con il sistema 
allargato

B2 Acquisti, patrimonio e servizi di 
sede

B3 Bilancio e finanza

C1 Semplificazione e trasparenza

C2 Tutela e regolazione



Rilevazione dei costi dei processi (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)
Camera di commercio di CASERTA

Costi personale Altri costi effettivi Totale Costi diretti
Distribuzione %Distribuzione %

Macro 
Funzione

Tema
(MacroProcesso)

Funzione
(Processo)

COSTI DIRETTI COSTI INDIRETTI
(quota ribaltata)

COSTI DI PROCESSO
INTERVENTI  DI 
PROMOZIONE

Assorbimento FTE*

Personale 
dipendente

TOTALE TOTALE

D1.1 Servizi di informazione, formazione e 
assistenza all’export

0,81 0,81 1,18% € 58.026 € 0 € 58.026 € 20.938 € 78.965 1,25% € 332.136

D1.2 Servizi certificativi per l’export 1,05 1,05 1,54% € 59.016 € 5.004 € 64.020 € 27.170 € 91.191 1,45% € 133.324
D2.1 Servizi per la digitalizzazione delle imprese 
(gestione Punti Impresa digitale)

0,00 2,13 3,13% € 0 € 0 € 0 € 55.258 € 55.258 0,88% € 171.356

D2.2 Servizi connessi all’agenda digitale 1,50 3,35 4,92% € 76.306 € 134.221 € 210.527 € 69.189 € 279.716 4,44% € 70.033
D3 Turismo e cultura D3.1 Iniziative a sostegno del turismo, della 

cultura e delle eccellenze territoriali
1,56 1,56 2,29% € 87.252 € 1.389 € 88.641 € 10.856 € 99.497 1,58% € 1.106.431

D4.1 Servizi per l’accesso al mondo del lavoro 0,59 1,71 2,50% € 32.745 € 0 € 32.745 € 44.246 € 76.991 1,22% € 303.249
D4.2 Orientamento alla creazione d’impresa 0,07 0,07 0,11% € 4.265 € 0 € 4.265 € 1.896 € 6.161 0,10% € 0
D4.3 Certificazione competenze 0,19 0,19 0,28% € 11.662 € 0 € 11.662 € 4.946 € 16.608 0,26% € 0
D5.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
sostenibile

0,00 0,46 0,68% € 0 € 0 € 0 € 12.013 € 12.013 0,19% € 146.310

D5.2 Tenuta albo gestori ambientali 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0
D5.3 Pratiche ambientali e tenuta registri in 
materia ambientale

0,05 0,05 0,08% € 2.787 € 117 € 2.904 € 1.401 € 4.306 0,07% € 0

D6.1 Iniziative a sostegno dello sviluppo 
d’impresa

0,02 0,02 0,03% € 1.325 € 0 € 1.325 € 439 € 1.764 0,03% € 14.427

D6.2 Qualificazione delle imprese, delle filiere e 
delle produzioni 0,03 0,03 0,05% € 1.651 € 0 € 1.651 € 110 € 1.761 0,03% € 31.511

D6.3 Tutela della legalità e contrasto alla 
criminalità

0,03 0,12 0,18% € 1.386 € 1.560 € 2.946 € 3.091 € 6.037 0,10% € 18.455

D6.4 Osservatori economici e rilevazioni 
statistiche

0,18 0,18 0,27% € 9.383 € 0 € 9.383 € 2.846 € 12.229 0,19% € 21.427

E1.1 Doppia transizione digitale ed ecologica 0,44 5,44 7,99% € 23.242 € 4.404 € 27.646 € 62.839 € 90.485 1,44% € 630.716

E1.2 Formazione lavoro 0,55 0,55 0,80% € 30.525 € 0 € 30.525 € 8.267 € 38.793 0,62% € 41.881

E1.3 Quadrilatero 0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

E1.4 Internazionalizzazione 0,33 0,33 0,49% € 20.733 € 0 € 20.733 € 3.590 € 24.323 0,39% € 195.197

E1.5 Turismo 0,26 0,26 0,38% € 14.520 € 0 € 14.520 € 1.706 € 16.227 0,26% € 321.378

F1.1 Valorizzazione patrimonio camerale
0,33 0,33 0,48% € 16.794 € 2.440 € 19.234 € 8.532 € 27.766 0,44% € 54.900

F1.2 Altri servizi di assistenza e supporto alle 
imprese in regime di libero mercato 0,12 0,12 0,18% € 8.795 € 0 € 8.795 € 3.133 € 11.928 0,19% € 0

Z 
Fu

or
i 

op
er

i
m

et
r Z1 Extra Z1.1 Attività fuori perimetro

0,00 0,00 0,00% € 0 € 0 € 0 € 0 € 0 0,00% € 0

35,05 68,11 100,00% € 2.131.278 € 2.590.236 € 4.721.515 € 1.583.570 € 6.305.085 100,00% € 3.638.336

(*) Comprensivo del personale interno e dell'ammontare stimato dell'effort dei servizi integrativi e sostitutivi per la gestione dei processi
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i F1 Altri servizi ad imprese e territorio

TOTALE 

D2 Digitalizzazione

D1 Internazionalizzazione
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D4 Orientamento al mondo del lavoro 
e alla nuova imprenditorialità

D5 Ambiente, Energia e sviluppo 
sostenibile

D6 Sviluppo e qualificazione 
aziendale e dei prodotti

E1 Progetti a valere su maggiorazione 
20% Diritto annuale



Distribuzione % Costi dei processi e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)

D1.1
1,25%

D1.2
1,45%

D2.1
0,88%

D2.2
4,44%

D3.1
1,58%

D4.1
1,22%

D4.2
0,10%

D4.3
0,26%

D5.1
0,19%

D5.2
0,00%

D5.3
0,07%

D6.1
0,03%

D6.2
0,03%D6.3

0,10%

D6.4
0,19%

D Sviluppo della competitività

A1.1
3,47%

A1.2
1,21%

A1.3
1,38%

A2.1
8,17%

A2.2
0,25%

A2.3
1,79%

A3.1
2,21%

A Governo camerale

18,48%

B1.1
2,82%

B2.1
2,20%

B2.2
17,43%

B3.1
4,84%

B3.2
2,92%

B Processi di supporto

30,21%

C1.1
26,43%

C1.2
1,32%

C2.1
0,74%
C2.2

0,40%
C2.3

0,07%C2.4
2,33%

C2.5
2,07%

C2.6
1,23%

C2.7
1,57%

C2.8
0,05%

C2.9
0,00%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

36,21%

F1.1
0,44%

F1.2
0,19%

Z1.1
0,00%

F-Z Altri servizi camerali e attività fuori perimetro

0,63%

E1.1
1,44%

E1.2
0,62%

E1.3
0,00%

E1.4
0,39%

E1.5
0,26%

E Maggiorazione Diritto annuale

2,69%

11,78%



Distribuzione % FTE e incidenza delle Macrofunzioni camerali (Consolidato CCIAA + AS anno 2025)

D1.1
1,18%

D1.2
1,54%

D2.1
3,13%

D2.2
4,92%

D3.1
2,29%

D4.1
2,50%

D4.2
0,11%

D4.3
0,28%

D5.1
0,68%

D5.2
0,00%

D5.3
0,08%

D6.1
0,03%

D6.2
0,05%

D6.3
0,18%D6.4

0,27%

D Sviluppo della competitività

A1.1
2,39%

A1.2
0,89%

A1.3
0,91%

A2.1
5,71%

A2.2
0,26%

A2.3
3,08%

A3.1
5,35%

A Governo camerale

18,58%

B1.1
2,35%

B2.1
1,22%

B2.2
2,10%

B3.1
2,32%

B3.2
2,55%

B Processi di supporto

10,54%

C1.1
29,28%

C1.2
1,73%

C2.1
0,87%

C2.2
1,30%

C2.3
0,05%

C2.4
2,69%

C2.5
1,91%

C2.6
3,79%

C2.7
1,66%

C2.8
0,05%

C2.9
0,00%

C Trasparenza, semplificazione e tutela

43,33%

F1.1
0,48%

F1.2
0,18%

Z1.1
0,00%

F-Z Altri servizi camerali e attività fuori perimetro

0,66%

E1.1
7,99%

E1.2
0,80%

E1.3
0,00%

E1.4
0,49%

E1.5
0,38%

E Maggiorazione Diritto annuale

9,67%

17,23%


