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Caratteristiche distintive della CCIAA di Caserta

> CHI SIAMO
La Camera di commercio industria artigianato ecadfira di Caserta (d’ora in poi solo Camera di owrcio di Caserta)
e un ente di diritto pubblico, dotato di autonorstatutaria, funzionale, organizzativa e finanziactze svolge funzioni
di interesse generale per il sistema delle impliesaEi e promuove lo sviluppo delleconomia provéte.
La Camera supporta e promuove gli interessi geraelé oltre 100.000 imprese che operano nellaipoia di Caserta,
ma in piu & anche un'istituzione al servizio ddiadini/consumatori, attiva accanto agli enti logagr lo sviluppo
economico, sociale e culturale del territorio.
Oltre alla tradizionale attivita amministrativo-gmafiche, la Camera di commercio di Caserta svatgd;altro, funzioni
di studio e monitoraggio dei dati sul'economiadte e di regolazione del mercato, attua iniziajpex favorire
l'internazionalizzazione delle imprese, la formaeidmprenditoriale, I'accesso al credito da pamdedimprese, lo
sviluppo delle infrastrutture e la valorizzazioradle risorse del territorio, il marketing territale.
La Camera di commercio di Caserta, in modo integecan il sistema imprenditoriale, opera per lowgyilo economico
del proprio territorio secondo i seguenti princigie esprimono il modo in cui I'ente interpretaptapria autonomia
funzionale:

- semplificazione dell'attivita amministrativa;

— imparzialita e trasparenza;

- innovazione;

— buon andamento ed economicita

— sussidiarieta.

> COSA FACCIAMO

La Camera di commercio di Caserta offre alle imptagossibilita di sviluppare la propria attivtdl mercato economico
nazionale e internazionale garantendo un dialogwiraeo con il sistema imprenditoriale e di sua ragpntanza per la
crescita del tessuto economico territoriale edeoffio servizi volti alla tutela dei diritti soggetti

La Camera di commercio di Caserta, svolge, in miideito o avvalendosi delle proprie Aziende spécialseguenti
attivita nei confronti degli utenti e degli altte&eholder:

> servizi di tipo anagrafico-certificativo;

> attivita di regolazione del mercato;

> attivita di promozione delle imprese e del sistgmm@uttivo locale;

> attivita di studio e informazione economica.

> COME OPERIAMO

La Camera di commercio di Caserta come parte dbigtema di governance integrata

La Camera di Caserta si afferma come attore ak@alituna rete di relazioni istituzionali nell’antbidella quale elabora
strategie e definisce azioni di intervento per faeolo sviluppo delle politiche di promozione, lsygpo e tutela del mercato.
Il dialogo e la partecipazione alla rete interigtibnale potenzia I'azione, mediante un dialogeifegiato e la dispersione
delle risorse.

| rapporti di collaborazione che la Camera di comuicedi Caserta ha attivato coinvolgono non sotmdgetti afferenti al

Sistema camerale, ma anche soggetti pubblici etpdel territorio.
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SISTEMA LOCALE
> Istituzioni e policy maker locali
> Associazioni di categoria
> Universita

Camera di Commercio

) ( Caserta y

> Aziende speciali
> Partecipazioni

Il Sistema camerale

Uno dei principali elementi di innovazione dellddtkima delle Camere di commercio del 2010, rigudrdeonoscimento
normativo dell’essere «Sistema camerale», di cumdaparte, oltre alle Camere di commercio italideeCamere di
commercio italiane all’'estero, le Camere italo-astée Aziende speciali, le Unioni regionali, Uniamere nazionale e
le altre strutture di sistema.

La Camera di commercio di Caserta € una parteriautég di un Sistema che favorisce la condivisioglekdow-how e
delle competenze per realizzare iniziative progditt@gongiunte, la cui realizzazione in autonomia p&rebbe
compromettere il successo e l'efficacia. Lo syilage il potenziamento delle relazioni all'internel dietwork, quindi,
offre opportunita assai preziose, funzionali noto sofavorire ed aiutare la realizzazione dellatsgie camerali ma
anche lo sfruttamento delle economia di scala’pficienza gestionale. Il Sistema camerale si @A come una rete
composta da Camere di commercio, Aziende Spetlaipni regionali, Centri esteri regionali, Cameiecdmmercio
italiane all'estero, Camere di commercio italo esteltre 2.000 partecipazioni in infrastruttursceieta.

L’Azienda speciale

Nel corso del 2014 le tre Aziende Speciali della@€ea di commercio di Caserta, sono state sottopakte progetto di
razionalizzazione e di riorganizzazione a seguéitadiduzione del diritto annuale statuito dali:28 del d.l. n. 90 del
90 del 24 giugno 2014, convertito con modificazioe#la legge n. 114 del 11 agosto 2014.

La riduzione del diritto annuale - tributo che reggenta la forma piu cospicua di finanziamento’Eiete camerale -
comporta la necessita di rivedere tutte le attidiaporre in essere da questa Camera e le spesaljela sostenere,
come evidenziato in premessa.

In tale ottica la Giunta camerale ha deliberatedppressione dellAzienda Speciale S.IN.T.E.S.deaorrere dal 15
settembre 2014, nonché per quanto riguarda le Aei@peciali ASIPS ed Agrisviluppo, la fusione perorporazione
delle medesime.

Con delibera n. 70 del 10 settembre 2015, la Giwatamerale ha formalizzato la fusione dell’AziendaeSale
Agrisviluppo nell’Azienda Speciale ASIPS. Tale thelia € stata affissa all'albo camerale per treiatanig al termine dei
quali la fusione per incorporazione ha prodotteiff

L'Azienda speciale della Camera di commercio dieCs nel corso del 2017 — ferme restando la cordedelle
iniziative di piu largo respiro in corso di attuaae - potra porre in essere azioni strettamentaded) servizio del sistema
economico-produttivo affinché risultino pit mirad incisivi gli interventi di sviluppo riconducibillle proprie
competenze. In particolare essa, venute meno rlotesarse camerali, potra realizzare iniziativesdiluppo del territorio
casertano intercettando bandi per assicurarsi fomdisi a disposizione da altre Amministrazioni @aegli, nazionali o
comunitarie.

> M ANDATO ISTITUZIONALE E MISSIONE

La Camera di commercio di Caserta & un ente autorthmiiritto pubblico il cui compito principale @@re gli interessi
del sistema imprenditoriale nel territorio di rifeento.

Alla Camera sono attribuite funzioni istituzionalidi promozione: le prime, maggiormente vincolakeplinto di vista
normativo, riguardano i servizi di natura ammirdtita e quelli inerenti alla regolazione del meocdte attivita
promozionali possono essere impostate con maggiargini di liberta d'azione e intendono favorire dwiluppo
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economico del territorio di competenza attravensziative nel campo dell'innovazione e del trasfegnto tecnologico,
della formazione delle risorse umane, dell’'oriergato alle attivitd imprenditoriali, della valorizzane del territorio e

delle produzioni locali.
La missione specifica della Camera di commerci@aBerta consiste nel contribuire a sviluppare rapsiitivita delle

imprese locali attraverso un ruolo attivo nel sgsteall’economia del territorio. La Camera si calada essere luogo di
sintesi degli interessi complessivi della comueitanomica provinciale.

Relazione Ciclo della Performance dellEnte cameral e Sistema di Valutazione e Misurazione
della Performance

L'attuazione del Ciclo di gestione della performamia parte della Camera di commercio di Caserteeas\attraverso

una serie di azioni finalizzate all’acquisizionealinteriorizzazione di metodologie, le competerzgyli strumenti

necessari, utilizzando e valorizzando al conteragaréfessionalita operanti nell’ente.

L’attuazione sta tenendo conto:

- delle prassi, delle metodologie e delle esperiegize maturate dalla Camera di Commercio in matefia d
pianificazione e controllo.

- delle disposizioni contenute nel d. Igs n. 150/2639m.i., in accordo anche con conto anche contqumevisto dal
DPR n. 254/2005 e dalle delibere emanate dall’AGLA

- delle Linee guida realizzate specificamente p&demere di Commercio a cura dellUnioncamere nazéona

Il cuore del ciclo della performance é rappresentat Piano triennale della Performance che vigg@anato
annualmente entro il 31 gennaio.

Il Piano della Performance, dopo una breve anddistontesto, prevede una mappa strategica e pgone
declinate le linee programmatiche, gli obiettiviagtgici, gli obiettivi operativi, gli indicatoriceil target
triennale.

Tale Piano triennale delle Performance e coordioatda Relazione Previsionale e Programmaticacsaat
dal Consiglio camerale, che detta le linee progratiohne ed individua gli obiettivi strategici.

Al perseguimento delle linee programmatiche e dagjkttivi strategici ivi previsti, la Camera inditattivita
dei propri uffici, ai quali viene chiesta un’effigiza sempre maggiore, adeguata alle aspettatiecimprese,
specie in un momento di particolare difficolta coquello che attualmente vive il sistema produttied suo
complesso e tenendo conto della riforma del sisiean@erale ancora in atto.

Il miglioramento dei livelli qualitativi dei senvizesi all'utenza ed una maggiore puntualita nedig@zione
degli stessi rappresentano un obiettivo versoalejla Camera tende, operando uno sforzo che impegn
soltanto la struttura di front office, ma coinvolgeevitabilmente, anche tutti gli uffici interni le sue
articolazioni organizzative.

A monte di ogni processo volto ad incidere, miglimiola, sull’efficienza degli uffici, occorre, tattia, tener
conto anche del mutato contesto in cui la Cameraiamata ad operare a seguito delle recenti dizijposi
normative, che hanno previsto la progressiva risheidel diritto annuale a carico delle impreseardine dal
2015 (-35%) e fino al 2017 (-50%).

Tale previsione rende ineludibili alcuni comportatheche 'Ente deve assumere, elevandoli ad obietti
strategici, destinati ad incrementare la capagditagportarsi con le imprese/utenti, con interveh mirino
a

- Individuare attivita, progetti, servizi volti aighorare la dotazione finanziaria complessiva alell
Camera, attraverso una ulteriore riduzione deksag verificando, nella prospettiva, la possébditaccedere
a nuovi servizi;
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- Migliorare la gestione delle risorse umane metdiam piu razionale impiego delle stesse negli imbi
operativi maggiormente esposti alle esigenze deliza e attraverso il consolidamento di modellifsenti
che ne assicurino una piu incisiva partecipaziompeacessi lavorativi.

Il documento previsionale e programmatico prevéatealisi delle seguenti linee di intervento dellan@ra
di commercio di Caserta:

- Efficienza ed economicita dei servizi, raffmmzento delle relazioni istituzionali, trasparenzatela del
mercato;

- Competitivita ed attrattivita del territorio;

- Pubblica Amministrazione efficiente e traspee

Cosa si misura e valuta: Descrizione del sistema
Ambiti di misurazione della performance

Il sistema di misurazione e valutazione rappreséintsieme, coerente ed esaustivo (sotto il profile nessi, delle
sequenze logico — temporali delle relazioni dipeatita che le riguardano) delle metodologie, mitélahzioni che hanno
ad oggetto la misurazione e valutazione della pevmce, poste in relazione con i soggetti e/orlgtste coinvolte nel
processo, e la cui attuazione consente all’Entpedvenire in modo, appunto, sistemico, a misuraralatare la
performance organizzativa ed individuale.

| riferimenti normativi del sistema di misurazioeevalutazione, oltre che dal D. Lgs n.150/2009 kedmee guida
Unioncamere, sono rappresentati dalle Delibere Thimeri 88, 89, e 104 che, nello specifico, rappnéano:

- il concetto di qualita dei servizi erogati;
- il concetto di performance ed i criteri genedsl sistema di misurazione

- 'articolazione della performance organizzatiea@ndo cinque macroambiti che includono aree dira@one previste
dall’articolo 8 del DLGS 150/2009, e fornisce leutura informativa del sistema di misurazione kitzzione.

Inoltre recentemente il sistema ¢ stato modifieatantegrato con il d. Igs. n. 74 del 22.06.2017.

La performance, in generale, rappresenta il camivibche un soggetto apporta attraverso la propziana al
raggiungimento delle finalitd e degli obiettivi @ ultima istanza, alla soddisfazione dei bisoger p quali
I'organizzazione € stata costituita. Il suo sigrafo si lega strettamente all'esecuzione di unieiai risultati della stessa
e alle modalita di rappresentazione e, come tgpgesta ad essere misurata e gestita. La “Perforeianon € una misura
assoluta ma la distanza relativa da un determimapecifico target. Non esiste la gestione delffoReance se non sono
stati definiti per ciascuna di esse i relativi Tetr(Performance obiettivo).

Secondo i principi generali delineati dalle numeradisposizioni in materia di misurazione e valuagi delle
performance (D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, Ds.8g marzo 2001, n. 165, Direttiva del Ministroladfunzione
Pubblica del 24 marzo 2004, CCNL del comparto Eatali, Linee guida Unioncamere per la gestioneaiidb della
performance, D. Lgs. 22 giugno 2017, n. 74), itesi\ di misurazione e valutazione della performateee ispirarsi
alla:

- valorizzazione del merito, dellimpegno e deltaguttivita di ciascun dipendente;

- significativa differenziazione dei giudizi a aléve corrispondere un’effettiva diversificazionétdattamenti economici
correlati;

- le disposizioni in materia di valutazione cagstono non solo condizione necessaria per I'eliogazdei premi legati
al merito ed alla performance, ma rileva anch@aatl riconoscimento delle progressioni econorajakell’attribuzione
di incarichi di responsabilita al personale e delferimento degli incarichi dirigenziali;

- in relazione agli obiettivi da assegnare si dever conto anche dei risultati conseguiti I'anrecpdente;
- trasparenza e pubblicita dei criteri e dei ristiilt

- partecipazione al procedimento della person@igosita a valutazione;

Camera di Commercio Industria Artigianato ed Adtic@ di Caserta
Via Roma, 75 — 81100 Caserta - Tel: 0823.249114x-0823.249299
PEC:camera.commercio.caserta@ce.legalmail.camcom.it
e-mail:info@ce.camcom.itsito web:www.ce.camcom.it
C.F.: 80004270619 P. l.: 00908580616




Commercio

Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfornta
Aggiornamento anno 2018

- diffusione della cultura della partecipazionealgupresupposto all’'orientamento al risultato, astp della cultura
dell’ladempimento, per accrescere il senso di resgialita, la lealta e I'iniziativa individuale;

- migliore qualita complessiva dei servizi forniti;
- migliore impiego delle risorse umane;

- cura della formazione e dello sviluppo profesalendel personale, garantendo pari opportunitalalieratrici e ai
lavoratori;

- i risultati della performance organizzativa ctilile devono pesare di piu rispetto al raggiungitoedi obiettivi
individuali;

- nuove competenze e ruolo piu incisivo dell'O.].8a in relazione agli obiettivi programmati ctedliesprimere parere
vincolante per I'adozione del Sistema di Misuraei@Valutazione della Performance;

- introduzione degli obiettivi generali di Ente;

- maggiore partecipazione dei cittadini.

Come previsto dal D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 1&0nisurazione della performance riguarda sia kamento della
performance della struttura organizzativa in csirilgolo lavora, sia la performance individualesémso stretto.

La performance individuale prende in consideraziaimultati prodotti dai singoli.

La misurazione delle performance avviene attravepsecifici indicatori collegati ad obiettivi e/o adee chiave di
risultato. Gli indicatori, rappresentati da spexti® metriche, sono gli strumenti che rendono pdssitattivita di
acquisizione di informazioni e puntano a generendtati adeguati agli obiettivi collegati.

Il processo di misurazione deve essere traspaecteiedenzialmente replicabile; per questo gli iattic devono essere
strutturati considerando varie dimensioni. Quetieng, in relazione alla performance organizzatfamno riferimento
agli ambiti individuati dall’articolo 8 del D. Lgs.150/2009.

Il target € il risultato che un soggetto si preéglj ottenere, ovvero il valore desiderato in @pondenza di un’attivita o
processo. Tipicamente questo valore & espressermiri di livello di rendimento entro uno specifiéotervallo
temporale.

La valutazione della performance &, invece, “urcpsso qualitativo che consiste nella determinazitbns commento
ragionato e di un giudizio di sintesi per ciascdegli ambiti di performance valutati.

La metodologia adottata: il Common Assessment Frameork (CAF)

In conformita a quanto prescritto dalla Deliber&/[31 n. 89 del 2010, la Camera di Caserta ha adotaupporto del
Sistema di Misurazione e di Valutazione il modelld Common Assessment Framework (CAF).

Cos’é il CAF
Ispirata al Total Quality Management, si basa sa@riglia Comune di Valutazione:

v' Griglia perché aiuta a condurre analisi sullo statodelle organizzazioni sulla base di un modello
caratterizzato da una serie di fattori applicabilia tutte le organizzazioni pubbliche;

v" Comuneperché & un modello che & stato elaborato peresadettato come standard da tutte le amministrazion
pubbliche europee;

v'di Valutazione perché rappresenta un primo passo di un approc@otato al miglioramento, capace di
identificare i punti di debolezza e le relative sauSe sistematico e non sporadico, tale apprguui@ al
miglioramento continuo basato sul ciclo PDCA, ower

e PLAN, pianificazione del miglioramento (integratella pianificazione generale)
e DO, esecuzione integrata del piano di miglioramento
e CHECK, autovalutazione come “check-up” annuale’djhnizzazione

e ACT, azioni immediate conseguenti al check
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Il CAF si ispira al modello di eccellenza EFQM (Bpean Foundation for Quality Management) e si lsai&assunto
che si raggiungono risultati di eccellenza nellespazioni dell'organizzazione verso i cittadinitie i suoi propri
dipendenti e verso la societa in generale solexatso undeadership capace di gestire al meglio strategiapelitiche,

il personale, le partnership, le risorse e i procasinterni.

Il CAF pud dunque servire a:

v

v

v

v

v

Introdurre le amministrazioni pubbliche ai princgal Total Quality Management e guidarle, progressiente,
dall'uso dell'autovalutazione all’'uso della sequampmpleta PDCA

Migliorare, attraverso la pratica dell’autovalutaze, le capacita di misura dei risultati, dellaia efficienza

ed efficacia e di diagnosi organizzativa

Acquisire nuove conoscenze e competenze riguardoodi di pianificazione ed esecuzione di iniziatdie
miglioramento

Stabilire un ponte fra i vari modelli e metodologi#izzate dalle amministrazioni del’UE nella gese per la
qualita

Essere strumento efficace di comparazione e diemgjimento attraverso il confronto (benchlearning e
benchmarking)

Articolazione del CAF

I modello del CAF si articola in nove criteri cliappresentano gli elementi fondamentali alla basd€adalisi di
un’organizzazione.

Cinque di questi criteri sono relativi ai fattohiigtanti, ovvero tutto cid che viene messo in giw conseguire gli obiettivi
attesi, gli approcci utilizzati dall’organizzaziane

| restanti quattr
risultati,
l'organizzazione
l'applicazione de
esemplificato
sottostante,
organizzazione
circolo virtuoso ¢
apprendimento
miglioramento

criteri sono relativi ai
cio che
raggiunge tramite
fattori abilitanti. Come
nell’immagine
“autoanalisi” che ogni
realizza innesca un

ovver!

innovazione ed
finalizzato al
continuo.
Apprendimento Miglioramento Valutazione dei
ecrescita continuo risultati
Meccanismi
premiantiedi
incentivazione
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| |
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- Partnership - m orientati -
Ris?)rse alla societa

Innovazione ed apprendimento

| fattori abilitanti
Leadership

Il primo elemento della struttura, ovvero il prirfettore abilitante alla riuscita dei risultati di’arganizzazione, nel
nostro caso di una Camera di Commercio € la lehitersa Leadership € qui intesa come la capaciia @grigenza

(Segretario Generale e Dirigenti) di orientare &néra di Commercio, sviluppando la mission istd@nale, la visione
(vision) e i valori necessari per il successo defjanizzazione nel lungo termine. | Dirigenti, patb, motivano e
supportano il personale agendo come modelli dorealtilizzando comportamenti adeguati in linea iceadori espliciti

ed impliciti. Sviluppano, implementano e controlahsistema di gestione dell’organizzazione e tealo le prestazioni
(performance) in termini di risultati (output) e dhpatti (outcome). Sono responsabili del miglioesnto delle
performance e definiscono i cambiamenti necessarirpalizzare la mission. Sviluppano una efficade attiva

interlocuzione con tutti gli stakeholder che si c@tizza negli obiettivi e nelle attivita previstial Piano della
Performance. Mantengono attive le relazioni cototiiinetwork camerale. Si preoccupano di fare ragng dei servizi
offerti alle imprese, accrescendadblieand awarenessul territorio e nelle imprese.

Politiche e strategie

La performance complessiva di una Camera di Commerdeterminata anche dal modo in cui questagiaddntegrare
efficacemente le proprie attivita. L’organizzazicattua la sua visione e la sua missione attrawemscchiara strategia,
focalizzata sui portatori di interesse, in gradaltiheare politiche pubbliche e obiettivi ai bisngei portatori di interesse
e supportata da una gestione delle risorse e deegsi in una prospettiva di miglioramento contirlLeo strategia viene
poi tradotta in obiettivi e risultati misurabilij dui viene data evidenza all'interno dei Pianil@&erformance.

Le politiche e le strategie sono parte del ciclo0RD(Plan, Do, Check, Act), che ha inizio con laaalta delle
informazioni sui bisogni presenti e futuri dei @ddri di interesse, sui risultati (output) e suigipatti (outcome) attesi al
fine di orientare il processo di pianificazioned@omporta I'uso di informazioni affidabili, inclade percezioni dei
portatori di interesse, per indirizzare adeguataend¢'operativita, la pianificazione e l'orientamenstrategico. Per
realizzare miglioramenti pianificati della performt& organizzativa € poi fondamentale il feedbadking di assicurare
un efficace follow up e di consentire la misuragiaiei risultati, occorre definire gli obiettivi ategici in termini di output
e outcome.

Personale

Il personale “€” I'organizzazione e ne rappreséhfattore produttivo pit importante. Il modo inicducomponenti di
un’organizzazione interagiscono tra di loro e gesino le risorse disponibili determina il succedstborganizzazione
stessa. Rispetto, dialogo, responsabilizzaziong¢@rarment) e un ambiente sicuro e sano sono eléfoadamentali
per assicurare I'impegno e la partecipazione detqmle nel perseguimento dell’eccellenza. Pelizzak le sue
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politiche e strategie e assicurare I'efficace ofpéta dei suoi processi, 'organizzazione gestisséluppa e valorizza le
competenze e il potenziale del proprio persondiketo sia individuale che collettivo.

Le risorse umane dovrebbero essere aiutate adresprpienamente il proprio potenziale. Avere cuglb@énessere dei
propri dipendenti rappresenta un aspetto importatgia politica di gestione delle risorse umane.aQo le
organizzazioni creano opportunita per il propriaspeale di sviluppare continuamente le proprie cetenqze, di
assumersi maggiori responsabilita e prendere thieiai dipendenti contribuiscono allo sviluppo ld@lganizzazione.
Cio pud essere reso possibile assicurandosi chabigttivi di performance del personale siano gateagli obiettivi
strategici dell'organizzazione ed anche coinvolgendipendenti nelle politiche di formazione e moscimento. La
Dirigenza ed il personale dovrebbero dunque coopesttivamente allo sviluppo dell'organizzazionbbattendo le
barriere organizzative attraverso il dialogo, dasgazio alla creativita, allinnovazione e ai suggenti per migliorare
le performance. Anche questo concorre ad aumelata@disfazione del personale.

Tutti i responsabili, ai vari livelli dell’'organizzione, contribuiscono ad attuare le politicheippersonale, facendosi
carico delle relative problematiche e promuoventivaanente una cultura della trasparenza e deltauticazione

aperta. Nel valutare la propria performance le wimyazioni dovrebbero evidenziare come operanofignizzare le

potenzialita del personale all'interno dei vingudisti dalle politiche gestionali e retributive gelrsonale.

Partnership e risorse

A sostegno delle politiche e delle strategie cathar&rvengono sia le partnership (con le assaciaai categoria, gli
ordini, le imprese e le istituzioni territorialiapionali e comunitarie) che si concretizzano ingpaonmi di attivita
congiunti, che amplificano le capacita delle risotamerali, sia le risorse finanziarie, tecnologiehinfrastrutturali.

Processi

L'attivita camerale é particolarmente concentraigosocessi, sia relativi ai servizi esterni, caktivi a quelli interni (di
supporto). Questi sono suddivisi in processi primg@rocessi di supporto. Il CAF analizza e valdk i processi definiti
“chiave”, soprattutto quelli relativi ai servizilaltenza.

Come criterio di valutazione, tuttavia, il CAF pesle che i processi principali vengano mappati eaizzati per
verificare quanto contribuiscono alla mission enquial raggiungimento degli obiettivi strategici egerativi. Nei Piani
delle Performance, in particolare e contestualmaiiteCamere di Commercio, sono previsti proprigosacessi relativi
ai servizi degli specifici obiettivi di efficaciadi efficienza.

| risultati

Comprendono le performance dell'organizzazione,dsiliEnte che di singola unita organizzativa, epkrformance
individuali (misurate come descritto nei capitaliceessivi). Tali valutazioni vanno completate tet®mronto delle
percezioni dei soggetti interessati in qualitatdinti e in qualita di personale. Infatti, le peiioezrappresentano che cosa
i clienti/utenti, il personale, la societa pensdeti’'organizzazione, attraverso il feedback diretto

| risultati devono essere:

» rilevanti in termini di correlazione con le esigenz le aspettative degli stakeholder piu significat con le
politiche e strategie dell’organizzazione;

» aggiornati, affidabili e precisi con i dovuti riferenti alla ripetibilita delle misure e alla quali¢ certificabilita
dei dati;

» segmentati per offrire la possibilitd di analizzazen il giusto livello di approfondimento, aspeignerali e
problematiche specifiche delle differenti aree'8elle o dei servizi erogati;

« confrontabili nel tempo (trend analysis) e coneatzalta omogenee (benchmarking analysis).

Risultati orientati al cliente

Una prima tipologia di risultato orientato al cliennel caso delle Camere di Commercio, € quella qualita dei servizi,
nelle diverse accezioni di:

» accessibilita (fisica e multicanale)
» efficacia

* tempestivita

» trasparenza

» polifunzionalita
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misurabili tramite leading indicator, periodicamenper verificare i trend ed effettuare benchmaykin

Per verificare il livello di soddisfazione del alie, invece, si possono utilizzare dei format diaigine relativi alla
percezione dell’'organizzazione da diversi puntiigia quali:

e comunicazione
e competenza degli addetti
» credibilita

e cortesia
e correttezza
» affidabilita

Indicatori di coinvolgimento dell’utenza possonsa® anche:

* il numero di reclami ricevuti
» il numero di visite al sito
* il numero di richieste di informazione pervenutentite mail, fax, telefonate

Guardando invece il lato “imprese”, 'Ente puo vahsi su:

» progetti ed eventi realizzati

e partecipanti coinvolti

« livello di soddisfazione dei partecipanti agli etien
» esiti delle attivita formative rivolte alle imprese

* etc...

Risultati relativi al personale

In base al CAF un’organizzazione dovrebbe darsli ddgiettivi anche a livello del personale, ovvetbsviluppo, di
valorizzazione delle competenze, di crescita edeapmento.

Per valutare quindi gli impatti relativi al persémaquindi i risultati, possono essere previstiedsi indicatori che
indagano la percezione del personale relativarahtdcuni aspetti fondamentali quali:

» ambiente lavorativo;

e collaborazione con i colleghi;

e soddisfazione personale;

* motivazione;

» valorizzazione delle proprie capacita e competenze;

e capacita della dirigenza di realizzare percorsirdscita adeguati;
» chiarezza dei ruoli e delle mansioni assegnate.

Ancora, possono essere valutati altri aspetti quali

* tasso di assenteismo

e tasso di turn-over

* numeri di corsi di formazione realizzati

« livello di soddisfazione relativo a questi corsi

Risultati relativi alla societa

| risultati relativi alla societa possono essertenzionali (legati a specifiche strategie ed obigft oppure non
intenzionali.

| primi interlocutori da coinvolgere a questo lieebono gli stakeholder esterni, le cui percezmul’Ente camerale
possono rappresentare degli elementi validi divaltdazione nell’ottica del CAF. Anche gli stakethet infatti devono
essere chiamati a dare le proprie impressioniattillita camerale, sul’ambiente, sul livello diiweolgimento.

Altri indicatori relativi a questo aspetto poss@nzora essere:

» l'adozione di principi etici
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» la pratica delle pari opportunita

» leiniziative realizzate in partnership aventi mpatto economico rilevante per il territorio
* l'adozione di modalita di risparmio energeticoridpetto dell’ambiente

* il numero di premi e riconoscimenti ricevuti

Risultati relativi alla performance chiave

Per quanto riguarda le Camere di Commercio, itasiulelativi alla performance chiave possono essentestualizzati
come quelli relativi alla performance organizzatighe si muove essenzialmente su cinque livelki(come enucleati
dalla Delibera 104 della Civit, oggi ANAC). In pdlare:

« il grado di attuazione della strategia, ovvero chie il CAF identifica come risultati “esterni” raggti
dall'organizzazione e misurabili sotto alcuni putlitivista quali progetti realizzati, servizi erogatc...
» il portafoglio delle attivita e dei servizi, ovvetatto cio che il CAF identifica come risultati quiocessi, risultati

degli audit ed eventualmente delle ispezioni chiecaso delle Camere di Commercio sono monitorati da
specifici indicatori di processo individuati e awlicatori di qualita

» lo stato di salute del’'amministrazione, ovverddutio che anche il CAF identifica come relativoiadicatori
di equilibrio economico e finanziario, di efficiemzlei costi (cost saving) a livello di servizi, radtrutture e
organizzazione in generale

e gli impatti dell'azione amministrativa, ovvero I'mome della strategia camerale, da definire in maubdto
attento, che il CAF interpreta a livello di impattociale

« il confronto con le altre organizzazioni, aspettmsiderato come molto importante dal CAF che lerjteta
non solo come benchmarking ma anche come benchigaavvero un confronto costruttivo che possaclare
gli Enti a migliorarsi in modo continuativo. Nel sta delle Camere di Commercio € infatti un ambito di
valutazione della performance organizzativa che gitimolare una valutazione approfondita delle psopr
criticita.

Tipologie di performance negli Enti Camerali: la peformance organizzativa e la performance individua¢

La performance e da intendersi come il contribuisultato e modalita di raggiungimento del risudjathe le varie
componenti di un’organizzazione (Ente nel complessuta organizzative, gruppi di individui, indiwig apportano
attraverso la propria azione al raggiungimentoedftialita e degli obiettivi generali dell’organazone stessa ed, in
ultima istanza alla soddisfazione dei bisogni detiiettivita per i quali essa & stata costituifeopera.

Per le Camere di Commercio si provvede alla misongze valutazione della performance organizzatiiradividuale.

La performance organizzativa attiene alla corretta individuazione e comunicagialegli obiettivi, nonché alla
valutazione dei risultati raggiunti e di una effieaed efficiente gestione dei processi, nella mtisfa sistemica
dellintero complesso Camerale, ovvero mettendoatioff comune tutti gli elementi esistenti nella gpettiva
organizzativa.

La performance individuale attiene alla valutazione del contributo indiviciadel singolo o di un gruppo, alla crescita
dell'organizzazione da cogliere in termini di matimento dei comportamenti e delle responsab#isarate.

Come si misura e valuta: la performance organizzaga

La valutazione della performance organizzativaieidd un approccio multidimensionale che integriteci di efficienza,
efficacia ed economicita, con un costante riferitoeaila qualita dei servizi ed alla soddisfazioedi'dtenza. Obiettivo
della valutazione non & soltanto comprendere sgd’lBa raggiunto i propri obiettivi, ma anche seblettivi che I'Ente
si & dato sono stati in grado di creare valorewaggiper i propri portatori di interessi e peitritorio di riferimento.

Piu specificamente, la performance organizzatieaeimisurata su due livelli, strettamente corrédatioro:

» Performance complessivahe afferisce alla realizzazione degli obiettiwmplessivi della Camera, nel quadro
della sua mission e degli ambiti istituzionali aigrvento.

» Performance a livello di Unita Organizzativehe si riferisce al contributo che ciascun ambiteesponsabilita
(es. area di responsabilita dirigenziale) all'intedella Camera da alla performance complessivdEded.

La misurazione della performance complessiva defeEe quella che consente una sintetica valutaziehéenomeni
aggregati del’Ente Camerale, utile sia ai finirdlirizzo strategico delle attivita future, sia c®strumento per effettuare
il benchmarking con altre Camere e con altri Enti.
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La misurazione della performance della singolaaupitganizzativa consente la valutazione del camiiliei diversi
ambiti di responsabilita gestionale alla perform@armmplessiva. Rappresenta, inoltre, I'anello dhgtonzione
fondamentale per ancorare la misurazione dellapaence individuale a quella organizzativa.

Il processo di valutazione avviene tramite un comfo del valore assunto dagli indicatori prescelpetto ai
corrispondenti target definiti in sede di pianifigane strategica e programmazione operativa (%aghjiungimento del
risultato atteso).

La performance organizzativa viene valutata comait#o I'andamento della performance in relaziorieanbiti indicati
nella delibera 104 della CIVIT e gia oggetto détliata di monitoraggio e controllo di gestione:

Grado di attuazione della strategia;

Portafoglio delle attivita e dei servizi;

Salute dell’'amministrazione;

Impatto dell’azione amministrativa - outcome;
Confronto con le altre amministrazioni — benchnagki

VVVYVYVY

Al termine dell’'esercizio, in occasione della mezione degli Indicatori Chiave di Prestazione (Ki#fgrita ai dati
aggiornati al 31 dicembre, i valutatori dovranngrésere un giudizio sintetico di valutazione deflerformance
dell'organizzazione.

Per facilitare I'analisi e la valutazione il sistemovra attualizzare il valore dei KPI con il vadti fine esercizio. Tali
dati saranno riportati in appositi report che dona

» sintetizzare, per ciascun indicatore, la distarad target e la misura effettiva

» laddove siano disponibili dati storici il sistemavda essere in grado di rappresentare i trend

» laddove siano disponibili dati di benchmarking @dine CCIAA il sistema dovra essere in grado dettfare e
rappresentare il confronto.

Con riferimento a ciascuno dei suddetti ambiti dalssi, il valutatore procedera con l'analisi désuftati e con
I'esplicitazione di una valutazione di sintesi naade:

* sia la determinazione di un indicatore sinteticle@ato come media aritmetica delle performancalptie da
ciascuno dei KPI selezionati per rappresentar@i@ determinato ambito la performance dell’Ente:

Performance Ambito-n = Performance Indicatorel#fd?Perance Indicatore2-+ Performance IndicatoreN / N
Dove per ogni indicatore:

Performance Indicatore = (Risultato conseguitorg&g x 100

» sial'esplicitazione di una valutazione qualitatolse, oltre a considerare il mero dato che scawdsal calcolo
precedente, prenda anche in considerazione i ifatde condizioni che hanno determinato quel réolt
contestualizzandolo allo specifico di quella orgaazione.

La Performance Organizzativa € esplicitata adottdageguente scala di valutazione qualitativa:

— 0 e 40%, se il livello di performance risulta madtiadi sotto delle aspettative

— 41 e 59%, se il livello di performance risulta palmente al di sotto delle aspettative
— 60 e 90%, se il livello di performance risultaiimela con le aspettative

— 91 e 100%, se il livello di performance risultadakopra delle aspettative

| Requisiti minimi del sistema

La delibera 104 della CIVIT prevede un’articolazattella performance organizzativa secondo cinqueraaanbiti che
includono gli ambiti di misurazione previsti dalfizolo 8 del D.Lgs n.150/2009, e fornisce la gtra informativa del
sistema di misurazione e valutazione.

I macro-ambiti di misurazione sono:

1. ll grado di attuazione della strategia: scop@ldi "'macro-ambito” &€ consentire, attraverso |ldalita esplicitate
nel Sistema, di rappresentare ex ante quali sonpritgita dell'amministrazione e di valutare ex pss

13
Camera di Commercio Industria Artigianato ed Adtic@ di Caserta
Via Roma, 75 — 81100 Caserta - Tel: 0823.249114x-0823.249299
PEC:camera.commercio.caserta@ce.legalmail.camcom.it
e-mail:info@ce.camcom.itsito web:www.ce.camcom.it
C.F.: 80004270619 P. l.: 00908580616




Commercio

Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfornta
Aggiornamento anno 2018

'amministrazione ha saputo tradurre i propri dhiestrategici in risultati in linea con quantoewisto. La
misurazione awviene sugli indicatori relativi agfiiettivi strategici fissati nel piano della perfaance.

2. Il portafoglio delle attivita e dei servizi: Miaghte I'articolazione di tale "macro-ambito”, vieteta indicazione,
ex ante, dell'insieme programmato di attivita evizgéche I'amministrazione mette a disposizionelidagnti ed,
ex post, del livello di attivita e servizi effetmente realizzati.

3. Lo stato di salute dell'lamministrazione servgaeantire che lo svolgimento delle attivita e Igapione dei
servizi avvenga in condizioni ottimali. A tal finié Sistema deve essere strutturato in modo taleodaentire di
valutare ex ante ed ex post se:

a) 'amministrazione € in grado effettivamente atfjgiungere i propri obiettivi, garantendo un utitiz
equilibrato delle risorse, lo sviluppo delle congrete e dell'organizzazione, il miglioramento delle
relazioni con interlocutori e portatori di interess

b) i processi interni di supporto - i quali rendopossibile il funzionamento dellamministrazione -
raggiungono adeguati livelli di efficienza ed effida.

La misurazione avviene principalmente sulla baggi dedicatori presenti nel sistema Pareto.

4. Gli impatti dell'azione amministrativa (outcomegcorre identificare ex ante gli impatti chetiiata si propone
di produrre sull'ambiente di riferimento e sui lgsbdella collettivita e verificare ex post elemaritli a valutare
se gli impatti previsti sono stati realmente consga misurazione avviene sugli indicatori ditoome presenti
nel piano della performance e nel sistema Pareto.

5. | confronti con altre amministrazioni (benchniadi: tale "macro-ambito”, assume come base dfatinmativa
l'insieme degli indicatori dei “macro-ambiti” pregenti comuni a pit Camere di Commercio.

Sulla base delle indicazioni fornite dalle delib&iwit (oggi ANAC) sopra richiamate, di seguito,rappresentano le
tipologie di KPI che potranno essere utilizzatdadl@lamera di Commercio di Caserta, in relaziongivarsi ambiti di
misurazione, per il monitoraggio della performade#’Ente.

AMBITI DI DOCUMENTI DI TIPOLOGIE DI KPI
MISURAZIONE RIFERIMENTO
GRADO DI ATTUAZIONE ) » KPI strategici definiti nel piano triennale della
DELLA STRATEGIA * Piano della performance  performance

» KPI su obiettivi operativi definiti nel piano della
performance

* Ampliare la gestione associata o in comune |dei
servizi camerali (obiettivo del fondo perequativo)

» Piano della performancee Rispetto degli standard (previsti per il sistema

ATTIVITA E SERVIZI » Carta dei servizi camerale o, specificamente, per I'Ente)

e Pareto » KPI per il monitoraggio degli standard definiti dal
sistema di qualita del Registro delle Imprese
(riferimento al monitoraggio effettuato con |il
cruscotto Priamo di Infocamere)

» CSI — Indagini di customer satisfaction

» KPI di funzionamento

e KPI di equilibrio economico-patrimonialg
finanziario

» KPI di struttura

» KPI di Customer Satisfaction e di People Satisfercti

STATO DI SALUTE _
DELL'ENTE * Sistema Pareto

» KPI di outcome individuati per ciascuno degli
. obiettivi strategici del Piano della Performarnce
* P_lano delle performanc suscettibili di rettifica e/o integrazione a seguili
OUTCOME * Sistema Pareto risultati derivanti dal gruppo di lavoro i
Unioncamere

D
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BENCHMARKING « Sistema Pareto » KPI di confronto e trend

Produttivita e Performance Organizzativa di Ente

Nell'ambito della Performance organizzativa dell&run ruolo importante viene svolto dalla PerfanoeaOrganizzativa
Collettiva. Questa, attraverso l'ideazione e ldizeazione di progetti obiettivo - di norma legatl una singola unita
organizzativa - mira a perseguire e raggiungerelgettivi generali di performance organizzativaexmati col Piano
della Performance.

| progetti obiettivo orientano la propria organizimame verso I'importanza del lavoro in team intesme modello di
sviluppo del proprio sistema. Cambia e si solidifitapporto individuale, ove il dipendente — con pitoprio

comportamento e capacita professionale non necaseate legato alla qualifica rivestita - si seqtmle parte di un
sistema pit ampio e complesso, e sempre pit conai@pdel proprio ruolo nel raggiungimenti dei risui collettivi.

La Performance Organizzativa Collettivia finanziata con il 60%lella totalita delle risorse disponibili destinaiéa
Produttivita per i collaboratori, per singola P@e¥ singolo Dirigente.

Tale importo sara destinato al finanziamento deléntivo solo nel caso di raggiungimento di unlloveninimo di
“Performance Organizzativa di Ente” non inferiot&@%.

Il budget complessivo di produttivita da assegnalte Performance Organizzativa Collettiva e allafétenance
Individuale, & legato in maniera diretta al ragginmento degli obiettivi della Performance Organtaza dell’Ente
(POE), in base alle seguenti cinque fasce:

e 0 <POE > 30 viene erogato il 30% del budgetiteatiservato alla produttivita da destinare allafBrmance
Organizzativa Collettiva e alla Performance Indiaate;
e 30 < POE > 50 viene erogato il 50% del budget teoriservato alla produttivita da destinare allaféenance
Organizzativa Collettiva e alla Performance Indiadte;
e« 50 < POE > 75 viene erogato il 75% del budget teoriservato alla produttivita da destinare allaféenance
Organizzativa Collettiva e alla Performance Indirt;
» 75 < POE > 85 viene erogato il 85% del budget teoriservato alla produttivitd da destinare allafétenance
Organizzativa Collettiva e alla Performance Indizt;
» 85<POE >100 viene erogato il 100% del budgetdeaiservato alla produttivita da destinare &krformance
Organizzativa Collettiva e alla Performance Indizt;
Il budget per la Produttivita, da destinare allaf®tenance Organizzativa Collettiva e alla Perforoanndividuale
secondo le percentuali sopra indicate, potra esgenatificato ed erogato solo all’esito della vatitbne dei risultati della
Performance Organizzativa dellEnte da parte dell\D, con atto del Segretario Generale.

| dipendenti che superano 180 giorni di assenza&arslo dell'anno non hanno diritto alla produttvitollettiva. Sono
esclusi dal computo delle assenze i servizi estererie e le festivita soppresse.

Il sistema di incentivazione

Premessa
Il sistema di incentivazione adottato riguardadgazione:
- della retribuzione di risultato per i DirigentiePosizioni Organizzative;

- della retribuzione di produttivita per i dipendiercosi come previsto dalle vigenti disposizioel €CNL —
comparto Regioni ed Autonomie Locali (art. 17 CC0.04.1999);

- della Progressione Economica Orizzontale, intagean le modalita previste dal CCDI.

Mentre per singolo Dirigente e per singola PO latgyteorica) di risultato € gia predeterminata,ip®llaboratori sara
necessario preventivamente determinare la quotéeiodividuale di produttivita. Essa sara deteraa, per ciascuna
della quattro categorie (A— B - C — D), in progore al monte salari complessivo. Tale quota sasaia volta, suddivisa
in due componenti: Performance Organizzativa Goleee Performance Individuale
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Percentuale risorse economiche

Performance Organizzativa Collettiva: 60% risorse;

Performance Individuale: 40% risorse.

Performance Organizzativa Collettiva

La Performance Organizzativa Collettiva dovra tez@rto non solo della POE (Performance Organizaatsil'Ente),
calcolata secondo il Sistema predetto, ma anchHa getsenza annua in servizio e della professi@ndii ciascun
dipendente, nonché del grado di partecipazioneraggito e di raggiungimento dell’'obiettivo dell’'idio a cui il
dipendente appartiene.

A decorrere dal 2018, ciascun dipendente partegipéiun progetto obiettivo, realizzato a livelldJdiita Organizzativa,
secondo le modalita indicate nei punti successivi.

Ciascun Servizio/Ufficio proporra, nelllambito dellPerformance Organizzativa Collettiva, uno (o pipdogetti
obiettivo”.

Ciascun progetto obiettivo avra assegnato un butdilgeSegretario Generale all’esito della sottogmnie dell'accordo
decentrato relativo all’anno di riferimento.

La quota di budget da assegnare a ciascun progigttivo sara determinato dal valore medio proteagel budget
complessivo, moltiplicato il numero dei partecipattprogetto.

La valutazione dei dipendenti partecipanti al ptamgebiettivo terra conto dei seguenti tre elementi

— A = Percentuale di partecipazione individuale edlalizzazione del progetto obiettivo (0-100);
— B = Qualita della prestazione individuale resa:acé@d di adattamento, precisione e quantita (05100)
— C = Partecipazione alla realizzazione del POE tegha presenza annua ed alla professionalita.

Ogni elemento citato avra il seguente peso pera@ntispetto al budget assegnato:

— A =30% del budget assegnato al progetto;
— B =50% del budget assegnato al progetto;
— C =20% del budget assegnato al progetto.
Prima di procedere al calcolo dei vari elementindividuano come segueoefficienti di professionalita

Capo progetto| P.Q.
CigD 100
CigC 90
Cig B 80
Cig A 60

Il sistema di calcolo relativamente a ciascun elgme il seguente:

— A = occorre assegnare la percentuale di parte@pezili ciascun dipendente al progetto, avendo cieail
totale sia sempre uguale a 100. Indi si procedestarmhinare il parametro medio del budget assegnato
all’elemento C, dividendo il budget per 100, cosiadtenere il costo medio per punto percentualal punto
si moltiplica il costo del punto percentuale perato percentuale espresso nella valutazione.

Pertanto avremo:

A=Cnp*Vyp; dove A ¢ la parte di budget assegnato al tel@mento spettante al singolo
dipendente;
Cmp € il costo medio per punto percentuale;
V), € la votazione espressa in percentuale dellagiypatgone al progetto.

Questa formula viene replicata per tutti i diperidpartecipanti al progetto.
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— B = limporto individuale relativo all'elemento Biene calcolato moltiplicando il parametro mediol&el
presenze annue effettuate da tutti i partecipapticgetto per le presenze annue individuali (caapr servizi
esterni, le ferie e le festivita soppresse) e perotazione riportata da ciascun dipendente pqué#ita della
prestazione resa in relazione al progetto. Il tditaso il parametro medio delle votazioni relatiaa qualita
riportata da tutti i partecipanti al progetto.

Pertanto avremo:

B=P,*Pi*Vi/Vmn; dove B ¢ la parte di budget assegnato al seceledieento spettante al singolo
dipendente;
Pm € il parametro medio delle presenze annue eftettda tutti i partecipanti al
progetto (tenendo conto delle decurtazioni prewdsteiascuno di essi);
P;indicano il numero delle giornate di presenza ardelaipendente, tenendo conto
delle decurtazioni previste;
Vi indica la votazione in centesimi riportata da cissdipendente per la qualita della
prestazione resa in relazione al progetto;
Vm costituisce il parametro medio delle votazionatieke alla qualita riportata da tutti
i partecipanti al progetto.

Questa formula viene replicata per tutti i dipertdpartecipanti al progetto.

— C = occorre calcolare toefficiente mediehe € dato dal rapporto tra il budget economise@sato a tale
elemento e il parametro medio dei coefficientidifpssionalita relativi a tutti i partecipanti abgetto obiettivo
e successivo rapporto con la media delle presemzaeariporte da tutti i partecipanti al progetter ottenere
I'importo individuale totale dell’elemento A, oceermoltiplicare il coefficiente medio prima detenafo con
il coefficiente di professionalita posseduto dgbeaffidente e successivamente moltiplicato il numezite d
giornate di presenza annue.

Pertanto avremo:
Cm=Bea/Pnc/Pn; dove G, ¢ il coefficiente medio;
Bea € il budget economico assegnato all’elemento A,;
Pmc € il parametro medio dei coefficienti di profesgbta relativi a tutti i partecipanti
al progetto obiettivo;
Pm & la media delle presenze annue riportate dai patitecipanti al progetto.

C=Gn*Cp*Pi; dove C ¢ la parte di budget assegnato al pelemento spettante al singolo
dipendente;
Cm € il coefficiente medio prima calcolato;
C; ¢ il coefficienti di professionalita possedutodipendente;
P; indicano il numero delle giornate di presenza arshel dipendente.

Quest’ultima formula viene replicata per tutti pdndenti partecipanti al progetto.

Il compenso relativo alla Performance Organizzafiedlettiva sara dato dalla somma degli importorigti per ciascuno
dei tre elementi di valutazione. Al totale indivade cosi ottenuto si applica un correttivo che digmesente delle
economia di gestione sia in positivo che in negativ

Performance Individuale

Il sistema di valutazione della performance indistk deve consentire il perseguimento delle segfiealita:

1. riconoscere e valorizzare i contributi individudifferenziati. Le persone, quando svolgono lelattivita sui

processi operativi della Camera, mettono in giogll di motivazione, capacita professionali, ati@mento verso
i risultati diversi. Il sistema di valutazione desgsere in grado di prevedere strumenti e procadltiea tenere
traccia di questa differenziazione di contribut® gconoscere i diversi livelli di impegno e diuisto.

2. assicurare una stretta correlazione fra gli tibiedelle persone e gli obiettivi del’Ente. Uriseema di
valutazione delle persone non € di nessuna w#itdon contribuisce, attraverso un innalzamente de¢stazioni
individuali, ad aumentare la capacita dell’orgaazane di conseguire i propri obiettivi strategdioperativi. Su
guesta logica il sistema di valutazione della Cantimve correlare le prestazioni delle personegadistazioni dei
processi su cui esse lavorano e, in ultima istaaifaprestazioni della Camera.
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3. supportare lo sviluppo professionale delle pegst sistema di valutazione del personale dedim€ra ha come
finalitd primaria lo sviluppo nel tempo delle preséonalita presenti nella Camera e della capaeita gersone di

conseguire livelli di risultato sempre piu sfidatitsistema incentivante viene interpretato coma conseguenza
di tale innalzamento professionale.

4. un sistema che guarda ai risultati — di prestezie di crescita professionale — non ai titolickerenza con |l
punto precedente, il sistema di valutazione dedqueale riconosce le persone sulla base del cotudriealmente
realizzato sui processi operativi. | titoli formaljuali anzianita, titoli di studio, certificaziodi varia natura — non
vengono presi in considerazione se non nel momentwi non si traducono in un maggiore contributo d
professionalita o di risultato.

5. valorizzare il ruolo dei dirigenti e dei respabsi ai diversi livelli nello sviluppo delle perse. Il sistema di
valutazione delle persone, avendo la finalitd priciasostenere un innalzamento costante del liveilo
professionalita delle persone ed essendo basatdcsuloscimento di tale professionalita, non & istema
“automatico”. Viceversa per raggiungere pienamémnfmalita che gli vengono riconosciute il sistemmplica un
contributo significativo di tutti i ruoli che, alfiterno della Camera, hanno responsabilita di gestdelle persone.

6. garantire I'allargamento della professionalitherando la logica della parcellizzazione dellwigdt La Camera
di Commercio, dato il rapido sviluppo delle compei istituzionali, avverte I'esigenza di una fditessibilita
organizzativa. Tale flessibilita pud essere congegittraverso un allargamento della professichdile persone,
che devono essere in grado di svolgere attivitgreaessi diversi, ancorché relativi ad un’Area Bssfonale
omogenea.

Per raggiungere le finalita e per rispondere &ersopra delineati, nonché per rispettare piemaenierequisiti posti dal
CCNL, dal d. Igs. 150/09, dal d. Igs. 74/2017 deddklibere CIVIT (oggi ANAC) 89 e 104, un sistediavalutazione
della performance individuale del personale degeresarticolato sui seguenti oggetti di valutazione

» Capacita professionaliintesa come insieme di conoscenze, competen@ggamenti e attitudini, qualita
professionali che le persone sono in grado di meeite gioco operando sui processi operativi dellan€ra.
Possono riguardare sia la sfera manageriale, pattiqall’interno dell’organizzazione rivestono umofo di
responsabilita di struttura (Segretario Generaiggénti, Posizioni Organizzative), sia la sfergamizzativa e
relazionale, per quanti all'interno dell’organizizare rivestono ruoli operativi.

* Risultati delle prestazionintesi come risultati che le persone conseguanorbndo nell’ambito delle molteplici
attivita operative, in relazione agli obiettivi d@fi con il Piano della Performance a inizio anper assicurare
un costante miglioramento dei servizi. | risulttesi, siano essi di natura piu qualitativa o ¢jtetiva, devono
essere:

- esplicitati, ovvero formalmente comunicati nettiaito del processo di assegnazione degli obiettivi,
immediatamente a valle della approvazione degkttii del Piano della Performance;

- misurabili, vanno cioé espressi i livelli targegli indicatori che verranno utilizzati per vecdre il
concreto raggiungimento del risultato stesso,

- condivisi con l'interessato, per rafforzare I'iegno del valutato a conseguire effettivamentaiitas
che gli sono stati chiesti, va consolidata la rielaz tra il dirigente e il valutato anche attravels
condivisione degli obiettivi ad inizio anno e ladaevisione eventuale, nel corso dell'anno.

Premesso che tutti gli obiettivi contenuti nel Riadella Performance hanno un peso specifico quaiit@mogeneo
possibile, come regola generale, a ciascun dipeediavra essere assegnato almeno un obiettivo.

Si osserva come gli obiettivi individuali, in quanhdividuati nelllambito del Piano della Performes o scaturenti da
esso, identificano le priorita su cui la personavdo produrre i risultati attesi nel corso dellanp@enza con cid
compromettere le prestazioni di tutte le altreatéi correntemente svolte. Vale a dire che gli tihieper la valutazione
dei risultati non sono e non intendono essere d@saesappresentativi dell'intera gamma di atti@isvolte dalla persona
nell’organizzazione. Risultati negativi in attivipéer le quali non sono stati definiti obiettivi in@luali, se adeguatamente
giustificati dal dirigente, possono influire negatmente sulla valutazione complessiva della persona

L’eventuale aggiornamento e/o modificazione debietiivi assegnati pud avvenire solamente a segliitoa variazione
del Piano della Performance, in occasione del gsicdi valutazione intermedia nel corso dell’anno.

A fine anno il responsabile diretto dovra “valutafeffettivo conseguimento dei risultati attesiaWtare significa in
guesto caso verificare, attraverso la raccoltaatii @ informazioni, i valori assunti dagli indioatdi risultato e/o dai
criteri di valutazione e confrontarli con i risultattesi (target) esplicitati con I'obiettivo.
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Sotto il profilo piu squisitamente operativo, da punto di vista del personale, la performance videfinita per le
seguenti categorie:

» Segretario Generale

» Dirigenti

» Posizioni Organizzative
» Dipendenti

Per ognuna delle quattro categorie qui definitenlaurazione e valutazione della performance iulliale interessa
guattro macro ambiti:

1) Performance dell'unita di riferimento: in funzione del ruolo ricoperto, per ogni risom@erante presso I'Ente
Camerale € possibile individuare una unita orgaatiza di riferimento sulla quale la risorsa stgasauce un maggiore
impatto con il proprio operato.

a. Per il Segretario Generale I'unita di riferimenrtintesa come area sulla quale il Segretarioym®dnaggior
impatto con il proprio operato — & I'Ente, per taiperformance del Segretario Generale dipendeita da
Performance dell’Ente.

b. Per i Dirigenti I'unita di riferimento & 'aradirigenziale di competenza;
c. Per le Posizioni Organizzative I'area organizzadli riferimento & I'unita organizzativa di conpeza;
d. Per i Dipendenti I'ambito organizzativo di rifmento € quello dei processi/attivita presidiati.

2) Quota di performance del livello organizzativo grarchicamente superiore:volta ad evidenziare I'importanza di
individuare e porre in giusto risalto il legame g@Bte tra I'operato dei singoli e il raggiungimedt® risultati previsti
dall'unita organizzativa gerarchicamente superiseeondo una logica “a cascata”.

3) Raggiungimento degli obiettivi individuali: definiti come quegli obiettivi che vengono assdigah personale
afferente ai diversi livelli e che possono anchdare dal piano della performance.

4) Capacita manageriali e/o competenze organizzagvmisurate e conseguentemente valutate sulla biieedpacita
e competenze dimostrate dai singoli nell’adempimeleile proprie responsabilita.

Tali capacitd e competenze sono in parte standhid parte declinate sulla base delle specificdative alle attivita
gestite, come si chiarira nel paragrafo specifielladmisurazione della performance individuale.

Elementi della performance individuale

Presupposto fondamentale per I'attribuzione dedidggmance individuale €, pertanto, la definizioper, ogni soggetto,
del valore della PI determinato sulla base dei setjelementi:

A) La Performance degli obiettivi del Responsabiearchicamente superiore (P.S.0.);

B) Performance degli obiettivi individuali del P@(P.O.l.);

C) Performance degli obiettivi individuali anno peeente (P.O.l.ap);
D) Performance capacita individuali (P.C.1.) .

Il primo elementdperformance degli obiettivi del responsabile gelieramente superiore - P.S.0) é stato inseritmal f
di assicurare un clima di collaborazione e di lavdr squadra (team work) per costruire un forte midtment sugli
obiettivi complessivi delle proprie strutture derimento oltre che sugli obiettivi di performarindividuale e per evitare
comportamenti opportunistici che portino I'orgar@izione a lavorare per “silos” indipendenti. Sien@ opportuno
inserire tra gli elementi da considerare ai finlalgalutazione della performance individuale, antzhperformance degli
obiettivi del Piano relativi al responsabile getatamente superiore, vale a dire, della PO/AP yéritcollaboratori, dei
Dirigenti per le PO/AP e del Segretario Generalel perigenti secondo lo schema di seguito rappnese:

Ruolo Performance struttura organizzativa
Segretario Generale Performance di tutto il Piano
Dirigenti Performance di tutto il Piano
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P.O./AP. Performance della quota parte del@i#erita alla specifica Area Dirigenziale
di riferimento

Collaboratori Performance Organizzativa della gumzrte del piano riferita alla specifica Unjta
Organizzativa di riferimento

Tale componente, denominata Performance dellat&tauOrganizzativa (PSO), sara espressa dallaazaute della
performance media degli obiettivi relativi allaugtura di livello superiore:

» Per il Segretario Generale e per i Dirigenti =
PSO (n) =, Perfomance (n) / n,

dove n = tutti gli obiettivi del piano;
» Per le Posizioni Organizzative =
PSO (ni) = Perfomance (ni) / ni,

dove ni = tutti gli obiettivi del piano relativilali-esima area dirigenziale;
» Peridipendenti =
PSO (nj) = Perfomance (nj) / nj,

dove nj = tutti gli obiettivi del piano relativilalj-esima unita organizzativa;

Il secondo elementwalutazione degli obiettivi individuali (P.O.l.ha per oggetto i risultati che I'organizzazione si
attende dalle persone nel ruolo ricoperto, cosiecamno stati definiti nel’ambito del Piano dellar®rmance. In
particolare il Segretario Generale avra come dbi@tidividuali quelli relativi alla Performance @anizzativa dell’Ente.

Il terzo elementoelativo alla valutazione degli obiettivi individli effettuata I'anno precedente a quello di rifegnto,
cosi come introdotta dal d. Igs. n. 74/2017, ripdirrelativo punteggio attribuito I'anno antecetienhe va ponderato
con la media degli altri quattro elementi, secoledpercentuale predeterminata per ciascuna cagegori

Il quarto elementaelativo alle capacita professionali individualistrettamente correlato con il ruolo che la peason
ricopre all'interno dell’organizzazione e sara,tpeto, differenziato in funzione del ruolo stesso.

Le capacita professionali individuaiiguarderanno la sfera:

- manageriale, per quanti rivestono ruoli di gestidelle risorse (dirigenti e PO/AP)
- organizzativa, per tutti i collaboratori
- degli atteggiamenti e delle attitudini individijader tutti.

Tali competenze vengono valutate sulla base dédilitocompetenza del ruolo professionale di rifeento.

In particolare, per i collaboratori le possibilipgita oggetto di valutazione vanno selezionateseigliente elenco:

Elenco delle Capacita, Atteggiamenti ed Attitudini- Collaboratori

Capacita Declaratoria DIC|B|A
orientamento  alld Tendenza a vedere il problema non come un ostausomontabile, o comeV | vV | V
soluzione di| qualcosa di competenza altrui, ma come un normspetto collegato alla

problemi propria attivita e, in quanto tale, da affrontarerigolvere. Capacita di

individuare e analizzare le diverse variabili dipnoblema e di individuarn
le cause in modo corretto. Capacita di differerzibproblema dalle difficolt3
ricorrenti legate al proprio ruolo

D

autonomia operativa  Atteggiamento verso l'autonprpiattosto che l'autonomia stessa che [per| v | V| ¥
definizione dipende dal grado di esperienza. Cé&padi affrontare le
situazioni riconoscendo gli ambiti di propria cortgyeza. Tendenza a ngn
ribaltare le decisioni inerenti problemi non ricamti totalmente sul propri
responsabile. Lucidita nel leggere il proprio ruolallinterno
dell'organizzazione in termini di risultati da ragggere pitu che di elenchi d
attivita e compiti da assolvere. Tendenza ad attiyeer "fare da soli".

O
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accuratezza
lavoro

ne

| Attitudine a lavorare con meticolosita e attenzjamdine di minimizzare gli

errori e di rispettare gli standard di qualita sittdall'Ente e dagli utenti.
Tendenza a rispettare le procedure di realizzazamieproprio lavoro e &

ricercare spazi per un miglioramento continuo oheili di qualita.

\/

\/

\/

orientamento a
cliente

Capacita di aiutare e servire gli altri, mediamtelettura” e la soddisfazion
dei bisogni. Tendenza a ricercare le informaziofieseffettive necessita de
cliente (al di la di quelle espresse o formalizzéad'amministrazione) e
soddisfarle con i prodotti e i servizi a disposimoCapacita di offrire al client
consulenza e assistenza. Tendenza a risolverearapitte e senza riserve
problemi nei servizi al cliente.

e

D

a

-

collaborazione

Capacita di coinvolgere le persoedonsvolgimento di attivita e ng
raggiungimento di obiettivi. Disponibilita e collatazione con i colleghi 4
fine di supportare gli altri o di essere support&apere utilizzare u
comportamento collaborativo e disponibilita neiftonti dei colleghi.

organizzazione de
proprio lavoro

| Capacita di programmare le proprie attivita e dintzzare I'uso del tempq
disponibile per rispettare scadenze e standardfftiemza. Capacita d
individuare in autonomia, rispetto all'elenco deitévita da realizzare, quell
prioritarie. Tendenza a ricercare attivamente nitidiverse di organizzare
svolgere il proprio lavoro al fine di recuperar@ajrealizzativi. Attenzione ¢
sensibilita per l'ordine.

D

analisi contesto

Capacita di leggere e valutarentesto in cui si opera. Conoscere gli elem
di base del contesto organizzativo, dei ruoli dedattivita per poter operar
con efficacia. Saper collegare situazione e comteshon generalizzare
attribuire significati distorti ai comportamenti.

orientamento
all'aggiornamento
professionale

Attivazione verso l'acquisizione di nuove tecnicke metodi/normative
Disponibilita a curare, anche in modo autonomardprio aggiornament
professionale. Padronanza delle conoscenze legatal sruolo, sia allg

motivazione di espandere, utilizzare e diffondexié conoscenze verso dli

altri.

supportare lo
sviluppo

professionale

Orientamento e capacita di supportare con conéinaisviluppo professional
dei collaboratori creando le condizioni appropretacilitare il trasferimentg
delle conoscenze. Capacita di approfondire e svdup conoscenze i
relazione a specifiche tematiche di pertinenzapdepri servizi. Sensibilit3
verso la crescita dei propri collaboratori. Costaattenzione alle innovazio
sulle materie di propria competenza e alla compoersdei possibili effetti

proattivita e
iniziativa

Orientamento spontaneo a proporre e attivare nuoidative, anche

attraverso una costante attenzione all'innovazameocesso e di prodotto.

Autonomia nello sviluppare nuove opportunita e’mallviduare soluzioni ai
problemi anche non immediatamente evidenti. Teraemzavanzare nuoy
proposte e nuove idee, assumendosene la respatasabil

D

gestione dei conflitti

Tendenza a vivere e a proveue@tra i propri colleghi una visione dei contig
di opinioni come momenti di confronto utili al migtamento del modo d
lavorare e delle soluzioni. Capacita di dirimertuaioni conflittuali fra
colleghi stimolando un atteggiamento positivo dinftonto. Capacita d
affrontare situazioni di contrasto con un interkmca con tranquillitd €
promuovendo una relazione corretta. Tendenza aemerd la calma e |
lucidita in situazioni di tensione e conflitto.

st

capacita di ascolto

Capacita di ascoltare i progerlocutori con un atteggiamento positivo
apertura. Capacita di ascoltare in modo attivoddasegnali all'interlocutor
della propria disponibilita. Capacita di cogliersegnali deboli espressi d
propri interlocutori, anche quando non immediatatm@manifesti. Capacita d

i
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empatia e di percepire le emozioni e le intenziwom cui gli interlocutori
vivono il momento di relazione.

autorevolezza Capacita di influenzare e orientareioni e gli atteggiamenti dei propri
interlocutori. Capacita di essere visto come un t@udi riferimento
professionale. Capacita di trasmettere integritgprapri valori. Capacita d
mettere in atto comportamenti e atteggiamentiriadicon le scelte dell'Ent
anche nei casi in cui queste non vengono condiiiedn fondo.

D

adattabilita el Capacita di cogliere il nuovo come opportunita,egiamdone l'incertezza e|iv | vV | v
apertura al rischi che ne derivano e valorizzando gli aspettijivi. Tendenza a creare
cambiamento fra i propri colleghi, le condizioni organizzative di clima affinché il
cambiamento possa avvenire. Attitudine a promuoviereambiamentg
attraverso la ricerca di modalita nuove di gestideke attivita e dei servizi.

flessibilita Disponibilitd a vedere criticamentedeprie opinioni, decisioni e scelte alla/ | vV | V
luce dei contributi altrui e dei cambiamenti disago. Capacita di affrontar|
con apertura anche problematiche professionali @udapacita di operare

parallelo anche su attivita diverse, e di passapgdamente da una all'altr
senza che questo crei difficolta di concentrazeperdite di tempo. Capaci
di adattare i propri schemi di riferimento e le gmie modalita di lavoro alla
esigenze operative e organizzative e di confrantarh quelli dei propri
interlocutori.

BP S0

Capacita Capacita di strutturare le attivita, le risorse nma strumentali, il tempp
organizzativa disponibile in funzione del conseguimento di unettidio del proprio ufficio.
Capacita di strutturare i tempi, dando prioritee adlzioni e monitorando |i
risultati e i processi, al fine di aumentare I'eiinza operativa e I'economicita
del lavoro. Capacita di ripartire e assegnare itittie risorse in un'ottica di

processo.
capacita di| Capacita di dare agli altri indicazioni e direttiieiare ed esplicite su cosa|ci/
coordinamento si aspetta da loro. Capacita di far fare agli altviche si vuole che essi facciaho

attraverso l'uso dell'autorita e del potere legdtauolo gerarchico. Capacita
di analizzare le attivita per definire i piani diene e assegnare le attivita, per
poi fare mirate attivita di verifica e controllolitestato di avanzamento delle

attivita.
capacita dil Senso di appartenenza e di condivisione dei vatordegli obiettivi| \ | V
coinvolgimento dell’organizzazione e dell’'unita organizzativa.drgsse profondo ad investire

le proprie energie per una gestione ampia ed e#ickei processi dell’'unita
organizzativa. Capacita di coinvolgere gli altringoli e gruppi , per |l
raggiungimento dei risultati. Saper creare al needli gioco di squadra”,
attraverso un atteggiamento collaborativo che faear I'assunzione di
responsabilita da parte degli altri.

ottimizzazione Questa competenza si evidenzia attraverso compentanfunzionali al| v
processi miglioramento della qualita e dell’'efficienza deinapiti e delle attivita gestitg.
Comporta, inoltre, una tendenza a misurare le @zasti dei processi per
aumentarne efficacia, efficienza e qualita. Incnetaél confronto e I'utilizzo
delle best practice per I'ottimizzazione dei precés/orativi utilizzando casi
di successo sperimentati all'interno della Camef2zodhmercio.

saper comunicare Capacita di ascoltare attivamensaper trasmettere in modo efficace il | V
messaggio all'interlocutore. Comunicare efficacameignifica saper
interpretare il processo comunicativo, esprimendosn chiarezza ¢

verificando il livello di comprensione proprio e lldeterlocutore. Sapef
presentare i contenuti in maniera chiara ed ingisiv
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orientamento
risultato

al Capacita di assicurare un elevato livello di atdive di indirizzarsi con v | vV | ¥
costanza e determinazione agli obiettivi opera#idipperandosi per eliminafe
eventuali ostacoli al conseguimento dell'obietttesso. Capacita di infondere
energia e spinta anche ai propri colleghi. Capadtaassumersi le
responsabilita nella misura consentita dalla poseiricoperta. Tendenza|a
perseguire un risultato piu sostanziale che forrfaleero che rispetti criter
e logiche amministrative senza portare un realefiga per I'ufficio).

assunzione
responsabilita

di Avere conoscenza e consapevolezza del proprio udk propri compiti pef v |
definire correttamente le proprie e altrui respbiga. Assumere I3
responsabilita del raggiungimento degli obiettiviche se non agendo
personalmente nella fase realizzativa.

In particolare, per i Dirigenti e Posizioni Orgarative, le possibili capacita oggetto di valutaei@ono:

Elenco delle Capacita, Atteggiamenti ed Attitudini- S. G., Dir. e PP.OO.

Capacita

Declaratoria

proattivita e
iniziativa

Orientamento spontaneo a proporre e attivare nimxative, anche attraverso una costahté
attenzione all'innovazione di processo e di pradofutonomia nello sviluppare nuove
opportunita e nell'individuare soluzioni ai probleanche non immediatamente evidenti.
Tendenza ad avanzare nuove proposte e nuove genandosene la responsabilita.

gestione  de
conflitti

Tendenza a vivere e a promuovere tra i propri gbllena visione dei contrasti di opiniohiV
come momenti di confronto utili al miglioramentol deodo di lavorare e delle soluzioni.
Capacita di dirimere situazioni conflittuali frallemhi stimolando un atteggiamento positivo
di confronto. Capacita di affrontare situazioncdntrasto con un interlocutore con tranquillita
e promuovendo una relazione corretta. Tendenzatemere la calma e la lucidita in situazioni
di tensione e conflitto.

capacita di
ascolto

Capacita di ascoltare i propri interlocutori conaiteggiamento positivo di apertura. Capa¢ita
di ascoltare in modo attivo, dando segnali allfioutore della propria disponibilita. Capacita
di cogliere i segnali deboli espressi dai propeitocutori, anche quando non immediatamegnte
manifesti. Capacita di empatia e di percepire leaami e le intenzioni con cui gli interlocutoyi
vivono il momento di relazione.

autorevolezza

Capacita di influenzare e orientar@dioni e gli atteggiamenti dei propri interloaiitd v
Capacita di essere visto come un punto di riferbmgmofessionale. Capacita di trasmettere
integrita nei propri valori. Capacita di mettereaitto comportamenti e atteggiamenti in linea
con le scelte dell'Ente, anche nei casi in cui tguesn vengono condivise fino in fondo.

sistemica dellg
problematiche
dell'area

saper Capacita di ascoltare attivamente e saper trasmeite modo efficace iI messaggjoV

comunicare allinterlocutore. Comunicare efficacemente sigaifi saper interpretare il processo
comunicativo, esprimendosi con chiarezza e verificail livello di comprensione proprio e
dell'interlocutore. Saper presentare i contenuthémiera chiara ed incisiva.

visione Capacita di cogliere la trasversalita delle tenhatie dei problemi affrontati tra i diversiv

generale g servizi/uffici della propria area organizzativaancservizi di aree diverse. Attitudine a gestire

le attivita e proporre soluzioni alle problematiaii® emergono cogliendone le implicazioni
Su tutti i servizi direttamente o indirettamenténeolti sul processo di lavoro. Tendenza a
promuovere una visione trasversale anche all'intglel proprio ufficio tra i colleghi pit
giovani. Tendenza a integrarsi e collaborare caferenti di altri uffici per promuovere una
trasversalita di approccio nella propria area tar@hmera in generale.

capacita di
motivare

Capacita di interpretare correttamente le aspirazitei propri collaboratori, al fine diV
aumentare l'impegno e il raggiungimento degli dbietassegnati e attesi. Capacita |di
assicurare un clima di lavoro positivo e produtti@apacita di armonizzare le esigenze
dell'organizzazione con quelle dei collaboratori.
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assunzione d
responsabilita

Avere conoscenza e consapevolezza del proprio reottei propri compiti per definir

correttamente le proprie e altrui responsabilitssuimere la responsabilita del raggiungime

degli obiettivi anche se non agendo personalmegita fase realizzativa.

b

nto

definizione e
implementazio
ne di strategie

Capacita di favorire I'accreditamento e il consalitento di un ruolo forte e attivo dell’En
per la promozione e lo sviluppo del territoriorapporto con le altre istituzioni del territori

Saper sviluppare relazioni interistituzionali vaaando le competenze dell’Ente p

affermare una leadership istituzionale in materisvduppo dell’economia locale

teV

promozione de
ruolo della
Camera

Capacita di favorire I'accreditamento e il consafitento di un ruolo forte e attivo dell’'En
per la promozione e lo sviluppo del territorio,rapporto con le altre istituzioni si di es
operanti. Saper definire dei piani d’azione e umaatta previsione delle risorse necessarie
la loro realizzazione. Conoscere le metodologi ladlse della pianificazione.

teV
50
per

gestione dellg
risorse

Saper gestire efficientemente le risorse dispanfl@sponsabilita sui costi), la loro corre
allocazione e il loro corretto impiego garantendo aomplessivo equilibrio economic

tal

D.

finanziarie Capacita di saper acquisire risorse economichauaigeé rispetto alle fonti proprie (diritti), al

fine di innalzare la capacita realizzativa dellar@ea di Commercio (responsabilita sui ricayi).

Il numero di conoscenze e di capacita organizzatialividuali oggetto di valutazione € lo stessgo futto il personale
appartenente ad una medesima categoria contrattualiee, gli atteggiamenti e le attitudini oggetti valutazione sono
gli stessi per tutto il personale appartenenteredmedesima categoria contrattuale.

Ad ogni singola voce del profilo sara attribuito pumteggio % compreso tra 0 e 100.

Ogni punteggio assume il seguente significato:

0-40% nessuna padronanzgassenza di competenze o possesso di competerzaothconsente di affrontaf:
situazioni note e standardizzate]

41-60% minima padronanza[possesso di competenze limitate che abilita azzsale aspetti basilari di processi npti
€ con necessaria supervisione professionale; l@scenza minima degli aspetti normativi, metodologidi contesta
a supporto del processo; esprime le capacita gtheed un livello di base e che consente di fartéra situazioni note

e routinarie]

61-80% buona padronanzgpossesso di competenze che abilita alla realianazlei processi semplici del ruolo|in
modo autonomo rispetto agli obiettivi; ha conoseebaona dei metodi a supporto del processo; esperoapacitd

richieste in modo da far fronte in autonomia aastani differenziate]

81-100% piena padronanzgpossesso di competenze che abilita alla realiamazli processi complessi di ruolo che
richiedano un uso innovativo/integrativo delle cetenze ed esperienze anche in situazioni non bénitele
espressione delle capacita che consentono didaiefia situazioni complesse]

Il calcolo del punteggio di valutazione del livelth professionalita & effettuato da ciascun respbites (Segretario
Generale per i Dirigenti e, sentiti i Dirigenti,rgéolari di posizione organizzativa e per ciascatlaboratore) nel ciclo
di gestione annuale attraverso I'assegnazione guateggio ad ogni voce del profilo di competenza.

Il calcolo del punteggio di sintesi della Perforroanielle Capacita Professionali (PCl) avviene sdlse della media dei
punteggi assegnati ad ogni voce del profilo di cetapza, il cui valore &€ compreso fra 1 e 100 alsibta con la seguente
formula:

PCl =Y (Cal+...+Can) /M

Dove:
Cal...Can = valutazioni di ogni singola voce dellaaee “Capacita professionali” del profilo di conpeza
M = numero delle voci contenute nella sezione ciéd@acofessionali del profilo di competenza

Pesi attribuiti agli elementi della Pl

LaPSO, laPOl, la POlap e la PCI, per i diversfifirorganizzativi, contribuiscono alla determiraze delle performance
individuali, con pesi differenti analiticamente papsentati nella tabella che segue fermo restahdpper il Segretario
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Generale, non € valutata la PSO: tale ultimo eleonger il Segretario Generale € rappresentato B&IE che incide con
un peso maggiore nella determinazione della privitdtcollettiva assegnata alla figura apicale '&eite camerale:

. Ponderazione (B) espressain percentuale e differziata per
. - Punteggio -
Valutazione Individuale ttenuto (A) categoria
© SG. Dir | PP.OO. D CeB A | Totale
Performance media degli Obiettivi relativi allawgtura superioreRSO 60% 50% 40% 30% 20% 10%
Performance sugli Obiettivi IndividualQl) #DIV/O! 20% 20% 30% 25% 25% 25%
Performance sugli Obiettivi Individuali anno preeatiePOlap) 10% 10% 10% 15% 15% 15%
Performance Capacita Professionali Individ LREI) 0 10% 20% 20% 30% 40% 50%
Valutazione ai fini della graduatoria per incentivazione (Media prodotti (A) per (B)) Totale| 0,00

Pesi attribuiti agli obiettivi individuali

Per ciascun obiettivo individuale, come si evinefladscheda allegata, viene previsto un peso déute a cura del
Segretario Generale, in base alla seguente griglia:

PESO DEGLI OBIETTIVI INDIVIDUALI

Elementi di valutazione Parametri di apprezzamento Punti | Peso
1. Obiettivo sfidante ma raggiungibile Obiettivo sfidante di grado elevato 12
Esprime il grado del medesimo di impegnativitaDbiettivo sfidante di grado medio 9
arduita, difficolta, ambiziosita, di alto profilper | Obiettivo sfidante di grado limitato 5
il conseguimento di un livello significativamenteObiettivo non sfidante 2

superiore a quello massimo in precedenza
raggiunto all'interno dell’ente ovvero con le
media di altri enti del sistema.

2. Obiettivo creativo-originale-innovativo- | Raggio di creativita, originalita o innovazione mechmpio 12
replicato Raggio di creativita, originalitd o innovazione ri@@dente ampio 8
Esprime il grado di creativita, originalith 9 Raggio di creativita, originalita o innovazione ifiatamente ampiq 4
innovazione dell'obiettivo: la tendenza a risultatiReplicazione di compiti/attivita 1
tanto tanto originali quanto efficaci

contrapponendoli alla  replicazione di

lavori/compiti

3. Complessita obiettivo Complessita procedimentale elevata 12
Valuta la complessita del procedimento, o fase @omplessita procedimentale media 8
esso, o dei procedimenti inerenti all'obiettifoComplessita procedimentale limitata 3
assegnato

4. Attivita di studio/ricerca e competenza| Attivita ad elevato contenuto di studio/ricercaoenpetenza 12
richiesta Attivita @ medio contenuto di studio/ricerca e catgmza 9
Esprime lattivita di studio e ricercg Attivita a limitato contenuto di studio/ricerca enospetenza 5
necessariamente svolta per la cura e | ifttivita di routine a limitato contenuto di compe#a 1

raggiungimento  dell'obiettivo, nonché Ia
competenza professionale necessaria per il suo
conseguimento
5. Grado di autonomia Autonomia decisionale elevata nellambito di ingmi forniti dal | 10
Focalizza I'ampiezza del raggio di autonomasuperiore
determinazione del dipendente avuto riguafdédutonomia decisionale media nellambito di indifizforniti dal | 7
alla formulazione dell'obiettivo assegnato e allesuperiore
direttive impartite dai superiori gerarchici o da Autonomia decisionale limitata nell’ambito di indzi forniti dal | 4

dipendenti funzionalmente sovraordinati superiore
Nessuna autonomia decisionale 2
6. Precedenti esperienze Esperienze professionali precedenti e conosceteraite necessarie | 10

Valuta I'eventuale esigenza od opportunita |dEsperienze professionali precedenti e conosceterite opportune 7
riservare |'assegnazione dell'obiettivo a soggettEsperienze professionali precedenti e conoscentnute poco| 3
in possesso di adeguata ed idonea esperigng@nificative

professionale e/o in possesso di un’adeguatarilevanza di precedenti esperienze professiamatnoscenze 1

preparazione culturale

7. Capacita di analisi, sintesi o programmatorie| Grado di analisi, sintesi o programmatorie riclgeddevato 12

richieste Grado di analisi, sintesi o programmatorie ricléesedio 8

Valuta il grado di analisi, sintesi @ Grado dianalisi, sintesi o programmatorie ricledshitato 4

programmazione necessario per I'assolvimentéssenza di capacita di analisi, sintesi o progratorie 2

dei compiti indispensabili per il conseguimento

dell'obiettivo

8. Livello di informatizzazione dell'obiettivo Grado di informatizzazione del processo elevato 10

Esprime il grado di informatizzazione delGrado diinformatizzazione del processo medio 7

processo legato alla realizzazione dell'obiettivg Grado di informatizzazione del processo limitato 4
Assenza di informatizzazione del processo 1

9. Obiettivo di semplificazione amm.va Attivita di semplificazione amministrativa altamerstignificativa 10
Attivita di semplificazione amministrativa medianteisignificativa 8
Attivita di semplificazione amministrativa parziadmte significativa 6
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Esprime il grado di  semplificaziong Attivita di semplificazione amministrativa irrilexte 4
amministrativa posta in essere con [attivifa
oggetto dell'obiettivo

TOTALE

il valore della performance, in relazione a ciasobrettivo/indicatore, € dato dal prodotto del pescentesimi, per il
risultato conseguito in centesimi, per il targgbresso in centesimi, per le presenze annue in peie e diviso il
numero di percentuali applicate.

Pertanto avremo:

PE=R* R¢* Ta* P;/100/100/100 dove PE e la Performance del singbietiivo/indicatore;
Ps € il peso attribuito all’obiettivo/indicatore irstesimi;
R € il risultato conseguito in centesimi;
Taé il target atteso in centesimi;
P: € il numero di giorni di presenza annua in pengaiet

Quantificazione della performance individuale

Una volta completate le fasi di valutazione delesfprmance, gli output (ovvero le valutazioni egseein termini
numerici) vengono utilizzati come sorgenti di s costruire una graduatoria delle valutazioniipirigenti, le PO e i
collaboratori necessarie per la quantificazionéadetrformance individuale da attribuire ai singggetti.

Avendo gia determinato la quota teorica individupkr determinare la quota effettiva si terra catela graduatoria dei
dipendenti camerali costruita sulla base dellateaione della performance individuale.

Per quanto concerne, in particolare, il parameéitaghresenza percentualecome sopra detto, tiene conto di quella
effettiva annua di ciascun dipendente, compresivizi esterni, le ferie e le festivita soppresse.

Vengono, poi, introdotte cinque fasce di valutagicome segue:

* 0 <% individuale P> 30;
* 30 <% individuale P> 50;
* 50 <% individuale P> 75;
* 75 < % individuale P> 85;
* 85 < % individuale P> 100;
Veniamo al sistema di calcolo per la determinazidelgpremio individuale.

Occorre preliminarmente individuared#ferenzatra il valore della Performance Individuale pitas quella piu bassa,
riferita a tutte le categorie giuridiche.

La formula da applicare & la seguente:

D = P.lmax— P.lmin ; dove D ¢ la differenza tra i due seguenti valori
P.l.max indica il valore della performance individuale m@itio attribuito ai dipendenti tra tutte
le categorie giuridiche;
P.1.min indica il valore della performance individuale piasso attribuito ai dipendenti tra tutte
le categorie giuridiche.

A tal punto viene calcolato, per ciascun dipendémpercentuale individualenel seguente modo: differenza tra P.1. del
singolo dipendente e P.l. minima, il risultato rplicato per 100 e diviso per la differenza tr&lh max e la P.1. min.

La formula da applicare € la seguente:

P = (P.la— P.lnin) * 100 / D; dove Peé la percentuale individuale;
P.lq4indica il valore della performance individuale dalgolo dipendente;
P.lmin indica il valore della performance individuale piasso attribuito ai dipendenti
tra tutte le categorie giuridiche;
D ¢ la differenza tra la performance individualesgima e quella minima.
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Questa formula viene replicata per tutti i dipertden

A tal punto si verifica la percentuale individualgcolata a quale delle cinque fasce sopra ripoitegrisce e si applica
il relativo valore.

Tale valore costituisce Tlotale (A)e viene cosi determinato:

« 0 <% individuale P> 30 viene erogato il 30% del budget teorico deditegoria cui il dipendente appartiene;

» 30 <% individuale P> 50 viene erogato il 50% del budget teorico dedtiegoria cui il dipendente appartiene;

50 <% individuale P> 75 viene erogato il 75% del budget teorico dedtiegoria cui il dipendente appartiene;

» 75 <% individuale P> 85 viene erogato il 85% del budget teorico dedtiegoria cui il dipendente appartiene;

» 85<%individuale P> 100 viene erogato il 100% del budget teoricéededtegoria cui il dipendente appartiene;
Questa formula viene replicata per tutti i dipertden

Successivamente si calcolan@onomieper ciascuna risorsa umana effettuando la diffexéra P.I. teorica e il Totale
(A).

La formula da applicare € la seguente:

E = P.ly — (Totale (A); dove E indica le economie per cias risorsa umana,
P.ls indica il valore della performance individuale riea spettante al singolo
dipendente;

Totale (A) la quota sopra riportata.
Questa formula viene replicata per tutti i dipertden

Viene adesso in rilievo un meccanismo che constmistribuire le economie a tutti i dipendenticerdo la percentuale
individuale. Esso viene calcolato, ottenendbdtale (B) effettuando il totale economie di tutte le catéggiuridiche
moltiplicato il rapporto tra il Totale (A) del dipdente e il Totale (A) di tutte le categorie giiclte per 100, il tutto
diviso 100.

La formula da applicare € la seguente:

Totale (B) = E* (Totale (A) / Totale (A * 100) / 100 ; dove Eindica il valore totale delle economie di tutte le
categorie giuridiche;
Totale (A) indica il compenso spettante a ciascun
dipendente applicando la formula sopra riportata;
Totale (A} indica la somma del totale del compenso
spettante ai singoli dipendenti;

Questa formula viene replicata per tutti i dipertden
Cosi non vi sono piu economie, e il budget ¢ tdistribuito tra i dipendenti.

A tal punto viene calcolato TOTALE che é dato dalla somma del Totale (A) e del TdBJe

Norme generali per il personale non dirigente

Nella determinazione delle performance occorre guyua tenere presente, i seguenti criteri di camgenerale:

* in sede di valutazione della performance individuagiorni di assenza, in numero superiore a fidéranno
negativamente sulla quota teorica individuale, isura proporzionale rispetto ai giorni annui effetti lavoro.
Non rilevano ai fini del computo delle assenzeriquk di congedo di maternita, di paternita e p&akn

» almeno tre mesi di servizio presso I'ente.

 le economie che si rileveranno a seguito dellinozh negativa delle assenze, sia sulla quota di
produttivitd/risultato legata alla performance etillva che su quella legata alla performance idldiale, saranno
ripartite tra tutti i beneficiari, in proporziondlaaquota di incentivo gia attribuita a seguitoldelalutazione.
(refuso da eliminare)

Progressione Economica Orizzontale
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Per la progressione economica orizzontale si dpgilécil presente sistema di misurazione e valutezitella performance
nella parte relativa alla Performance degli obieifidividuali (P.O.l.) ed alla Performance dellapacita individuali

(P.C.1), nei pesi e nelle misure di seguito riptet

Categoria A
Valutazione Individuale Punteggio Ponderazione espressa in % e| Totale
ottenuto differenziata per categoria
A2-A5
Performance degli obiettivi individuali (P.O.1.) 0%
Performance capacita individuali (P.C.I) 50%
Esperienza acquisita 10%
Categoria B
Valutazione Individuale Punteggio Ponderazione espressa in % e| Totale
ottenuto differenziata per categoria
B2 B3-B6 B7
Performance degli obiettivi individuali (P.O.1.) 0% 40% 40%
Performance capacita individuali (P.C.I) 40% 409 094
Esperienza acquisita 20%
Impegno e qualita della prestazione individuale 0%2 10%
Grado di coinvolgimento, capacita di adattamento e 5%
flessibilita
Iniziativa personale e capacita di proporre solniz|o 5%
migliorative
Categoria C
Valutazione Individuale Punteggio Ponderazione espressa in % e| Totale
ottenuto differenziata per categoria
Cc2 C3-C4 C5
Performance degli obiettivi individuali (P.O.l.) 0% 40% 40%
Performance capacita individuali (P.C.I) 40% 409 094
Esperienza acquisita 20%
Impegno e qualita della prestazione individuale 0%2 10%
Grado di coinvolgimento, capacita di adattamento e 5%
flessibilita
Iniziativa personale e capacita di proporre sohiz|o 5%
migliorative
Categoria D
Valutazione Individuale Punteggio Ponderazione espressa in % e| Totale
ottenuto differenziata per categoria
D2-D6
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Performance degli obiettivi individuali (P.O.l.) 0%

Performance capacita individuali (P.C.I) 30%

Esperienza acquisita

Impegno e qualita della prestazione individuale %10
Grado di coinvolgimento, capacita di adattamenio e 10%
flessibilita

Iniziativa personale e capacita di proporre sohiz|o 10%
migliorative

La progressione economica orizzontale puo esseiteuita al personale che abbia riportato, facdaduoedia delle ultime
due valutazioni, almeno 1'80% del valore massimbpimteggio attribuibile alla categoria economi¢appartenenza
per la selezione.

Il contratto collettivo decentrato integrera lag@ete previsione con quanto di propria pertinenza.

Il processo di misurazione e valutazione della pesfmance organizzativa: fasi, tempi, soggetti e resmsabilita

La performance organizzativa prende in consider&zioisultati prodotti dal’Ente camerale nel snsieme o da singole
articolazioni organizzative.

Le valutazioni della Performance Organizzativa isaceeseguite nell’ordine:

» dal Segretario Generale, sentiti i Dirigenti, pePP.OO. e per i Collaboratori;
» dal Segretario Generale, con l'ausilio dell’OIVy e aree dirigenziali;
» dall’'OlV per I'Ente nel suo complesso.

La corretta implementazione del sistema di misorazidella performance organizzativa comporta Idgsvento di
numerose attivita secondo una cadenza temporadentiefita e con strumenti e modalita adeguate da gdar soggetti
coinvolti ai diversi livelli di responsabilita.

In particolare, in relazione a ciascuna area gjredeoccorrera preliminarmente definire gli obigtéd i target associati.

Durante I'anno, con cadenze predefinite, occorpeedere alla misurazione in itinere volta ad amvitempestivi
correttivi laddove si riscontri un trend che teradéiscostarsi dall'obiettivo.

A fine anno dovra procedersi alla misurazione dé#ttivo scostamento tra gli obiettivi e i risdita
| soggetti coinvolti nel processo sopra rappresergano i seguenti:

a) entro il mese di gennaio, il Segretario Genesateopone all’'approvazione della Giunta CameidRéaino della
Performance in cui, attraverso la predisposizionapposite schede di programmazione, sono anatigcde
rappresentati gli obiettivi strategici ed operagvie modalita per la loro misurazione e valutagi¢indicatori di
outcome, output, efficienza, ecc.);

b) nel corso dell’'anno, con cadenza semestralayatiso la predisposizione di apposite schedepdirtelirezionale
si procedera al monitoraggio dei predetti obietliveport direzionali rappresentano I'andamentitedattivita ed il
grado di raggiungimento degli obiettivi strategidi operativi a quella data.

c¢) laddove si renda necessario un approfondimergioesiti della performance organizzativa, il Setgrio Generale
e gli Uffici di Supporto concordano con i resporibalh unita organizzativa incontri finalizzati &lpprofondimento
delle schede di report. La progettazione delleldigie di report standard viene realizzata “unauanitin occasione
della prima implementazione del sistema di misunazie valutazione. Il Controllo di Gestione, coadio dagli
uffici di supporto, sulla base delle indicazionirfite dall’OlV, dal Segretario Generale, e dai Bénti:

» Specifica le tipologie di indicatori incluse neffdrenti report di interesse;
» Definisce le scadenze di presentazione;
» Individua i destinatari della reportistica.

Su ogni report dovranno essere chiaramente indiitide seguenti informazioni:
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» Tipologia di performance di riferimento (organizeat/ individuale);

» Obiettivo di riferimento (con specificazione deldllo di performance ottenuto);

*  Ambiti di interesse (ad esempio Dimensione di panfince secondo quanto disposto dalle Delibere CBAT
e 104);

» Indicatori utilizzati (con specificazione relatiga ognuno su target atteso, risultato conseguiidopnance).

In via del tutto generale possono essere indivaldatle tempistiche di monitoraggio differenti inkione del fenomeno
osservato, quindi della tipologia di indicatore,iediltima analisi in funzione della dimensionepairformance oggetto
di misurazione. Frequenze differenti di monitoraggievedono scadenze differenti per la raccoltalablorazione dei
dati, e per la presentazione dei report ai resflinsizlle diverse aree organizzative coinvolte.

d) a fine anno i valutatori predispongono i repiomali ed apposite relazioni che sono raccolte Segretario
Generale e rappresentano la base di informaziomelgpeedazione della Relazione sulla Performanca. L
rendicontazione della valutazione della performarganizzativa viene prodotta, infatti, per mezetiadRelazione
sulla Performance, che & un documento aventestutberente ed omogenea con il Piano della Pesfwce) €
finalizzato a comunicare gli esiti della valutazatella capacita dell’Ente a produrre risultatiraggiungere i livelli

di performance programmati. La Relazione sulladtaréince viene predisposta dal Segretario Genelialgyssa e
approvata dalla Giunta entro il 30 Giugno dell'asnocessivo a quello di riferimento, e, infinejdata dall'Organo
Indipendente di Valutazione.

La Relazione sulla Performance, dovra riportarer@astemente con il Piano della Performance, unatazbne
dell'andamento dei risultati ai diversi livelli dbiettivi rappresentando, per ciascuno di essi:

> risultati attesi
> risultati effettivi
» performance raggiunta.

La Relazione sulla Performance potrebbe riportarelhzioni dei dirigenti, del Segretario Geneeatkel'OIV sulle
valutazioni delle performance organizzative cortedtn un cruscotto significativo di KPI per ciasouaiegli ambiti
di misurazione della performance organizzativa.

Il processo di misurazione e valutazione della pesfmance individuale: fasi, tempi, soggetti e respaabilita

La valutazione della performance individuale cosdite un livello di valutazione complementare allqudi valutazione

della performance organizzativa. Scopo della valate della performance individuale €, da un lassicurare il

raggiungimento della performance organizzativalBatteo dare riscontro ai lavoratori del proprigperato rinforzando
tale azione con opportuni sistemi premiali. La ta@tione individuale ha anche I'obiettivo fondamémt@i porre solide

basi per un processo di sviluppo professionaleviddale, non limitandosi a considerare la valutagidella prestazione
bensi estendendo quest’ultima anche agli ambita deéscita professionale e dello sviluppo di c#épamanageriali e
organizzative.

Il processo di valutazione dei risultati, vistsulo stretto rapporto con il processo di gestiotia @amera di Commercio,
ed essendo finalizzato al miglioramento delle @Eehi complessive dell’'organizzazione, presentamkedesima
periodicita del ciclo della gestione, ovvero haaragh annuale.

Il processo di valutazione ha valenza “gerarchic&l, senso che il valutatore & “sovraordinato” @ltato e prevede
un’articolazione in tre momenti fondamentali:

a) Assegnazione degli obiettivi a inizio anno;
b) Verifica intermedia degli obiettivi ed eventuédeo aggiornamento;

c¢) Valutazione degli obiettivi a fine anno.
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ASSEGNAZIONE COLLOQUIO VERIFICA VALUTAZIONE
OBIETTIVI INTERMEDIO FINALE
* Giunta—» SG * Produzione report * Giunta—» SG
e SG___» Dir andamento e SG—» Dir
* SG sentiti Dir— * Eventuale modifica * SG sentiti i Dir—p
PP.OO. e Dipendenti obiettivi PP.OO. e Dipendenti

a) Assegnazione degli obiettivi a inizio anno

Coerentemente con I'attuazione del ciclo dellagrenfince, con I'approvazione del Piano della Peréoee e del Budget
Direzionale (a tendere, tale approvazione dovr&mave contestualmente), la Giunta assegna al Segrétenerale gli
obiettivi e le risorse necessarie per il loro couseento.

Con proprio provvedimento, a sua volta, il Segiet@enerale assegna ai Dirigenti gli obiettivi eiBorse necessarie
per il loro conseguimento.

Immediatamente dopo, il Segretario Generale, semitigenti, assegna gli obiettivi alle Posizio@irganizzative, e ai
Collaboratori.

Al di la della formalizzazione del processo di ggszione degli obiettivi, assume fondamentale aitena il colloquio
tra valutatore e valutato, nell’'ambito del qualaso

» esplicitate le reciproche aspettative

» chiariti gli obiettivi operativi

» condivisi i risultati attesi

» definiti gli obiettivi di crescita e sviluppo prafsionale.

b) Verifica ed eventuale aggiornamento degli obietiel corso dell’anno;

Nel corso dell'anno va effettuata una verifica imiedia del’andamento delle performance. In geegralconsigliabile
realizzare tale momento tra giugno e luglio, imra&inente dopo I'approvazione dell'aggiornamentopielrentivo
economico che segue I'approvazione del bilancibedelrcizio precedente, al fine di tener contodirguali variazioni
negli obiettivi del Piano della Performance. Neatkasione, il controllo di gestione predispone iorégull’andamento
dei risultati previsti dal Piano della Performanmefilati in relazione alle aree di responsabitit@iascuno dei valutatori.

Il colloquio relativo alla verifica intermedia dégbiettivi ha lo scopo di focalizzare I'attenzioslle aree che presentano
maggiori criticita, verificando le motivazioni sositanti, individuando le possibili soluzioni e, pe@prio necessario,
procedendo con una revisione degli obiettivi.

Tutte le variazioni al Piano della Performance devessere sottoposte all'approvazione da parta Galinta.

c) Valutazione degli obiettivi a fine anno e conzagione dei risultati

In fase di valutazione, con I'approvazione delldaR®ne sulla Performance,

* la Giunta, avvalendosi dell'ausilio dell’'OIV, valtl Segretario Generale,
* il Segretario Generale, avvalendosi dell'ausilid’@V, valuta i Dirigenti,
» il Segretario Generale, sentiti i Dirigenti, vallgaPosizioni Organizzative ed i Collaboratori.

L'O.L.V. esprime parere vincolante sul Sistema distlazione e Valutazione della Performance che evien
adottato/modificato dall’Ente.

L'O.LV. garantisce la correttezza dei processindsurazione e valutazione, prestando particolatenzibne alla
significativa differenziazione dei giudizi, anchefiae di evitare forme di incentivazione a pioggia

Il monitoraggio sull'andamento della performancepétto agli obiettivi programmati durante il peodi riferimento
dovra essere effettuato dall'O.1.V. (e non pit ‘@dyano di indirizzo politico), anche accedendce ailsultanze dei
sistemi di controllo strategico e di gestione.
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Propone, sulla base del Sistema di Misurazione let&sone della Performance, all'Organo di indidzpolitico-
amministrativo, la valutazione annuale dei Dirigeintertice e I'attribuzione ad essi dei premit(iteuzione di risultato).

Si riconosce agli O.1.V., nell’esercizio delle lofanzioni, il diritto di accesso a tutti gli attidocumenti in possesso
delllamministrazione nonché a tutti i suoi sistenformativi, utili all’espletamento dei propri coritip nel rispetto della
disciplina in materia di protezione dei dati pelaarTale accesso deve essere garantito senzdaitar

Il processo di valutazione prevede nell'ordine:
- la predisposizione dei report sulle performaneiergultati al 31/12 da parte del controllo di G@se;

- la valutazione della performance organizzativaade dell'OIV, del Segretario Generale e deidgriti per le rispettive
aree di responsabilita;

- la predisposizione della relazione sulla perfarogg
- la valutazione del contributo individuale allerffeemance mediante:

a) la valutazione delle posizioni organizzativepdste del Segretario Generale sentiti i Dirigenti;
b) la valutazione dei dirigenti da parte del SegjietGenerale (avvalendosi del supporto dell’OIV);
c) la valutazione del Segretario Generale da phatla Giunta (avvalendosi del supporto dell'OIV).

- la comunicazione delle valutazioni agli interéissan un colloquio di valutazione durante il qusil€iportano al valutato
gli elementi e i ragionamenti sottostanti la sultezione per farla comprendere. In tale collogufondamentale per il
valutatore riuscire a declinare quelli che sonisultati non all’'altezza delle aspettative, in adkeniglioramento e di
sviluppo, cercando di attivare il coinvolgimenttaenotivazione della persona;

- la formalizzazione di tutte le valutazioni in scle/atti del Segretario Generale.

Il colloquio di comunicazione della valutazione degssere visto come un momento funzionale allatone del
miglioramento, piu che una situazione in cui siilagisce 0 meno un punteggio. Infatti I'enfasi autlimensione del
miglioramento consente ad entrambi gli attori delcpsso (valutato e valutatore) di vivere il moroedél colloquio
come un’occasione per identificare cosa si € fadioe e cosa si puod fare meglio, anche, se del adsmyerso interventi
di supporto (formazione, affiancamenti, etc.).

Procedure di conciliazione

Al fine di risolvere eventuali conflitti o controkge che dovessero insorgere nell’ambito del psxel valutazione
individuale, la Camera di Commercio di Casertacasai una procedura di conciliazione, finalizzatahen alla
prevenzione dell’eventuale contenzioso in sedeigjiaid.

Possono fare ricorso alla conciliazione solo i tatliche abbiano conseguito un punteggio finalerinofe a50/100Q
La conciliazione € inoltre ammessa esclusivamegitsgguenti casi:

1) Errori materiali nello sviluppo della procedudavalutazione (es. errato soggetto valutatoregrernell’utilizzo di
fattori e scale di valutazione, errore di calcol@ncanza di elementi fondamentali come per eseinpatioquio finale,
ecc);

2) Presenza di lampanti distorsioni nel processoatlitazione (es. errata interpretazione delleclogivalutative,
comportamenti del valutatore fortemente difformicgeelli dei colleghi).

L’organo conciliatore € individuato nell’Organisrmipendente di Valutazione (O.1.V.) della Camer&dmmercio di
Caserta.

La procedura di conciliazione pud essere attivath sbggetto valutato con l'invio di una specificahiesta di
conciliazione al Servizio AA.GG. ed Organizzaziorella Camera di Commercio.

La domanda deve pervenire entro 30 giorni dalla datrasmissione della scheda di valutazionedinal
Deve inoltre contenere una sintetica illustrazideka materia del contendere, corredata dalle wvaz@mi del ricorrente.

Il Servizio 1 AA.GG. ed Organizzazionavia la domanda all’'OIV che, entro 10 giorni, naluta 'ammissibilita e
comunica all'ufficio stesso la data proposta peicbntro con la controparte.

Il Servizio 1AA.GG. ed Organizzaziongquindi, comunica la data dell'incontro alle parti

32

Camera di Commercio Industria Artigianato ed Adtic@ di Caserta
Via Roma, 75 — 81100 Caserta - Tel: 0823.249114x-0823.249299
PEC:camera.commercio.caserta@ce.legalmail.camcom.it
e-mail:info@ce.camcom.itsito web:www.ce.camcom.it
C.F.: 80004270619 P. l.: 00908580616




Commercio

Sistema di Misurazione e Valutazione della Perfornta
Aggiornamento anno 2018

L’incontro deve tenersi entro 30 gg. dalla datindltro della domanda di conciliazione e deve awnem presenza del
valutato ricorrente e del valutatore.

La parte ricorrente puo essere assistita, durdant@htro, da un rappresentante sindacale.

L' O.1.V. si avvale dell'assistenza operativa der8zio 1 AA.GG. ed Organizzaziore della Struttura di Supporto
all'o.L.V..

Nell'ambito dell'incontro I'OIV, ascoltate le paré tenuto conto delle rispettive consideraziongppne la soluzione
ritenuta piu adeguata e predispone un verbalertiilt@azione da sottoporre alla sottoscrizione dpHeti.

L'O.L.V. puo riservarsi di rinviare le parti ad atori audizioni, anche separate, e/o per acquaementi informativi e
di approfondimento utili a risolvere la controverdin tal caso, il procedimento puo essere prooodiatlteriori 20 giorni
oltre i 30 decorrenti dalla data di inoltro dellensanda di conciliazione da parte del ricorrente.

In caso di mancata individuazione della soluziolle @ntroversia o di mancata sottoscrizione dkltied verbale da
una delle parti, dovra essere redatto appositcaleriportante I'esito negativo e la chiusura delgedimento.

| verbali del processo di conciliazione vengondativa cura del Servizio AA.GG. ed Organizzaziorad'attenzione del
Segretario Generale che assumera gli eventualvpdimenti conseguenti.

L’inoltro della domanda di conciliazione sospentle=ffetti dell’applicazione del sistema incentitarcon riguardo alla
posizione del ricorrente, sino alla data di chiasiel procedimento.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
Luca Perozzi Tommaso De Simone
firma digitale firma digale

Atto sottoscritto con firma digitale (artt. 20, 22, 23 e 24 del D.Lgs. n. 82 del 07/03/2005 eig.m.

(sistema di valutazione del personale 2018)
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a) KPI relativi allo stato di salute del’amministrazione
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Indicatori economico patrimoniali
Cod (Sistema Pareteo) nome algoritmo
EC5 Margine di struttura immobilizzazioni/ patomo netto
EC4 Incidenza costi strutturali oneri correnpromozione/provent
correnti
EC7 Capacita di generare proventi ( proventiexdtir- diritto annuale
diritti di segreteria)/proventi corrent
EC14 incidenza degli oneri correnti suglOneri correnti/Oneri totali
oneri totali
EC15.1 Incidenza oneri personale su omevheri del personale /oneri correnti
correnti
EC 15.3 Incidenza oneri di funzionamento|sOneri di funzionamento al netto ¢
oneri correnti forme di lavoro flessibile/oneri
correnti
EC15.4 incidenza interventi economici interveawdnomici/oneri correnti
EC 15.5 incidenza ammortamenti edmmortamenti eq
accantonamenti accantonamenti/oneri correnti
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relativi alla qualita dei servizi

Indicatori di Processo

Cod
(Sistema
Pareto)

nome

algoritmo

Registro Imprese

D

numero di pratiche evase neig5dgl ricevimento ( al netto dell
sospensione)/Numero di pratiche registro impresaytite nell'anno

Livello di apertura al
pubblico dello sportella
registro imprese

Ore settimanali di apertura al pubblico

Grado di diffusione de
servizi telematici

numero contratti telemaco pay attivati al 31.12ncam/numero impres
attive al 31.12 anno n

certificazione per l'estero

numero di richiestaldscio documenti a valere per I'estero evagkaneo
n/ risorse impiegate nel processo di gestiondakaio dei documenti

ze

protesti numero istanze di cancellazione sospaesvase nell'anno/numero istarn
di cancellazione sospensione protocollate nell'anno
vetti u vetti, i, i uiti (riserve,
brevett Numero domande brevetti, modelli, marehiseguiti (riserve, tass

trascrizioni, annotazioni e varie) pervenute dantiteimprenditori e
mandatari con modalita telematica nell’'anno “n”urhkero totale domand
brevetti, modelli, marchi e dei seguiti (risenasge, trascrizioni, annotazio

e varie) pervenute nell’anno “n”

conciliazione

Numero di arbitrati e conciliazionediazioni avviate dalla Camera
commercio nellanno “n” //INumero medio di arbitratie
conciliazioni/mediazioni avviate dalla Camera dintnercio nel triennio (n

3; n-1)

metrico Numero di ispezioni e verifiche metrickeease (effettuate) nell'ann
“n"/Risorse impiegate (espresse in FTE) nel prozedis gestione dellg
ispezioni e verifiche metriche nell'anno “n”

grado di utilizzo delle Costo consuntivo per gli interventi economici raatiho “n”/ Costo previstg

risorse economiche a budget per gli interventi economici nell'anno “n”

Promozione territorig Numero di imprese che hanno partecipato alle itida di

imprese internazionalizzazione promosse dalla Camera dineerio nell'lanno “n”

/Numero medio di imprese che hanno partecipato alleiative di
internazionalizzazione promosse dalla Camera dingercio nel triennio
“n_3”,“n_111)

Acquisizione e gestion
risorse umane

eNumero di posizioni economiche retributive (cedoliper tempo
indeterminato e determinato) gestite nell'anno IsBRse impiegate
(espresse in FTE) nel processo di gestione ecomodgtie risorse uman

nell'anno “n”

Sviluppo risorse umane

N° personale della Carde@mmercio presente a tempo indeterminato
partecipante ad almeno un corso di formazioneamgld “n”/N° personal€

della Camera di commercio presente a tempo indetatsnell'anno “n”

Gestione contabilita

liquidita

Y giorni che intercorrono tra la data ricevimenttaalata del mandato dli
pagamento delle fatture passive ricevute e pageltammo “n” (al netto
delle utenze e delle note di credito Infocamerelfidto di fatture passiv
ricevute e pagate nell'anno “n” (al netto dellenzte e delle note di credit]

Infocamere)

o
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fornitura di beni e servizi

Numero di gare (adtlesione delle adesioni a convenzioni Consip
provvedimenti di acquisto (ordinativi economali) sgg nell'anno
“n"/Risorse impiegate (espresse in FTE) nel prozeidornitura di beni g
servizi nell'anno “n”

Acquisizione e gestion
risorse umane

e Numero di posizioni previdenziali gestite nell'animi/Risorse impiegate
(espresse in FTE) nel processo di gestione prexaendelle risorse umane
nell'anno “n”

Gestione diritto annuale

Sgravi concessi relatieate all'ultimo ruolo emesso da oltre du
anni/Totale imprese iscritte nell'ultimo ruolo eratmda oltre due anni

Gestione diritto annuale

Diritto Annuale dovuto alla Camera di commerciol'daho “n” (al lordo
dell'accantonamento)

c) Schede di valutazione del progetto obiettivo (empio)

Progetto Obiettivo: Informatizzazione Servizi

Budget 18.000,0
A 30% | 5.400,0d
B 50%]| 9.000,0(
C 20%| 3.600,04
N. Dipendente | Coeff ctg [ Presenzgd % PartecipjTotale A |Qualita  |Totale B |Coeff.medi|Totale C | TOTALE [TOTALE
1 Rossi 100 106 18 972,p0 J00  1.352,15 D,05 417,64  2.4012800,11
2 Verdi 10( 10y 1 810,40 90 1240411 q,05 485,74  2.586,8%35,23
3 Bianchi 9( 10y 1B 702,$0 80 1.10432 .05 438,07 2.2412,3240,71
4 Verdi 9(Q 9] 1 702,40 80 978J70 0j05 388,94  2.049,3068,0]
5 Neri 9(Q 93 11 594,40 10 82932 0j05 374,65  1.799,97798,31
6 Natale 30 10¢ B 432,90 70 93749 Q,05 37B47  1.747,96746,34
7 Casertano 40 1¢7 8 432|00 80 1.10p,32 0,05 39,39  1.92317M22 04
8 Altobelli 80) 102 1 378,0p 50 656,f6 0J05 371,20  1.405,95404,31
9 Tardelli 6( 10¢ / 378,40 60 819j01 0,05 289,31  1.446,33484,7]
Totale 77 92b 100  5.400,p0 480 9.018,17 3.596,41 18.014HB000,09
param.medio 86 9,13 b4 75|56
economie | 0,00 -18,1Y 3,5 -14,%8
Legenda

A = Percentuale di parteciapazione alla realizzazibel progetto (0 - 100)
B = Qualita della prestazione resa: capacita ditad®nto, precisione e quantita (0-100)
C = Partecipazione alla realizzazione del POE (P@eace Organizzativa dellEnte) legato alla freqaaed professionalita

Coefficiente professionalita:

D 100
C 90
B 80,
A 60

d) Schede di valutazione del personale (esempio)
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Scheda di Valutazione Performance Individuale - Ana 2018

|Dipendeme |CTG | Servizio/Ufficio
‘ . Punteggio Ponderazione (B) espressain pgrcentuale e differziata per
Valutazione Individuale ottenuto (A) categoria
S.G. Dir PP.OO. D CeB A Totale
Performance media degli Obiettivi relativi allawgtura superiorePSC) 60% 50% 40% 30% 20% 10%
Performance sugli Obiettivi IndividuaPOl) #DIV/O! 20% 20% 30% 25% 25% 25%
Performance Obiettivi Individuali anno precedem®lap) 10% 10% 10% 15% 15% 15%
Performance Capacita Professionali Individuali JPCI 0 10% 20% 20% 30% 40% 50%
Valutazione ai fini della graduatoria per incentivezione (Media prodotti (A) per (B Totale] 0,00
Performance sugli Obiettivi Individuali

Presenze |gg.|avorabi|i|252 |gg. lavorati |252 |da decurtard coeff. decuriov50 gg.computa1i252,0() peso % |lO0,00

Peso Risultato conseguito Target atteso Performance
Obiettivo 1:
KPI 1: 0
KPI 2: 0
Obiettivo 2:
KPI 1: 0
KPI 2: 0
KPI 3: 0
Obiettivo 3:
KPI 1: 0
KPI 2: 0
KPI 3: 0

Totale Performance su Obiettivi Individuali #DIV/0! tot/8

Assegnazione degli obiettiviil __._
Dirigente dott.

Responsabile Senizio dol

JFirma per accettazione

| Performance sulle Capacita Individuali

Elenco delle Capacita, Atteggiamenti ed Attitudini(definite dal documento per le diverse categor@igendenti)

Punteggio %

da riportare in base alla categoria posseduta

da riportare in base alla categoria posseduta

da riportare in base alla categoria posseduta

da riportare in base alla categoria posseduta

da riportare in base alla categoria posseduta

da riportare in base alla categoria posseduta

da riportare in base alla categoria posseduta

da riportare in base alla categoria posseduta

Totale Performance sulle Capacita Individuali

Valutazione degli Obiettivi e delle Capacita il

Valutatori: Segretario Generale e Dirigenti cameral, sentito il Responsabile del Servizio

PSO Ruolo Performance Algoritmo di Calcolo
PSO (n) [S.G. e Dirigenti Performance di tutto il Piano PSO (n) = Performance (n)/ n
PSO (ni) [PP.OO. Performance della quota parte del piano riferitAmda dirigenziale di riferimento| PSO (ni) =) Performance (ni) / ni
PSO (nj) [Collaboratori Performance della quota parte del@iferita al Servizio di riferimento] PSO (nj)xPerformance (nj) / nj
POI Obiettivi Performance

Quantitativi Performance = (Risultato Effettivo SRltato Atteso) %

punteggio % tra O - 40 per risultati completamedisattesi
Qualitativi puntegg?o % tra 41 - 70 per r?sultat? gl (_ji sottdlel aspetta_ltive

punteggio % tra 71 - 90 per risultati in linea demspettative

punteggio % tra 91 - 100 per risultati al di sogedle aspettative

Punteggio finale POI ¥ (r1+...+m)/n
PCl Ruolo Capacita Professionali Individuali riguardano la s&ra

S.G. e Dirigenti Sfera manageriale e degli atteggiaire delle attitudini individuali

PP.0OO0. Sfera manageriale e degli atteggiamentile attkudini individuali

Collaboratori Sfera organizzativa e degli atteggiatine delle attitudini individuali
Per iCollaboratori le possibili capacita oggetto di valutazione varsrelezionate délfenco delle Capacita, Atteggiamenti ed Attitudiniallegato
PCI Ad ogni singola voce del profilo sara attribuito pmnteggio % compreso tra 0 e 100, in base al sggusgnificato:

0-40% nessuna padronanz{;assenza di competenze o possesso di competenz®phmnsente di affrontare situazioni note e sta:hztsate]

41-60% minima padronanz pejenze limitate che abilita azzmie aspetti basilar di processi noti e con neciessupervisione professionalg;
C_amera I:édby 'ﬁ‘j"’r)\éﬁé e A _~' 76 Che abilits 'a"?}gallzmez@l processi semplici del ruolo in modo autonaispetto agli obiettivi; ha
\/Iil Rom 81:1009/1' p|ena paﬁronanz mmﬁéﬁ?eahmm processi complessi di ruolo che richiedanasminnovativo/integrativo de

=ECTa n T ST CarmcoTT It
C’mﬂ'ﬂ_ﬂ‘ U4 U WCD.WVVV.LE.LAITILUITI. IL

C.F.: 80004270619 P. I

00908580616
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monitoraggio della performance

Scadenza Descrizione Attivita Responsabile Attivita
31l gennaio T | Approvazione del Piano della Perfoicea Giunta
28 Febbraio T| Assegnazione degli Obiettivi GilBegretario

Generale/Dirigenti/PO/Personale

15 Giugno T Comunicazione inviata ad ogni Resplifesai Area al fine di| Controllo di Gestione / Segretar,
coordinare la fase di raccolta dei dati relativipaeimi 6 mesi| Generale
dell’anno.

15 Luglio T Raccolta dati da parte dell'Ufficio @tollo di Gestione Controllo di Gestione / Segrit

Generale

30 luglio T Analisi e consolidamento delle informmani al fine di| Controllo di Gestione / Segretar
predisporre un report sintetico relativo ai prinmési di attivita| Generale

30 Luglio T Primo colloquio di valutazione interdia Segretario Generale /Dirigenti

31 Luglio T La Giunta viene chiamata a delibersue Giunta e Consiglio Camerale

* Analisi del'andamento del primo semestre di atdivi

Le analisi realizzate sulle attivita svolte nelnpoi semestre
potrebbe portare ad una revisione del Piano delffoFmance
con contestuale aggiornamento del Budget Direzénal

Gli output di questa fase sono:

» Aggiornamento del Preventivo Economico (Consig
Camerale);

e Aggiornamento Budget Direzionale (Giunta)

e Aggiornamento del Piano della Performance (Giunta)

io

1 settembre T

Consegna report dei primi sei mMea.V.

Controllo di Gestione / Segretari
Generale

[=]
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10  Gennaio] Comunicazione inviata ad ogni Responsabile di Ald€me di| Controllo di Gestione / Segretarjo
(T+1) coordinare la fase di raccolta dei dati relatilé @econda parte Generale

dell'anno.
15 Gennaio Raccolta dati da parte dell’'Ufficio Controllo di &®ne Controllo di Gestione / Segretafio
(T+1) Generale
Febbraio Analisi e consolidamento delle informazioni al fingi | Controllo di Gestione / Segretarjo
(T+1) predisporre un report sintetico relativo alla setzorparte| Generale

dell'anno.
Marzo (T+1) Consegna report sintetico all’ O.1.81. Segretario generale e [aControllo di Gestione / Segretarjo

Dirigenti Generale e Responsabili dei

Awio della fase di rendicontazione (Segretario &ale singoli obiettivi

coadiuvato dagli Uffici di Supporto e dal ContrafloGestione)

che portera alla redazione della Relazione sultfoReance.
Aprile (T+1) Colloqui di valutazione finale SG Birigenti

Dirigenti -> PO
38
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Dirigenti e PC-> dipendenti
Maggio (T+1) | Il Segretario Generale predispor@itumento Relazione sullaSegretario Generale, Giunta
Performance.
30 Giugno| La Giunta approva la Relazione sulla Performance iunt@
(T+1)
10 settembre Validazione della Relazione sulla Performance \O.1.
(T+1)
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